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ACTA DE SESION ORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO
DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
NUMERO CUARENTA Y DOS GUION DOS MIL VEINTE (42-2020)
En la ciudad de Guatemala, siendo las siete horas con quince minutos del tres (3) de noviembre de dos mil veinte (2020),
yo, Abel Francisco Cruz Calderdn, Secretario, titular por el Instituto Nacional de Estadistica, hago constar que nos
encontramos reunidos en el salén A uno guién uno de la Universidad Mesoamericana, ubicada en la cuarenta calle diez
guidn cero dos zona ocho, nosotros los miembros del Consejo Consultivo: Lic. Arturo Saravia Altelaguirre, Presidente, titular
por las Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura; Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus, titular por los
Rectores de las Universidades del pais; Lic. Maely Corddn Ipifia, titular por los Secretarios Generales de los Partidos Politicos;
Licda. Adriana Estévez Claveria, titular por el Directorio de la Superintendencia de Administracién Tributaria; Ing. Hugo
Edgardo Rolddn Valdés, suplente por el Instituto Nacional de Estadistica -INE-; Dr. Félix Javier Serrano Ursiia, suplente por
los Rectores de las Universidades del pais; Lic. Fernando Esteban Calvillo Calderén, suplente por las Asociaciones
Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura; Licda. Sabrina Maria Veliz Castafieda, suplente por los Secretarios
Generales de los Partidos Politicos; y la Licda. Silvia Liliana Castillo Martinez, suplente por el Directoric de la
Superintendencia de Administracién Tributaria; con el objeto de celebrar sesién ordinaria del Consejo Consultivo del RENAP
convocada por el Presidente. El Presidente procede a verificar el quérum de ley y, habiendo comprobado tal circunstancia,
somete a consideracién del Consejo Consultivo la agenda siguiente: PRIMERO: Lectura y aprobacién del acta nimero
cuarenta y uno guién dos mil veinte {41-2020). SEGUNDO: Informe: 2.1 Oficio ALIF-07-2020, por medio del cual los asesores
presentan andlisis del informe de las auditorias finalizadas en el mes de septiembre de 2020 por la Auditoria Interna, informe
trasladado por medio del oficio nimero DE-4305-2020. 2.2 Oficio AFCC-03-2020, por medio del cual el asesor financiero
presenta andlisis sobre el informe de las auditorias finalizadas del 01 de junio 2019 al 31 de marzo de 2020. TERCERQ:
Correspondencia: 3.1 Oficio CS-UIP-1027-2020, por medio del cual se informa que el Acta nimero 38-2020 del Consejo
Consultivo, ya se encuentra publicada en la pagina web institucional. 3.2 Oficio DE-4455-2020, por medio del cual se informa
que se dieron instrycciones a la Direccién Administrativa e Informatica y Estadistica para que se realice la compra del equipo
que fue solicitado el afio pasado, para uso de la oficina de este 6rgano. 3.3 Oficio CS-UIP-1063-2020, por medio cual se

informa que el Acta nimero 39-2020, del Consejo Consultivo, ya se encuentra publicada en el sitio web de |a Institucién.

CUARTO: Varios. El Lic. Fernando Esteban Calvillo Calderdn se referird a las estadisticas que publica la Institucién. Se aprueba

la agenda por unanimidad. PRIMERO: Se procede a dar lectura al acta niimero cuarenta Y uno guién dos mil veinte (41-

2020). La misma se aprueba por unanimidad. SEGUNDO: Informe: 2.1 Oficio ALIF-07-2020, por medio del cual los asesores

presentan andlisis del informe de las auditorias finalizadas en el mes de septiembre de 2020 por la Auditoria Interna, informe
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trasladado por medio del oficio nimero DE-4305-2020. Se tiene a la vista el informe presentado por los asesores. Acto

seguido, los asesores proceden a exponerlo.

CUA DEPENDENCIA AUDITADA PERIODO AUDITADO
91843 Departamento de Atencién al Migrante y Servicios en el | 01 de marzo 2019 al 30 de mayo de
Extranjero 2020

1. Hay documentos que respaldan la captura de datos que el MINEX no ha trasladado al RENAP y no hay un
periodo establecido para hacerlo. Se traslada la informacién a través de CD, sin embargo en algunos casos no
fue posible verificarla, por fallos en los discos.

2. Falta de gestiones y actualizacién de los controles internos en la atencién de guatemaltecos migrantes por via
telefénica y correo electrdnico.

3. Elcontrol de entrada se realiza en forma escrita, ya que en ocasiones no se registran los marcajes.

4. Elcontrol de los DPI que el RENAP entrega al MINEX se realiza en actas extraordinarias que no son hojas méviles
de la Contraloria General de Cuentas.

5. EIMINEX ha devuelto DPI con errores biograficos y biométricos.

6. Hay procesos de emision de DPI pendiente de finalizar, pero no se indica si continuaran el trimite de impresidon
o el procedimiento a seguir.

La Auditoria Interna recomendé: a) Dar seguimiento a la programacién para el envio de los atestados de forma gradual,
hasta que todas las solicitudes cuenten en su totalidad con los documentos de respaldo; b) Se instruya al personal para
que cumplan con presentar las justificaciones de los marcajes en los formatos establecidos; y c) Se dé seguimiento a los
tres DPI que fueron devueltos por el MINEX por errores biogréficos y biométricos.

Encuanto a la falta de traslado de documentos de respaldo de la captura de datos del MINEX al RENAP, el Consejo Consultive
reitera que la digitacidn y digitalizacién de dichos documentos deben ser una etapa previa y necesaria para la emisién final
del DPI, cuyo control se debe realizar utilizando sistemas informaticos en tiempo real con vinculacién directa al Sistema de
Registro Civil (SIRECI) y Sistema Integrado de Identificacién e Impresién del Documento Personal de Identificacién (SIDI),
para evitar seguir utilizando recursos como Discos Compactos, que como se reportd, son susceptibles de fallos. En cuanto a
la devolucién de DPI por errores en datos biograficos y biométricos y procesos de emisidn de DPI pendientes sin resolucién
alguna, se considera que son competencia de la Direccién de Procesos, por lo que se recomienda que dicha direccién,
estudie los casos y se pronuncie sobre la problemética detectada por la Auditorfa Interna. El resto de hallazgos se determiné
por parte de la Auditoria un factor en comun. Aunque las autoridades del departamento auditado informaron sobre el
seguimiento que se le estaba dando a cada caso, lo cierto es que se denota la necesidad de contar con mejores controles
sobre las actividades de los colaboradores relacionadas al cumplimiento de las funciones del RENAP, por lo que se
recomienda, como anteriores ocasiones, se creen o fortalezcan los sisternas informédticos de control de las labores que
efectlan los colaboradores de la Institucién, que eviten que casos se dejen de atender o sin una respuesta o resolucién
alguna. Esto en armonia a lo que preceptua el articulo 2 de la Ley del Registro Nacional de las Personas, en cuanto a que el
RENAP implementara y desarrollara estrategias, técnicas y procedimientos automatizados que permitan un manejo

integrado y eficaz de la informacién, unificando los procedimientos de inscripcién de las mismas.

CUA DEPENDENCIA AUDITADA PERIODO AUDITADO
91811 Departamento de Verificacién de Identidad 01 de mayo 2019 al 31 de julio de 2020

Notas a la informacion examinada:

1) Se selecciond una muestra por el método no estadistico y se realiz6 la evaluacién de los expedientes de los casos por
Usurpacién, Error de Captura de Huellas Y Fallecido asignados al Departamento de Verificacion; evaluando tres tipos de
estado (citacion al ciudadano; localizado y citado; y finalizado). Se constatéd que en los responsables de los expedientes
efectian gestiones continuamente para finalizar y poder determinar la identidad del ciudadano en el menor tiempo posible.
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También se informa que los expedientes finalizados se encuentran debidamente digitalizados y constan del informe final o
bien el oficio de traslado en los casos que corresponda a la dependencia responsable de continuar el proceso. Los procesos
se ejecutan conforme el Manual de Normas y Procedimientos de la Direccién de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.

2)  Se verifico solicitud de modificacién del sistema remitida a la Direccién de Informatica y Estadistica por medio de DERCAS-
33-2019 con la que se requerfa que cada técnico o Asesor pueda realizar las observaciones pertinentes y visualizar de una
forma rapida el estado actual del expediente en el sistema.

El Departamento de Informatica y Estadistica informé que a inicios del mes de septiembre 2020 que lo solicitado fue
desarrollado y entregado a durante el mes de septiembre y octubre de 2019.

No obstante, el jefe del Departamento de Verificacion de Identidad indicd que se instald la nueva funcionalidad en tres

maquinas para verificar que los cambios solicitados estuvieran desarrollados y resultado de esa revisién se encontraron
algunas inconsistencias, siendo las siguientes:

a) Las observaciones realizadas en el perfil operador, (técnicos y asesores) no aparecen en el reporte.

b)  En la cardtula aparecia una etiqueta “de” adicional en los datos del interesado.

c) En el ingreso de expedientes, la casilla documento de remisién aparecfa bloqueada y posteriormente no permitia
ingresar signos o letras.

d) Los campos para bisqueda del reporte de historial de expediente no aparecfan como lo solicitado.

e) El desglose de la informacion en el reporte historial de expediente no aparecia.

A la fecha del reporte de auditoria indican solamente el inciso d) se encontraba pendiente de finalizar y que el
Departamento de Informatica y Estadistica informé que iniciarian a trabajar en el asunto.

3) Por medio de los reportes de marcajes de los relojes biométricos y marcajes manuales, proporcionados por la Subdireccién
de RRHH, se seleccioné una muestra de registros de trabajadores del Departamento de Verificacion de Identidad
correspondientes a los meses de agosto y octubre 2019 y febrero y mayo 2020, en los cuales se detectaron inconsistencias
en horarios de entrada, almuerzo y salida; sin em bargo, dichas inconsistencias fueron atendidas por medio del traslado de
los informes, permisos autorizados y documentos de respaldo para cada uno de los marcajes irregulares. También se verifico
que debido a la Pandemia COVID-19, los trabajadores de dicho Departamento efectian el marcaje en los formatos
proporcionados por la Subdireccién de RRHH.

4) El 20 de agosto de 2020 la Direccién de Presupuesto remitié a la comisién de Auditoria las copias de las tarjetas de
responsabilidad de bienes activos de los 19 trabajadores del Departamento de Verificacién de Identidad, las cuales fueron
evaluadas y se comprobé que las mismas se encuentran debidamente firmadas e impresas, a excepcion de una (1) que estd
emitida en septiembre de 2018 y seis (6) durante los meses de julio a octubre de 2019. Al respecto la Direccion de
Presupuesto indicd que el Departamento de Verificacién de Identidad tiene asignado personal en distintas Oficinas
Registrales en el interior de la Repuiblica, a quienes no se les ha actualizado las tarjetas de responsabilidad derivado de las
restricciones de movilidad del personal de la Unidad de Inventarios (por emergencia COVID-19 iniciada a partir de marzo
2020). Sera factible visitarles de acuerdo con una reprogramacion que inicie a partir de que las restricciones sean liberadas.

No se tienen hallazgos reportados durante la Auditoria Interna realizada, y dentro de los aspectos a revisar durante la proxima
auditoria se contempla la revisién del cumplimiento de todo lo requerido en DERCAS 33-2019.

El Consejo Consultivo toma nota que de la revisidn realizada a la Direccién de Verificacidn de Identidad no se detectaron
hallazgos algunos; sin embargo se recomienda a la Subdireccién de Recursos Humanos que resguarden de forma ordenada
y evitando el deterioro de las hojas de control manual utilizadas para el registro de asistencia durante |a pandemia (COVID-
19),

Y2 que existe una posibilidad alta de que la Contraloria General de Cuentas las solicitard al no existir registro de

asistencia automatizado por medio de los dispositivos biométricos de marcaje.

CUA DEPENDENCIA AUDITADA PERIODO AUDITADO
91840 Departamento de Mantenimiento Y Servicios Basicos de la Direccién 01 de abril de 2019 al 30 de
Administrativa junio 2020

Segun Carta a la Gerencia,
las oficinas del RENAP, se
los meses de noviembre y

durante el proceso de revisién de los Pagos por concepto de arrendamientos de los locales que ocupan
determind que a la fecha 25 de septiembre del 2020, no se ha efectuado el pago correspondiente a
diciembre de 2019 de la oficina del municipio de Puerto Barrios, departamento de Izabal,

Notas a la informacién examinada:

1.  Se verifico el cumplimiento del procedimiento para la asignacién,
acuerdo al Manual de Normas y Pracedimientos del Departamen
y/o trabajador del RENAP, debe solicitar por medio de oficio co
L asignacion del teléfono celular corporativo,

uso y control del teléfono celular corporativo, y que de
to de Mantenimiento y Servicios Basicos el funcionario
n el visto bueno de las autoridades correspondientes la
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De lo anteriormente expuesto, se evaluaron 51 expedientes, encontrandose que 48 no contaban con dicho oficio, derivado
de esta inconsistencia el 13 de agosto de 2020, se envid a la Direccién Administrativa la Nota de auditorfa No. Al-21-2020,
de fecha 12 de agosto en la cual recomiendan que se giren las instrucciones correspondientes para que un plazo de 3 dias
habiles, se adjuntaran a los expedientes las asignaciones correspondientes, el uso y control del teléfono celular corporativo,
asi como los oficios de solicitud respectivos.

El Departamento de Mantenimiento y Servicid Basicos informaron que en los casos de los miembros del Directorio, Director
Ejecutivo, Asesores, Directores, Subdirectores, Secretario General, Jefes, Coordinadores, Personas del Seguridad,
consideran que no es necesario la emisién de dicho documento, toda vez que existen 34 usuarios que se encuentran ante
esta discrepancia que existe en el Manual, a lo cual informan que estén realizando las gestiones para modificar y actualizar
el mismo, segtn oficio y formulario remitidos a la Direccién y Control Interno.

Se evalud el estatus y el cumplimiento de la programacién de Mantenimiento de edificios y manifiestan que dichas
actividades contempladas hasta el mes de abril 2020 se han cumplido, no obstante a ello el Departamento de Servicios
Basicos informan por medio de oficio de fecha 5 de agosto que derivado de la situacién que vive el pais por la pandemia
del COVID-19 y las restricciones de locomocién interdepartamental, asi como la prohibicion de circulacién de transporte
publico que estuvo vigente a partir del 17 de marzo 2020, estos factores influyeron significativamente en el cumplimiento
de la programacion y avance en las metas establecidas en el POA.

Se verifico a través de muestra por el método no estadistico el grado de avance que al 30 de junio de 2020 ha reportado el
Departamento de Mantenimiento y Servicios Bésicos a la Direccion de Gestidn y Control Interno, en relacién a la matriz de
actividades del Plan Operativo Anual, segiin cuadro que se muestra a continuacion.

Registro Nacional de las Personas
Auditoria Interna
Departamento de Mantenimiento y servicios Basicos
Auditoria de Cumplimiento
Del 01 de enero al 30 de junio de 2020

CANTIDA
ACUMULA:A VYA AMLIAL %
AcionN ENE FEB MAR ABR MAY JUN
priigiviue ESTABLECIDA AN AniEE

REPORTADO iy

Realizar el mantenimiento preventivo

y/o correctivo de los generadores [+] ia 7 1 o 8 30 220 13.64%
eléctricos de las oficinas del RENAP,

41

Realizar el mantenimiento preventivo
y/o cormective (pintura, instalaciones
eléctricas, foraneria, albafileria Y 69 72 18 5 9 5 178 400 44.50%
cualquier otra reparacén menor
reguerida) de las oficinas del RENAP,

43

Gestionar la adquisicién de aires
acondiclonados, generadores 3
eléctricos y bombas de agua cuando o o ° e o 1 3 2 S0100%
sea necesario.

Evaluar ubicacién, accesibilidad v
comodidad de los inmuebles donde se
ubicardn o reubicardn las oficinas del 3 4 s o L 1 34 29 113.33%
RENAP.

a7

Diseflar proyectos de ingenieria
arquitectura para la construccién,
ampli 6n, L el ) o
reacondicicamiento de las o a 1 1 o s 48 20 6L
instalaciones de la Sede Central ¥
Oficinas Registrales del RENAP.

52

Realizar fumigadon en Oficinas o
Registrales y Sede Central del RENAP ° % L o ° 1 2 50.00%

53

Conformar expedientes para elaborar
Contratos de Arrendamiento. 2 1 = 2 z € 19 30 63.33%

Gestionar pagos mensuales de
facturas de telefonia mdvil de la
Sede, oficinas del RENAP y edificios| © s ¢ 3 1s 3 39 84 46.43%
que ocupa la Institucion.

57

Gestionar pagos mensuales de
facturas de telefonia fija de ia Sede,
oficinas del RENAP y edificios que o ¥ 3 ° s ° = =8 SR
ocupa la Institucién.

Gestionar pagos mensuales e
facturas de agua potable v
alcantarillado de la Sede, oficiras del s 5 4 4 8
RENAP y edificics que ocupa la
ns titucion.

3 25 T2 40.28%

Fuente: Elaboracion propia.
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Auditoria de Cumplimiento, respecto a los pagos efectuados por concepto de arrendamiento de locales, segiGn

Segun el cuadro mostrado se puede observar que existen actividades que representan porcentajes de avances por encima
del 40% y actividades por debajo del 40%.

Con oficio de fecha 9 de septiembre la Direccion Administrativa hace referencia a las acciones 40, 41, 44 y 47 es
fundamental la presencia del personal de esa Direccién en las diferentes Oficinas del RENAP, pero que en virtud a la
declaratoria del estado de calamidad decretado por el Presidente de la Repiiblica y Decreto Gubernativo 5-2020, el cual
fuere ratificado por el Dto. 8-2020 y sus posteriores prérrogas, considerando también las medidas de restriccién de la
locomocion y el transito interdepartamental, no se han podido llevar a cabo las actividades de conformidad con el Plan
Operativo Anual.

No obstante a lo anterior, hacen la observacién que en los meses de julio y agosto las actividades individualizadas reflejan
un incremento en los indicadores de ejecucidn, esto con motive de la reapertura parcial de pais, lo que de alguna manera
permitio llevar a cabo actividades que no fueron posibles efectuarlas con anterioridad.

Se establecid que de acuerdo a la verificacién de los reportes identificados como RO0804109 del Sistema de Contabilidad
Integrada -SICOIN- que corresponden al afio 2019, se determiné, con base a muestra por el método no estadistico, que los
pagos por concepto de arrendamiento de locales, se encuentran cancelados hasta el mes de diciembre de 2019, excepto
del municipio de Puerto Barrios, Departamento de Izabal, de acuerdo a las consultas realizadas en el sistema Gnicamente
aparece pagado hasta el mes de octubre de 2019. El Departamento de Mantenimiento y Servicios informa que se encuentra
en proceso el acta administrativa de enero a julio de 2020, y suscripcion de contrato del 01 de agosto de 2020 al 31 de
diciembre de 2021, pero que de los meses de noviembre y diciembre de 2019, no pudieron verificar debido a que no tuvo
la documentacién a la vista.

Se realizo un cuadro donde se detalla cada uno de los municipios por concepto de  arrendamiento de locales, seglin
reportes identificados del Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-
Registro Nacional de las Personas
Auditoria Interna
Departamento de Mantenimiento y servicios Basicos

reporte identificados como ROO8B04109 del Sistema de Contabilidad Integrada
Del 01 de enero al 30 de junio de 2020

NO MUESTRAN NO MUESTRAN EL PAGO NO MUESTRAN EL PAGO| NO MUESTRAN EL PAGO
PAGOS EFECTUADOS CORRESPONDIENTE AL CORRESPONDIENTE A | CORRESPONDIENTE A LOS
DE ENERO AJUNIO MES DE JUNIO 2020 LOS MESES DE MAYO ¥ | MESES DE MARZO Y JUNIO

2020 JUNIO 2020 2020

MUNICWRIOS

Villa Nueva, Escuintla, Palin, Santa
Maria vVisitacién, San Francisco el
Alto, San Cartos Sija, Huitdn,
Samayac, San Benito, Puerto Bamios
San Jorge, [estos municipios tienen
pendiente de gestionar actas
administrativas y/o contratos de
arrendamiento), San Luis Jilotepeque x
(cuenta con un contrato con plazo del
01 de enero de 2019 al 31 de
diciembre 2020) y Asuncién Mita
(tienen un contrato con plazo 07 de
septiembre de 2019 al 31 de
diciembre 2020}

-

Guastatoya, Champerico, Chiantla,
Barillas. Chichicastenango, Morales y x
Monjas

Oratorio, Nahual4d y Jocotdn

Santa Marfa Chiqgimula

X

Fuerde:

-

Elaboracién propia.

De los municipios que no muestran pagos del mes de enero a junio 2020, villa Nueva, Escuintia, Palin,

; San Carlos Sija, Huitan, Puerto Barrios ¥
Asuncion Mita, se esta conformandota documentacion respectiva para procesar los pagos que COrrespon:

den al periodo de enero a agosto de 2020,

En cuanto a los munidpios de Santa Marla Visitacién, de Sama

yac, dejan constancia de la documentacion que se le esta dando seguimiento al
caso

€n cuanto a los municipios de San Francisco £l Alto, el 03 de agosto del aflo en curso fueron recibidas las facturas que coresponden a los meses de
enero a julio 2020; del municipio de San Benito el 11 de 3gosto fueronrecibidas las facturas; del municipio de San Luis Jilotepeque sec recibieron
las facturas el 08 de sepiembre que comesponden a los meses de enero 2 agosto de 2020 Yy el 09 de septiembre se recibicron la facturas del
municipio de San Jorge de los meses de enero a idio de 2020. Dicha infarmacion esta en Preparacion para remitina a la Direccién de Presupuesto.

Del municipio de Guatatoya informan que ya se recibio el expediente el cual contiene la factura ¥ documentacién de pago; del Mmunicipio de
Chiantla ef dia cinco de agosto del afio en curso se recibleron las facturas Que corrésponden a los pagos de junio y julio 2020; del runicipio de
Santa Cruz Barillas, las facturas fisicas del arrendante estaban por vencer se ge-stiqno tramitaran facturas electronicas, el 3 de agosto fusron
emitidas las facturas de los meses junio y julio 2020; del municipio de Chichicastenango se recibio el expediente que contiene Ia factura ¥ la

documentacién de pago; del municipio de Monjas Jalapa el 7 de sepiembre se recibio el expediente que contiene la factura vy su documentadén
de pago

Del municipio Oratoda, Santa Rosa, a la fecha no se ha recibido la docum entacién que conforma el expediente de Pagode factura por parte del
arrendante y se continua dando el seguimiento comespondiente; el municipio de Nahuald a la fecha no se ha recibido la docum entacion que

conforma el expediente de Pago por parte del arrendante; del municlipio de Jocotin recientemente fueron enviadas las facturas por parte del
arre ndante .

Del municiplo Santa Mada

Chiguiimula, a la fecha no se ha recibido la documentacién que conforma el expediente de pago por parte del
arre ndante,
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La Auditoria Interna recomendé: a) Se evallien y consideren si las actividades contempladas en la Matriz de Actividades del Plan
Operativo Anual -POA-, podrdn ser ejecutadas en lo que resta del presente afio, de considerar que no se podran ejecutar las
actividades, solicitar las modificaciones necesarias ante la Direccién de Gestion y Control Interno, a efecto de adecuar el Plan
Operativo Anual -POA- a las actividades reales; b) Se continte con el seguimiento de gestion de pago de arrendamiento de los locales
de los municipios de Villa Nueva, Escuintla, Palin, San Carlos Sija, Huitén, Puerto Barrios, Asuncién Mita, San Francisco El Alto, San
Jorge, San Benito, San Luis Jilotepeque, Guastatoya, Chiantla, Chichicastenango y Santa Cruz Barillas, asi como a los municipios, que
alin no cuentan con la documentacién necesaria, para el pago correspondiente, los municipios de: San Maria Visitacién, Samayac,
Champerico, Morales, Oratorio, Jocotan y Santa Maria Chiquimula; c) Se verifique que los contratistas (Arrendantes o Arrendador)
que celebren contratos administrativos de Arrendamiento de Bienes Inmuebles con el Registro Nacional de Personal -RENAP-, no
tengan prohibiciones de conformidad con la Ley de Contrataciones del Estado y de establecerse que los contratistas no cumplen,
previo anélisis de cada caso, se realicen las acciones administrativas y legales que correspondan; y d) Que a través del Director
Ejecutivo gire sus instrucciones al Director Administrativo y éste a su vez al Jefe de Mantenimiento y Servicios Bésicos, para que se
realice la gestion de pago de los arrendamientos de las oficinas que ocupa el RENAP, conforme lo establecido en los contratos y/actas
Yy que cada pago cuente con su documentacién de soporte y recomiendan que la condicién detectada en dicho municipio de Puerto
Barrios no suceda nuevamente.

El Consejo Consultivo recomienda a la Direccion Ejecutiva gire sus instrucciones al Director Administrativo juntamente con
el Jefe de Mantenimiento y Servicios Bésicos, para que a la brevedad le den seguimiento a lo solicitado por auditorfa interna

y se sirvan informar lo correspondiente.

CUA DEPENDENCIA AUDITADA PERIODO AUDITADO
No.: 91856 Departamento de Servicios Generales 01 de agosto de 2019 al 31 de julio 2020
Notas a la informacién examinada:

1. Se realizd verificacion a la estructura organizacional actual del Departamento de Servicios Generales de la Direccién
Administrativa. Dicho Departamento esta conformado por cuatro unidades y catorce dreas técnicas, Se comprobd por medio de
Cuestionario de Control Interno que las funciones que desarrollan en el Departamento se rigen de acuerdo a lo que establece el
Articulo 65 del acuerdo de Directorio 80-2016, Reglamento de Organizacién y Funciones del Registro Nacional de Personas; y el
acuerdo de Direccion Ejecutiva No. DE-053-2019, Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Servicios Generales
de la Direccion Administrativa.

2. De acuerdo a las pruebas realizadas y verificacién fisica realizada se comprobd que en el edificio donde funciona la Sede del
RENAP, existen 27 Auxiliares de limpieza, los cuales de acuerdo a controles internos que manejan en la Unidad de Servicios de
Apoyo especificamente en el drea de limpieza, se encuentran distribuidos para realizar sus actividades diarias en cada uno de
los niveles en los que se divide el edificio encontrandose asignados por grupos en cada uno de los niveles del edificio, rotandose
constantemente. Por otro lado se determiné que de las 369 oficinas y auxiliares con que cuenta el RENAP, 32 oficinas tienen
asignado por lo menos un trabajador para el drea de limpieza y 337 oficinas no cuentan con este servicio. Posteriormente se
informa que la Direccién Administrativa ha realizado gestiones para la contratacion de Auxiliares de Limpieza a nivel nacional,
de estas gestiones Auditoria Interna se encuentra informada.

3. Se comprobd que, en el Departamento de Servicios Generales, especificamente en la Unidad de Servicios de Apoyo, el Técnico
de Servicios de Limpieza tiene en funcionamiento controles internos electronicos y fisicos para determinar el consumo y
existencia de insumos de limpieza, aztcar y café, lo cual permite en el momento oportuno realizar la requisicién de almacén
para solicitar los insumos y suministros a utilizar y con ello lograr tener las existencias necesarias.

4.  En la verificacion realizada a la actualizacion de datos ante |a Contraloria General de Cuentas del afio 2020, por parte de los
trabajadores que conforman el Departamento de Servicios Generales de la Direccién Administrativa, se comprobé que todos

realizaron dicha actualizacién en la fecha establecida.

5. Se establecid que el descuento de fianza de fidelidad del afio 2020, se realizd a los trabajadores asignados al Almacén, al
Encargado de Correspondencia, al Técnico en Servicios de Combustible, quienes manejan bienes y valores de la Institucién.

Se solicitd al Departamento de Servicios Generales las copias de las licencias de conducir de los pilotos, y de determing que
todos los documentos se encuentran vigentes a |a fecha de revisidn, segin detalle que proporcionaron, por otro lado de forma

selectiva se le solicito algunos pilotos se sirvieran presentar la licencia de conducir, esto para comprobar que siempre la porten
con ellos y evitar problemas de infraccién y multas.

7. Se verificd los controles de combustibles de los meses de mayo, junio y julio del afio en curso y se determiné que en los meses

examinados el consumo de combustible fue razonable. Es importante indicar que el sefior Gustavo Aureliano Orozco Veldsquez,

Técnico en Servicios de Combustible, realiza arqueos de cupones y realiza un informe detallado de consumo de combustible y
se lo remite al Director Administrativo de forma mensual.

8.  En la verificacién y andlisis realizado al cumplimiento de las metas establecidas en el Plan Operativo Anual del afio 2020, por

parte del Centro de Correspondencia, del Departamento de Servicios Generales se comprobé que los porcentajes de avance en
sus actividades principales son los siguientes:
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REGISTRO NACIONAL DE PERSONAS
AVANCE EN LA ENTREGA DEL DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION -DPI-
Departamento de Servicios Generales

DPl META MEDIO DE
No. ACTIVIDADES PRINCIPALES ENTREGADOS, AL 31 | PROGRAMADA AL 31 AVANCE VERIFICACION
DE AGOSTO 2020 DE DICIEMBRE 2020
q |Emresa de DPI en oficinas registrales 751,493 2,107,464 35.66% CIMCORR
del interior de la Republica
2 Entrega de DPI en el Departamento de 165,419 894,076 18.50% CIMCORR
Guatemala
3 Entrega de DPl en MINEX 20,029 159,656 12.55% CIMCORR
4 Entrega de DPI a domicilio 2,983 31,931 9.34% CIMCORR

Fuente: Elaboracién propia.

Sin embargo, los traslados de DPI al Centro de Correspondencia por la Direccién de Procesos, no han sido segun las cantidades

planificadas, lo cual se estima que se debe a los efectos de |a pandemia del Covid-19, por lo que de igual manera se han visto
afectadas las metas de distribucién del Centro de Correspondencia.

9. En cuanto a la verificacién realizada a las actividades que realizan en la Unidad de Gestién Documental de Departamento de
Servicios Generales, se determind que los controles internos aplicados en esta Unidad (mensajerfa, recepcion de documentas
externos y el centro de reproduccién de documentos) son razonables.

Se establecié que en el centro de reproducciéon de documentos existen tres fotocopiadoras que fueron adquiridas por el Registro
Nacional de las Personas, siendo las siguientes:

REGISTRO NACIONAL DE PERSONAS
FOTOCOPIAS ADQUIRIDAS POR EL RENAP
Centro de reproduccién de documentos

No. FOTOCOPIADORA MARCA MODELO SERIE No.
1 Konica Minocita BH-367 A789011000160
2 Konica Minoha BH-367 A789011000335
3 . Konica Minoita BH-367 A78901100038

Fuente: Elaboracién propia.

Se comprobd que en el afo 2020, no se ha
fotocopiadoras.

realizado mantenimiento a las
10. Se comprobé que el dltimo proceso de destruccién de llantas usadas fue el 10 de julio del afic 2019, y fueron destruidas 38

llantas, para lo cual se suscribié el Acta Administrativa correspondiente. Asimismo, se indica que se tiene programado a corto
plazo, otro proceso de destruccién de llantas usadas y en el mal estado.
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11. Con fecha 12 de agosto de 2020, el Departamento de Servicios General, envié copia de las tarjetas de responsabilidad
autorizadas por la Contraloria General de Cuentas, las cuales se encuentran con fecha de emisién del afio 2019 y 2020, mismas
que muestran el registro de los bienes que cada trabajador del Departamento tienen asignados.

Sin embargo, se determind que seis trabajadores tienen mas de un vehiculo bajo su responsabilidad.

Derivado de lo anterior, con fecha 3 de septiembre del corriente afio, se emitié nota de auditoria dirigida al Director
Administrativo en la cual se recomienda: a) Gestionar ante la Unidad de Inventarios las actualizaciones a las tarjetas de
responsabilidad y realizar las enmiendas necesarias a fin de cumplir con la Normas Generales del Manual y Procedimientos del
Departamento de Servicios Generales; b) Indicar si se han contemplado modificaciones al Manual de Normas y Procedimientos,
especificamente el numeral 6.3 de ser asi, enviar las evidencias de las acciones realizadas.

12. En la verificacidn a la existencia de Manuales de Normas y Procedimientos, se constatd que el Departamento de Servicios
Generales si cuenta con Manual de Normas y Procedimientos vigente el cual fue aprobado a través del acuerdo de Direccién
Ejecutiva DE-053-2019 de fecha 19 de febrero de 2019 y los procesos establecidos en el mismo se llevan a cabo razonablemente
por parte de los trabajadores que conforman este departamento.

13. De conformidad al testimonio legal extendido por la Aseguradora Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala, se realizo
renovacion de péliza de seguro nimero VA-12665, de vehiculos automotores para el periodo comprendido del 1 de enero al 31

de diciembre de 2020, fue renovada con un monto de Q.534,141.50 el cual incluye a todos los vehiculos y motocicletas propiedad
de RENAP.

La Auditoria Interna recomienda Director Ejecutivo girar las instrucciones correspondientes:

a) Se dé seguimiento ante la Direccién de Presupuesto para la gestién correspondiente de las tarjetas de responsabilidad de
los trabajadores del Departamento de Servicios Generales para que se asignen los bienes que corresponden a fin de cumplir
con el Manual de Normas y Procedimientos. Asimismo, la continuidad de las modificaciones al Manual a fin de que se
adapten a las necesidades del Departamento.

b) Se verifiquen y analicen la matriz de actividades del Plan Operativo Anual -POA- 2020 y de considerar necesario soliciten
ante la Direccidn de Gestidn y Control Interno, la modificacién de dicha matriz.

c)  De las acciones realizadas se deberd informar a Auditoria Interna en un plazo no mayor de tres dias hdbiles a partir de la
notificacién del presente informe.

El Consejo Consultivo recomienda al Director Ejecutivo gire sus instrucciones al Director Administrativo juntamente con el
Jefe del Departamento de Servicios Generales, para que a la brevedad le den seguimiento a lo solicitado porauditoria interna
y se sirvan informar lo correspondiente. 2.2 Oficio AFCC-03-2020, por medio del cual el asesor financiero presenta analisis
sobre el informe de las auditorias finalizadas del 01 de junio 2018 al 31 de marzo de 2020. Se tiene a la vista el informe
presentado por el asesor. Acto seguido, el asesor expone el contenido del mismo, indicando que se da continuidad al analisis
preliminar presentado por Claudia Lisseth P&iz Péiz, Asistente Ejecutiva Il del Consejo Consultivo con fecha 13 de agosto del
2020, relacionado con el Oficio DE-2942-2020 de fecha 23 de julio del presente afio, a través del cual se trasladé Informe de
Auditoria finalizada del 01 de junio 2019 al 31 de marzo 2020, emitido por Auditoria Interna. Lo que mas destaca en el

informe que presents la asistente y tiene estrecha relacién con el informe de auditoria, es lo siguiente:

CUA DEPENDENCIA AUDITADA PERIODO AUDITADO ]

No.: 91369 Unidad de Almacén 01 de junio 2019 al 31 de marzo 2020
Se verificd que se cumplié con el descuento de fianza de fidelidad de |os trabajadores de |a Unidad de Almacen.
Los trabajadores de dicha Unidad actualizaron sus datos ante la Contraloria General de Cuentas.
Se realizé la verificacién de muestra por método no estadistico de |a
Trabajadores, determinando que los activos se encuentran fisicamente y
Se verificd que, a |a fecha del informe, no cuentan con existencia de Tarjetas Kardex, para realizar los registros correspondientes.
Se verificé el inventario fisico con base a muestra por el método no estadistico, el cual se encontraba completo.
Los formularios autorizados por la Contraloria General de Cuentas -CGC-, no tienen inconsistencias.
Las instalaciones de la bodega de la Unidad de Almacén no cuentan con seguridad industrial, instalacién, instalacién eléctrica,

resguardo de productos, manejo de productos, ubicacién, ascensor para planta alta, sefializacion, tabicacion y una rampa apropiada
para el drea de carga y descarga.

El contrato de arrendamiento de la bode
finalizado debido a que no cumplia con lo

s Tarjetas de Responsabilidades de Bienes Activos de los
en buen estado, asi como tarjetas actualizadas.

ga de Almacén, ubicada en 14 avenida 06-25 zona 11 colonia Carabanchel, se encuentra
s requisitos establecidos el cual venci6 el 31-12-2019. Por recomendacién de Auditoria se

AUTORIZADO POR LA CONTRALORIA GENERAL OE CUENTAS S/RES. No, - o 2662 Clas,; 365:12-8-1-4-57 del 1-4-97, » 1.000. - DEL 3,101 - 4,100 S/8 - ENVIO FISCAL 4-ASCC 15510 DE FECHA 11/09/2018
CORRELATIVO 624-2018 DE FECHA 11/09/2018 No. DE CUENTA R1-60 LIBRO 4-ASCC FOLIO 13 - SUMINISTROS Y SERVICIOS - NIT,; 406894 7-6 TEL.: 2336-1892 / 93




“ Registro Nocional de los Personas

AP

REGISTRO NACIONA(L) D§ UlATf ‘;gRSONAS
CONSEJO CONSUL
LIBRO DE ACTAS Ne 003718

procedié con el proceso de la actual Bodega ubicada en |a Calzada Atanasio Tzul 22-00 zona 12, la cual cumple con las especificaciones,
el cual vence el 31-12-2020.

A la fecha del informe estaban en proceso dos eventos de Adquisicién de Téner con el NOG 12082732 y Tintas NOG 11980788. Asi
comoa la adquisicién de papel bond por contrato abierto.

El Consejo Consultivo, derivado de la exposicidn, recomendé: Solicitar a la Direccidn Ejecutiva girara sus instrucciones a

efecto se informara sobre: a) El disefio de planos de distribucién para las modificaciones necesarias a las Instalaciones que

ocupa la bodega de la Unidad de Almacén; y b) El estado del proceso de la adquisicién de tarjetas Kardex, para que sean

proporcionados a la Unidad de Almacén, La Direccién Administrativa a través del Departamento de Servicios Generales /

Almacén Departamento de Mantenimiento y Servicios Béasicos y en respuesta con el informe de Auditoria Interna CUA No.

9136, trasladaron la siguiente informacién, segin el oficio No. DA-SA-DSG-575-2020 de fecha 16 de septiembre de 2020.

Segln anexo Il, emitido por el Departamento de Mantenimiento y Servicios Bésicos, proporcionan los planos del
disefio elaborados con la distribucién y modificaciones, asi como las fotografias de la bodega construida en el drea
de almacén, también informan cémo estan llevando la cuantificacion de materiales adecuados y necesarios, su
ejecucion [a realizaran en 2 fases, las cuales estan programadas en el mes de octubre 2020, consistiendo en Ia
realizacion del drea de Inventarios e informatica, ubicados en el 2do. nivel y a partir del 15 de enero del 2021 se
complementaran la Oficinas para el drea de almacén y dormitorios del personal de seguridad, ubicados en el primer
nivel.

En relacién con la falta de tarjetas Kardex, informan que se realizaron las acciones correspondientes ante el
Departamento de Formas y Talonarios de la Contraloria General de Cuentas solicitando la autorizacién de impresién
de las mismas y con fecha 07 de agosto de 2020 recibieron la Constancia Forma 4-A4 No. 26956 y a dicha fecha las
tarjetas se encuentran en proceso de impresién seglin cotizacion nimero 200804, habiendo coordinado con el
proveedor una fecha estimada de entrega el 18 de septiembre de 2020, cabe indicar que dichas tarjetas estarian

siendo elaboradas por la Imprenta Suministros y Servicios, S. A.

Se indicé que a la fecha del primer informe rendido estaban en proceso dos eventos de Adquisicién de Téner con el NOG

12082732 y Tintas segiin NOG 11980788, se procedid a ingresar a la pagina de Guatecompras obteniendo |os resultados

siguientes.
NOG y modalidad  Justificacién Denominacién Status Monto
12082732 papeleria vy Adquisicion de téner El evento se le adjudicé a la entidad CANELLA Q.836,520.00
Fecha de articulos de parausoen el RENAP SOCIEDAD ANONIMA.
publicacion Libreria Segln Acta Administrativa No. 207-2020 de
23/04/2020 814  cartuchos de recepcién de los bienes objeto del contrato
o Téner para diferentes  administrativo No. 095-2020 de fecha 08/09/2020,
Cotizacidn Publica impresoras. derivado del evento de cotizacién publica RENAP
COT-11-2020

COT-11-2020, denominado Adquisicion de tdner,
para uso del RENAP.

Segln acta faccionada, los miembros de la
comision Receptoray Liquidadora, hacen constar el
miércoles 7 de octubre del presente afio,
constituidos en las instalaciones del Almacén del
Registro Nacional de Personas ubicadas en Calzada
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Atanasio Tzul 22-00, Bodega 121 zona 12 ciudad de
Guatemala, para recibir de Canella, S. A. los bienes
objeto del Contrato Administrativo, va

identificado.
11980788 Adquisicion de tonery  El evento se le adjudico a dos empresas:
Fecha de tintas para el RENAP
publicacion Compafiia Internacicnal de Productos y Servicios,
22/04/2020 S. A,
Contrato 108-2020, de fecha 06/10/2020. Q280,158.70

Licitacion Publica
RENAP 05-2020 Geo Data Suministros, S. A.
Contrato 109-2020, de fecha 06/10/2020.

El producto a un no ha sido entregado.

Q.4,098,395.00

También sefialaron que debido a la situacién que vive el pais por la pandemia del COVID-19 y a las disposiciones de
restriccion de locomocién interdepartamental, asi como la prohibicién de circulacién del transporte publico que estuvo
vigente a partir del 17 de marzo de 2020, afectaron significativamente en el cumplimiento de las actividades programadas
del afio 2020. Se establecié a través del nimero de publicacién Guatecompras NPG: E478199996, que la empresa Servicios
de Impresién, S. A. y la factura electrénica en linea AC3526AC-193547934 de fecha 30 de septiembre del 2020 facturd la
impresidn de 5000 hojas de Kardex, segtin liguidacién # 035-2020, por la suma de Q.3,500.00. Se establecié que los eventos
de adquisicién de Téner y Tintas, segiin los NOG 12082732 y NOG 11980788 ya fueron adjudicados segin Actas
Administrativas No. 103-2020 de fecha 13 de julio 2020, segiin COT-11-2020 y Actas Administrativas No. 105-2020 de fecha
14 de julio de 2020, LIC-05-2020, respectivamente. El Consejo Consultivo, luego de conocer el informe presentado, acuerda
solicitar a la Direccién Ejecutiva, verificar el cumplimiento ofrecido por el Departamento de Mantenimiento y Servicios
Basicos seglin observaciones dadas por la Auditoria en cuanto al proceso de la actual bodega ubicada en |a Calzada Atanasio
Tzul 22-00 zona 12, segun los planos del disefio elaborados, los cuales se complementaran en dos fases, la primera ofrecida
para octubre que consiste en la realizacidn del drea de inventarios e informdtica ubicados en el segundo nivel y la segunda
fase que consiste en la terminacién de las oficinas ofrecidas para el 15 de enero del 2021, para el personal de seguridad del
drea de almacén y dormitorios, quienes estardn siendo ubicados en el primer nivel. Del mismo modo, se recomienda
explorar la posibilidad que las tarjetas de Kardex sean llevadas a través de hojas electrénicas, previa autorizacién por parte

de la Contraloria General de Cuentas. TERCERO: Correspondencia: 3.1 Oficio CS-UIP-1027-2020, por medio del cual se

informa que el Acta nimero 38-2020 del Consejo Consultivo, ya se encuentra publicada en la pagina web institucional. Se

procede a dar lectura al oficio arriba identificado. El Consejo Consultivo se da por enterado. 3.2 Oficio DE-4455-2020, por
medio del cual se informa que se dieron instrucciones a Ja Direccion Administrativa e Informéatica y Estadistica para que se
realice la compra del equipo que fue solicitado el afio pasado, para uso de la oficina de este érgano. Se procede a dar lectura

al oficio arriba identificado. El Consejo Consultivo se da por enterado y agradece la deferencia. 3.3 Oficio CS-UIP-1063-2020,
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por medio cual se informa que el Acta nimero 39-2020, del Consejo Consultivo, ya se encuentra publicada en el sitio web

de la Institucién, Se procede a dar lectura al oficio arriba identificado. El Consejo Consultivo se da por enterado. CUARTO:

Varios. El Lic. Fernando Esteban Calvillo Calderdn se referird a |las estadisticas que publica la Institucion. El Lic. Fernando

Esteban Calvillo Calderén comenta sobre la publicacidn en un medio de comunicacién sobre las cifras de fallecidos

reportadas por el RENAP en el periodo que abarca la pandemia. El asesor en informatica procede a exponer las cifras

reportadas por el Registro Central de las Personas asi:

DEFUNCIONES REPORTADAS
POR MEDIO DE REF. DE-3285-2020

PERIODO TOTAL DEFUNCIONES
PRIMER SEMESTRE ANO 2018 41,765
PRIMER SEMESTRE ANO 2019 43,771
PRIMER SEMESTRE ANO 2020 40,032
DEFUNCIONES POR DEPARTAMENTO DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DEL ARO

Departamento ANO 2018 ANO 2019 ARO 2020
ALTA VERAPAZ 2,545 2,726 1,985
BAJA VERAPAZ 670 614 529
CHIMALTENANGO 1,446 1,567 1,316
CHIQUIMULA 1,004 1,106 781
EL PROGRESO 445 429 417
ESCUINTLA 2,322 2,465 2,382
GUATEMALA 12,168 12,804 13,969
HUEHUETENANGO 2,513 2,431 1,893
IZABAL 977 1,105 908
JALAPA 837 866 745
JUTIAPA 1,236 1,341 1,244
PETEN 1,096 1,110 914
QUETZALTENANGO 2,605 2,791 2,181
QUICHE 2,071 2,140 1,749
RETALHULEU 892 902 874
SACATEPEQUEZ 839 939 731
SAN MARCOS 2,518 2,599 2,160
SANTA ROSA 1,174 1,160 1,023
SOLOLA 974 973 303
SUCHITEPEQUEZ 1,569 1,674 1,522
TOTONICAPAN 1,150 1,207 1,126
ZACAPA 714 822 679
TOTALES 41,765 43,771 40,032
SOBRE LOS DATOS
Registros sin sexo y edad mayora 1
Registros sin causa 1 y datos en causa 2 o siguientes
Registros sin causa de fallecimiento (cuatro causas con valor "-")

El Consejo Consultivo, luego de conocer la informacién presentada, acuerda recomendar a la Direccién Ejecutiva gire sus

instrucciones a la Direccién de Informética y Estadistica a efecto se actualicen constantemente las diferentes estadisticas

que se publican, en colaboracién con el departamento de Comunicacién Social. CONVOCATORIA A REUNION DEL CONSEJO

CONSULTIVO. El Presidente, Licenciado Arturo Saravia Altolaguirre, con base al articulo 6 del Reglamento de Sesiones del
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Consejo Consultivo, convoca a los miembros del Consejo Consultivo a sesidon extraordinaria para el dia martes diez de
noviembre de dos mil veinte, a las siete horas con quince minutos, en la Universidad Mesoamericana, ubicada en la cuarenta
calle diez guidén cero dos zona ocho, Ciudad, con el objeto de tratar temas relevantes de la institucién y analizar la
correspondencia e informes que ingresen. Los miembros del Consejo Consultivo presentes manifiestan estar de acuerdo y
que estdn convocados y notificados. No habiendo otros asuntos que tratar, se finaliza la sesidn en el mismo lugar y fecha,

dos horas con quince minutos después de su inicio y que la presente acta estd contenida en doce hojas tamafio oficio,

impresas Unicamente en su anverso.
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Lic. Arturo Saravia Altolaguirre Lic. Fernapdo E:
Miembro Titular, Presidente Miembr
Asociaciones Empresariales de Comercio, Asociaciones Empresariales de Comercio,
Industria y Agricultura Industria y Agricultura
o ﬁg 5
Dr.félix Javier Serrano Ursia

Miembro Supl
- ores de las Universidades
De la Republica de Guatemala

Miembro Suplente
d los Partidos Politicos Secretarios Generales de los Partidos Politicos

s driana Estévez Clav
~ Miembro Titular

Superintendencia de Administracién
Tributaria -SAT-

Licda. Silvia Liliana Castillo Martine
Miembro Suplente /
Superintendencia de Administracién
Tributaria -SAT-

- ". 4 -’ g
%/@ Instituto Nacional de Estadistica -INE-

Lic. Abel Francisco Cruz Calderén
Miembro Titular, Secretario
Instituto Nacional de Estadistica -INE-
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Consejo Consultivo

El infrascrito Secretario del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas -RENAP-,
CERTIFICA: que las doce fotocopias que anteceden son auténticas, reproducen fiel y exactamente su
original, consistente en Acta nimero cuarenta y dos guion dos mil veinte (42-2020), de la sesion
celebrada por el Consejo Consultivo, el dia tres de noviembre de dos mil veinte. Queda contenida en
trece hojas Utiles, las doce primeras de un solo lado, y la presente en la que se asienta la razon y que
numero, sello y firmo en la Ciudad de Guatemala, el diez de noviembre de dos mil veinte.
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Firma: /@

Lic. Abel Francisco Cruz Calderén
Secretario
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Firma:

Vo.Bo. Lic. Arturo Saravia Altolaguirre
Presidente
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