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ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO
DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
NUMERO CUARENTA Y CUATRO GUION DOS MIL VEINTIUNO (44-2021)
En la ciudad de Guatemala, siendo las siete horas con quince minutos del nueve (9) de noviembre de dos mil veintiuno
(2021), yo, Abel Francisco Cruz Calderén, Secretario, titular por el Instituto Nacional de Estadistica, hago constar que nos
encontramos reunidos en el salén A uno guidén uno de la Universidad Mesoamericana, ubicada en la cuarenta calle diez
guién cero dos zona ocho, nosotros los miembros del Consejo Consultivo: Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus, Presidente,
titular por los Rectores de las Universidades del pais; Lic. Maely Corddn Ipifia, titular por los Secretarios Generales de los
Partidos Politicos; Licda. Adriana Estévez Claveria, titular por el Directorio de la Superintendencia de Administracién
Tributaria; Lic. Arturo Saravia Altolaguirre, titular por las Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura;
Ing. Hugo Edgardo Roldan Valdés, suplente por el Instituto Nacional de Estadistica -INE-; Lic. Alejandro Gonzalez
Portocarrero, suplente por el Directorio de la Superintendencia de Administracion Tributaria; Lic. Fernando Esteban
Calvillo Calderén, suplente por las Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura; y Dr. Félix Javier
Serrano Ursua, suplente por los Rectores de las Universidades del pafs; con el objeto de celebrar sesién extraordinaria del
Consejo Consultivo del RENAP convocada por el Presidente. La Licda. Sabrina Maria Veliz Castafieda, suplente por los
Secretarios Generales de los Partidos Politicos, no presentd excusa manifestando causa justiﬁca.da por su inasistencia a
esta sesidn. El Presidente procede a verificar el quorum de ley y, habiendo comprobado tal circunstancia, somete a
consideracion del Consejo Consultivo la agenda siguiente: PRIMERO: Lectura y aprobacién del acta nimero cuarenta y tres
guion dos mil veintiuno (43-2021). SEGUNDO: Informes: 2.1 Oficio AICC-52-2021, por medio del cual el asesor informatico
presenta informe sobre |a respuesta a la solicitud realizada por este 6rgano, a efecto de informar las razones por las cuales
incrementan las llamadas perdidas en la semana del 24 al 30 de agosto de 2021. Informacion trasladada a través del oficio
DE-4382-2021. 2.2 Oficio AICC-53-2021, por medio del cual el asesor informatico presenta informe sobre el
pronunciamiento realizado por la Direccién de Verificacién y Apoyo Social, en seguimiento a la implementacién de un
nuevo reporte que unifica criterios para generar la cantidad de solicitudes que se reciben en el RENAP por medio de los
servicios electrénicos. Informacidn trasladada a traves del oficio DE-4559-2021. 2.3 Oficio ALCC-46-2021, por medio del
cual el asesor legal presenta informe sobre el proyecto de Convenio de Interconexién y Comunicacion con el Registro
General de Adquisiciones del Estado (RGAE). 2.4 Oficio AFCC-57-2021, por medio del cual el asesor financiero presenta
informe sobre lo contenido en el oficio DE-4297-2021, que contiene respuesta a las recomendaciones realizadas por este
6rgano sobre los informes de auditorfa CUA 102777-12021, 102777 y 102780 y carta a la gerencia. 2.5 Oficio AFCC-58-
2021, por medio del cual el asesor financiero presenta informe sobre lo contenido en el oficio DE-4552-2021, el que

contiene respuesta a las recomendaciones realizadas por este drgano en cuanto a la bdsqueda de bienes activos fijoscen ~,
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estado de almacenado y cumplir con el programa de levantamiento de inventario de activos del RENAP. TERCERO:
Correspondencia: 3.1 Oficio DE-4713-2021, por medio del cual trasladan copia del proyecto de Acuerdo de Cooperacién
Técnica entre la Secretaria de la Organizacién de los Estados Americanos -OEA- y el Registro Nacional de las Personas -
RENAP- para que emitan opinidn al respecto. 3.2 Oficio DE-4670-2021, por medio del cual trasladan respuesta del Registro
Central de las Personas, en cuanto a realizar los dictdmenes técnicos y presupuestarios, para analisis de la propuesta "PKI:
Autoridad Certificadora Raiz RENAP". 3.3 Oficio DE-4672-2021, por medio del cual trasladan oficio de la Direccidn
Administrativa, dando respuesta a las observaciones emitidas por este drgano, en cuanto a la propuesta de crear un
Cddigo de Etica y Probidad Institucional, presentada por el CACIF. 3.4 Oficio DE-4674-2021, por medio del cual el Registro
Central de las Personas, traslada informe que contiene los servicios brindados a la poblacién durante el periodo del 19 al
25 de octubre 2021, con la finalidad de garantizar |la prestacién de los servicios. 3.5 Oficio DE-4720-2021, por medio del
cual trasladan respuesta en conjunto y de acuerdo a su competencia de las Direcciones de Registro Central de las
Personas, Subdireccién de Recursos Humanos y Comunicacién Social, en cuanto a las literales a), b), ¢) y d), punto
SEGUNDO inciso 2.4, del acta niimero 38-2021. 3.6 Oficio GER No. 692-2021, por medio del cual el Gerente del Instituto
Nacional de Estadistica, traslada opinidn juridica OJASG-3-231-2021, en relacion a lo establecido en el Acuerdo A-028-
2021, de la Contraloria General de Cuentas, para conocimiento de este érgano y efectos que correspondan. Se aprueba la
agenda por unanimidad. PRIMERO: Se procede a dar lectura al acta nimero cuarenta y tres guié;n dos mil veintiuno (43-
2021). La misma se aprueba por unanimidad. SEGUNDO: Informes: 2.1 Oficio AICC-52-2021, por medio del cual el asesor
informatico presenta informe sobre la respuesta a la solicitud realizada por este drgano, a efecto de informar las razones
por las cuales incrementan las llamadas perdidas en la semana del 24 al 30 de agosto de 2021. Informacidn trasladada a
través del oficio DE-4382-2021, Luego de escuchar al asesor, este cuerpo colegiado se da por enterado de la informacién
trasladada y agradece a la Dirgccién Ejecutiva por el seguimiento brindado a las solicitudes realizadas. 2.2 Oficio AICC-53-
2021, por medio del cual el asesor informatico presenta informe sobre el pronunciamiento realizado por la Direccion de
Verificacion y Apoyo Social, en seguimiento a la implementacién de un nuevo reporte que unifica criterios para generar la
cantidad de solicitudes que se reciben en el RENAP por medio de los servicios electronicos. Informacién trasladada a
través del oficio DE-4559-2021. Luego de la presentacidn del asesor informético este érgano colegiado acuerda: a) Darse
por enterados y agradecer a la Direccién Ejecutiva por el seguimiento a las recomendaciones realizadas por este érgano
colegiado; y b) Recomendar a la Direccidn Ejecutiva girar instrucciones a donde corresponda a efecto que se apoye a la
Direccién de Verificacion de ldentidad y Apoyo Social con los requerimientos realizados segun informacién trasladada por
medio del oficio nimero DVIAS-1969-2021 de fecha 14 de octubre 2021. Lo anterior con el objeto que las herramientas
que se desarrollan sean de mayor utilidad. 2.3 Oficio ALCC-46-2021, por medio del cual el asesor legal presenta informe

sobre el proyecto de Convenio de Interconexion y Comunicacion con el Registro General de Adquisiciones del Estado, |,
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(RGAE). Se tiene a la vista el informe presentado y expuesto por el asesor, del cual destaca que a finales de 2019, se
sometié a consideracién de este érgano colegiado, un proyecto de Convenio de Coordinacién Interinstitucional con el
Ministerio de Finanzas Publicas. En esa ocasion se procedid a dar lectura al dictamen en conjunto de fecha 18 de octubre
de 2019, emitido por la Direccién de Gestion y Control Interno, la Direccién de Informatica y Estadistica, la Direccién de
Asesorfa Legal y Direccidon de Presupuesto, y el proyecto del convenio. El convenio tenia por objeto que el RENAP
proporcionara la informacién requerida por el RGAE a través de un servicio web (servicio de defuncidn), y recibiria como
pardmetro el CUI, el cual devolveria nombres y apellidos, fecha de defuncién y fecha de inscripcidn de la defuncién, con la
frecuencia coordinada interinstitucionalmente, segln la capacidad de ambas instituciones, para lograr la interconectividad
y comunicacién para obtener los servicios de consulta de informacién de identidad, en cumplimiento a la normativa
vigente, concretamente con lo establecido en los articulos 71 y 72 del Decreto 57-92 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado, en cuanto al Registro General de Adquisiciones del Estado y sus
caracteristicas, en especial la interconectividad a efectos de obtener y cruzar informacidn, por lo que este Consejo
Consultivo, al mismo tiempo de emitir opinion favorable para la suscripcidn del convenio, ratificé la recomendacion acerca
del gobierno electrénico (punto tercero del acta numero 9-2016) y la reglamentacion para servicios electronicos a
entidades publicas (punto 2.2 de la numero 17-2016), para que con su aplicacién no fuese necesaria la firma de
numerosos convenios con igual propodsito. No obstante que el RENAP cred el servicio web acorde. al compromiso descrito
anteriormente, el servicio no fue implementado en virtud que el RGAE no disponia de la contratacién del enlace dedicado
también segln lo acordado (Dictamen DT-DASI-23-2021 de la Direccion de Informética y Estadistica). En el objeto del
nuevo proyecto también se procura cumplir con el articulo 72 de la Ley de Contrataciones del Estado y de los
compromisos del convenio resalta proporcionar al RGAE a través de un servicio web, los servicios electrdnicos de
consultas de informacion de ‘identidad biografica de las personas naturales en forma individual, las cuales podran ser
efectuadas a partir del cddigo Unico de identificacidn (CUI), hasta la cantidad maxima de 130,000 consultas anuales no
acumulables. La Direccién de Presupuesto realizd el calculo de los fondos privativos que se dejarian de recibir por la

prestacién del servicio al RGAE, la cual se muestra a continuacion (Dictamen 192-2021 de la Direccion de Presupuesto).
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Fuera de los comentarios anteriores, los dictdmenes de Asesoria Legal, Direccién de Presupuesto y Direccién de
Informatica y Estadistica coinciden que es viable que se someta a consideracién del Directorio el convenio venido en
consulta. Por lo anteriormente apuntado el Consejo Consultivo, emite opinién favorable a la suscripcidn del convenio
venido en consulta, afiadiendo las siguientes recomendaciones: a) A pesar que en el convenio se menciona que no habra
consultas individuales por parte del personal del RGAE, que las consultas Unica y exclusivamente se haran a través del
sistema de RGAE, se recomienda, como en anteriores ocasiones, que la Direccidn Ejecutiva instruya a la Auditoria Interna
incluir en su plan operativo anual, la realizaciéon de auditorias para verificar que las consultas efectuadas a raiz del
convenio de mérito, tengan el soporte planteado, es decir, en cumplimiento a las funciones y atribuciones encomendadas
por la Ley al RGAE; b) Tomando en cuenta que en reciente informe del asesor informatico se establecié la capacidad del
Sistema de ldentificacion Biométrico (SIBIO), se ratifica la recomendacién acerca de realizar un estudio en el cual se
reflexione sobre la inclusion en el Reglamento de Servicios Electrénicos de un apartado que, de forma similar al Portal
Social Gobierno Electronico, considere a las instituciones que conforman el sector seguridad y justicia para la prestacién
de los servicios que ofrece la Institucion o, como se recomendé en el punto 2.2 del acta nimero 17-2016 (reglamento para
servicios electrénicos a entidades publicas), se contemple a todas las entidades pdblicas en la normativa y se establezca el
procedimiento para que se adhirieran al servicio, tengan o no personalidad juridica. Es importante mencionar que el
Consejo Consultivo ha considerado que la interoperabilidad entre instituciones del Estado debe ;er una politica nacional
(ver punto tercero del acta nimero 9-2016, numeral 3) del punto tercero del acta nimero 34-2019 , parte final del punto
3.1 del acta ndmero 39-2019, punto 2.2 del acta nimero 17-2016 y punto 2.1 del acta nlimero 17-2021). En esas
ocasiones se reflexioné que, dentro de la politica de gobierno electrénico en nuestro pals, las relaciones gobierno a
gobierno (G2G) han estado rezagadas, lo que aln se percibe. Esto hace necesario fortalecerlas tomando en cuenta las
caracteristicas, funciones y ne;esidades de cada una de las instituciones estatales para que el RENAP, como actor principal
de estas relaciones al administrar |a base de datos mas importante del pais, pueda prestarles un servicio lo mas eficiente y
pertinente posible y, dentro de lo posible, homologar los servicios y procedimientos, sin mencionar las necesarias
reformas financieras y presupuestarias de cara a garantizar la prestacion del servicio publico esencial privilegiando una
vision de Estado. 2.4 Oficio AFCC-57-2021, por medio del cual el asesor financiero presenta informe sobre lo contenido en
el oficio DE-4297-2021, que contiene respuesta a las recomendaciones realizadas por este 6rgano sobre los informes de
auditoria CUA 102777-12021, 102777 y 102780 y carta a la gerencia. Luego de expuesto el informe, el Consejo Consultivo
agradece a la Direccion Ejecutiva por las respuestas brindadas a las recomendaciones de la Auditoria Interna y avaladas
por este Consejo Consultivo y recomienda a la Unidad de Inventarios, continuar con la reprogramacién del Levantamiento
del Inventario Fisico de Activos del RENAP a nivel nacional. 2.5 Oficio AFCC-58-2021, por medio del cual el asesor

financiero presenta informe sobre lo contenido en el oficio DE-4552-2021, el que contiene respuesta a “las
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recomendaciones realizadas por este érgano en cuanto a la busqueda de bienes activos fijos en estado de almacenado y
cumplir con el programa de levantamiento de inventario de activos del RENAP. Luego de expuesto el informe, el Consejo
Consultivo recomienda a la Direccion Ejecutiva continuar con la bisqueda de bienes activos fijos en estado de almacenado
y cumplir con el préximo programa de levantamiento de inventarios de Activos del RENAP, para el afio 2022, TERCERO:
Correspondencia: 3.1 Oficio DE-4713-2021, por medio del cual trasladan copia del proyecto de Acuerdo de Cooperaciéon
Técnica entre la Secretaria de la Organizacién de los Estados Americanos -OEA- y el Registro Nacional de las Personas -
RENAP- para que emitan opinién al respecto. Se procede a dar lectura al oficio antes identificado. El Consejo Consultivo lo
da por recibido y acuerda su traslado al asesor legal para su analisis y posterior entrega de informe. 3.2 Oficio DE-4670-
2021, por medio del cual trasladan respuesta del Registro Central de las Personas, en cuanto a realizar los dictdmenes
técnicos y presupuestarios, para analisis de la propuesta "PKIl: Autoridad Certificadora Raiz RENAP". Se procede a dar
lectura al oficio antes identificado. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor informatico
para su analisis y posterior entrega de informe. 3.3 Oficio DE-4672-2021, por medio del cual trasladan oficio de la
Direccidn Administrativa, dando respuesta a las observaciones emitidas por este drgano, en cuanto a la propuesta de crear
un Cédigo de Etica y Probidad Institucional, presentada por el CACIF. Se procede a dar lectura al oficio antes identificado.
El Consejo Consultivo toma nota de lo informado y considera que si bien existe fundamento legal pertinente, convenios
internacionales y procesos de control interno en materia de transparencia en adquisiciones del gc;bierno, se deben cerrar
las brechas a la corrupcién con todas las medidas con las que se dispongan, por lo que recomienda a la Direcciéon Ejecutiva
gire sus instrucciones a donde corresponda para que en los documentos de planificacidon correspondientes y con los
estudios administrativos respectivos, se prevea la realizacion de un proceso de certificacion como el propuesto en el corto
plazo. 3.4 Oficio DE-4674-2021, por medio del cual el Registro Central de las Personas, traslada informe que contiene los
servicios brindados a la poble_lcién durante el periodo del 19 al 25 de octubre 2021, con la finalidad de garantizar la
prestacidn de los servicios. Se procede a dar lectura al oficio antes identificado. El Consejo Consultivo lo da por recibido y
acuerda su traslado al asesor informatico para su analisis y posterior entrega de informe. 3.5 Oficio DE-4720-2021, por
medio del cual trasladan respuesta en conjunto y de acuerdo a su competencia de las Direcciones de Registro Central de
las Personas, Subdireccién de Recursos Humanos y Comunicacién Social, en cuanto a las literales a), b), ¢) y d), punto
SEGUNDO inciso 2.4, del acta nimero 38-2021. Se procede a dar lectura al oficio antes identificado. El Consejo Consultivo
lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor informatico para su analisis y posterior entrega de informe. 3.6 Oficio
GER No. 692-2021, por medio del cual el Gerente del Instituto Nacional de Estadistica, traslada opinidn juridica OJASG-3-
231-2021, en relacién a lo establecido en el Acuerdo A-028-2021, de la Contraloria General de Cuentas, para conocimiento

de este drgano y efectos que correspondan. Se procede a dar lectura al oficio antes identificado. El Consejo Consultivo lo
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Licenciado Mynor Augusto Herrera Lemus, con base al articulo 6 del Reglamento de Sesiones del Consejo Consultivo,
convoca a los miembros del Consejo Consultivo a sesion extraordinaria para el dia martes dieciséis de noviembre de dos
mil veintiuno, a las siete horas con quince minutos, en la Universidad Mesoamericana, ubicada en la cuarenta calle diez
guién cero dos zona ocho, Ciudad, con el objeto de tratar temas relevantes de la institucion y revisar la correspondencia y
los informes que ingresan a la oficina. Los miembros del Consejo Consultivo presentes manifiestan estar de acuerdo y que
estan convocados y notificados. No habiendo otros asuntos que tratar, se finaliza [a sesién en el mismo lugar y fecha, dos
horas con quince minutos después de su inicio y que la presente acta estd contenida en seis hojas tamafio oficio, impresas

Unicamente en su anverso.
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Consejo Consultivo

El infrascrito Secretario del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas -RENAP-,
CERTIFICA: que las seis fotocopias que anteceden son auténticas, reproducen fiel y exactamente su
original, consistente en acta nimero cuarenta y cuatro guion dos mil veintiuno (44-2021), de la sesion
celebrada por el Consejo Consultivo, el dia nueve de noviembre de dos mil veintiuno. Queda contenida
en siete hojas Utiles, las seis primeras de un solo lado, y la presente en la que se asienta la razén y que

numero, sello y firmo en la Ciudad de Guatemala, el dieciséis de noviembre de dos mil veintiuno.
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Firma;

Lic. Abel Francisco Cruz Calderén
Secretario

Firma: - ,,,, .
Vo.Bo Lic. Mynor Aué‘rsto Herrera Lemus
Presidente

Calzada Roosevelt 13-46, zona 7 RENAP Central
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