REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
CONSEJO CONSULTIVO
LIBRO DE ACTAS

ACTA DE SESION ORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO DEL
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS —RENAP-
NUMERO CUARENTA Y SEIS GUION DOS MIL DIECISEIS (46-2016)
En la ciudad de Guatemala, siendo las siete horas con gquince minutos del ocho (8} de noviembre de dos mil dieciséis
(2016), yo, César Augusto Conde Rada, Secretario, titular por las Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y
Agricultura, hago constar que nos encontramos reunidos en la sala de sesiones del Consejo Consultivo del Registro
Nacional de las Personas —RENAP-, ubicada en la Calzada Roosevelt trece guion cuarenta y seis de la zona siete, tercer
nivel, los miembros del Consejo Consultivo: Licda. Adriana Estévez Claveria, Presidente, titular por el Directorio de la
Superintendencia de Administracion Tributaria; Lic. Néstor Mauricio Guerra Morales, titular por el Instituto Nacional de
Estadistica; Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus, suplente por los Rectores de las Universidades del pais; Lic. Arturo
Saravia Altolaguirre, suplente por las Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura; Lic. Alexander
Magdonal Escobar Castafién, suplente por los Secretarios Generales de los Partidos Politicos; Licda. Lilia Luz Echeverria
Guevara de Garcia, suplente por el Directorio de la Superintendencia de Administracion Tributaria; Lic. Edwin Portillo
Portillo, suplente por el Instituto Nacional de Estadistica, con el objeto de celebrar sesion ordinaria del Consejo Consultivo
del RENAP, convocada por el Presidente del Consejo Consultivo, Dr. Alfredo Antonio Fernandez Gradis. EI Dr. Alvaro
Rolando Torres Moss, titular por los Rectores de las Universidades del pais y el Dr. Alfredo Antonio Fernandez Gradis
titular por los Secretarios Generales de los Partidos Politicos, presentaron excusa, por consiguiente actiian como titular, el
Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus y el Lic. Alexander Magdonal Escobar Castafién y como Presidenta en funciones, la
Licda. Adriana Estévez Claveria, titular por el Directorio de la Superintendencia de Administracion Tributaria. La
Presidenta en funciones del Consejo Consultivo, Licda. Adriana Estévez Claveria, procede a verificar el quorum de ley v,
habiendo comprobado tal circunstancia, somete a consideracion del Consejo Consultivo |a agenda siguiente: PRIMERO:
Aprobacién del Acta nimero cuarenta y cuatro guion dos mil dieciséis (44-2016). SEGUNDO: Lectura y aprobacion del Acta
ndmero cuarenta y cinco guion dos mil dieciséis (45-2016). TERCERO: Situacién de incertidumbre en la emision del
Documento Personal de Identificacion. CUARTO: Correspondencia: 4.1 Acuerdo de Directorio nimero 63-2016, por medio
del cual aprueban el Convenio de Cooperacion suscrito entre el RENAP y el Programa Mundial de Alimentos -PMA-. 4.2
Acuerdo de Directorio nimero 64-2016, por medio del cual aprueban el Convenio de Coordinacion Interinstitucional entre
el RENAP y la Contraloria General de Cuentas. 4.3 Acuerdo de Directorio nimero 65-2016, por medio del cual aprueban el

Convenio de Cooperacion Interinstitucional, suscrito entre el RENAP y la Asociacion Viva Juntos por la Nifez de

Guatemala. 4.4 Acuerdo de Directorio nimero 60-2016, por medio del cual aprueban la segunda mod;‘ficaci‘;’m del Plan
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Acuerdo de Direccion Ejecutiva nimero 139-2016, por medio del cual prueban el contenido del "Protocolo para
implementar centros de atencion en situacion de crisis o emergencia” del RENAP. QUINTO: Varios. Se aprueba la agenda
por unanimidad. PRIMERO: Se procede a dar lectura al acta nimero cuarenta y cuatro guion dos mil dieciséis (44-2016). La
misma se aprueba por unanimidad. SEGUNDO: Se difiere la lectura y aprobacién del acta nimero cuarenta y cinco guion
dos mil dieciséis (45-2016). TERCERO: Situacion de incertidumbre en la emision del Documento Personal de Identificacion.
El Consejo Consultivo, ante la publicacion de diversas notas periodisticas, que dan cuenta de la escasez de tarjetas
inteligentes e incapacidad del RENAP para encargarse de la impresion y extension del Documento Personal de
Identificacion (DPI), desea hacer notar que: 1) Desde su etapa inicial hasta la fecha, el contrato administrativo nimero 55-
2008, suscrito con la entidad Easy Marketing, S.A., ha sufrido criticas por la vaguedad y ambigliedad de sus términos, lo
que ha dado lugar a las mas variadas interpretaciones. Ejemplo de ello es la clausula respecto al plazo en que debe
finalizar, esfuerzo en el que participd este Consejo Consultivo (ver el primero y segundo informes semestral
circunstanciados del afio 2015). 2) Debido a la inminente terminacion del contrato el Consejo Consultivo realizé una serie
de interrogantes de orden técnico cuyo objetivo general era establecer si el traslado de las capacidades, conocimientos,
herramientas y recursos, en virtud del cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en el mismo bajo la
modalidad de llave en mano, se estaba efectuando adecuadamente, y para que el RENAP continuara con la emisién del
DPI de forma normal (tomando en cuenta que el proceso de transicion deberia efectuarse de una la manera mas eficiente
posible). Las interrogantes se efectuaron por primera vez el 22 de mayo de 2015, las cuales quedaron plasmadas en el
punto segundo del acta del Consejo Consultivo nimero 23-2015. 3) Lamentablemente no se recibid una respuesta
completa a las interrogantes, a pesar de la insistencia que contar con esa informacién proporcionaria elementos de juicio
para eventuales recomendaciones, junto con otras formuladas en el punto tres punto uno del acta nimero 53-2015 de la
sesion de fecha 27 de enero de 2015. 4) La indagacion sobre el topico continud y en la reunion de trabajo llevada a cabo el
primero de marzo del presente afio, documentada en el acta nimero 10-2016, el Director Ejecutivo expuso que algunos
términos del contrato administrativo nimero 55-2008 se aclararon en virtud de su ampliacién, (segin contrato de
ampliacién 25-2015) como el traspaso de la cuestion tecnoldgica y la fecha de terminacion de contrato. El Lic. Gallardo
Rosales también menciond que la actualizacién tecnoldgica se sujetaba a varios criterios, ya que, por ejemplo, algunos

equipos de computacion se habian cambiado, los servidores del Sistema de Identificacion de Huella Dactilar (AFIS por sus
siglas en inglés) también, mientras que de las impresoras no se cambiarfan mas allé de las cabezas. 5) Posteriormente se
dialogé sobre la transicién con la Ing. Brenda Amarilis Gramajo Gonzalez, Directora de Procesos, en la reunion de fecha 3

de mayo del presente afio, documentada en el acta nimero 18-2016, en donde sefialé que desde diciembre del afio
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habia sufrido una reestructuracion para adecuarla a la forma en que la entidad Easy Marketing, S.A. venia trabajando. En
cuanto a la administracion de sistemas indico que se recibid la mayoria de software y licenciamientos, a excepcion de los
programas en codigo fuente, pero que existia una mesa técnica para realizar de la mejor manera la transicion, la cual se
encargarfa de solventar algunas dudas en cuanto a que la entidad Fasy Marketing, S.A. indicaba que habia cumplido con el
trasladado de recursos, pero no constaba su recepcion. Por lo anterior afirmd que el RENAP ya estaba listo para
encargarse de la impresion del DPI, ya que, en virtud de la ampliacién del contrato nimero 55-2008, el RENAP se estaba
encargando de la impresion y sus procesos relacionados, en conjunto con Easy Marketing, S.A., afiadiendo que se le
solicité a esa empresa el historial de mantenimiento de las impresoras, para verificar que se encontraran en optimas
condiciones. 6) La Ing. Brenda Amarilis Gramajo Gonzalez, en la reunién de trabajo del 21 de junio del presente afio,
documentada en el acta nimero 25-2016, esta vez como Directora Ejecutiva en Funciones, afirmé que la entrega de
equipos por parte de la entidad Easy Marketing, S.A., estaba casi completa, a excepcién de las impresoras ubicadas en la
zona doce; pero inmediatamente después afirmé que a esas alturas la empresa Easy Marketing, S.A. no habia entregado la
totalidad de informacion y que no creia que seria entregada del todo, por ejemplo, el tiempo de vida de las impresoras, lo
que podria suscitar que el proceso de liquidacion fuese dificil. 7) El Consejo Consultivo hizo notar que, seglin comunicado
de prensa de la entidad Easy Marketing,S.A., al concluir la impresién de los 160,000 DPI pendientes (los cuales podia
entregar en un plazo de 2 semanas), el RENAP debe recibir el hardware y software objeto del contrato y hacerse cargo de
forma directa de la emisién del Documento Personal de Identificacion, tal y como lo establece la relacion contractual, lo
que no deja de entrar en contradiccién con lo informado por los funcionarios de la Institucion en diferentes ocasiones, en
cuanto a que el proceso de impresion del DPI ya se encontraba bajo su control, lo que preocupa y hace dudar a este
érgano de que el RENAP pueda estar preparado para recibir los equipos y administrar la impresion del DPI y los sistemas
relacionados de forma optima. 8) La incertidumbre en la prestacion del servicio no ha dado muestras de superarse en lo
que va del segundo semestre del presente afio, habida cuenta que, como aparece en el acta numero 36-2016, de la sesion
extraordinaria celebrada el 30 de agosto del presente afio, el Consejo Consultivo hizo notar que las “Estadisticas del
Proceso de DPI” correspondientes a los meses de mayo, junio y julio del presente afio no habian sido trasladadas a este
érgano, adicionalmente a que en la pagina web de la institucion se observé que la dltima publicacién contenia cifras hasta

el mes de abril 2016, lo que ha limitado observar la evolucion del proceso, por lo que se acordo solicitar a la Direccién

Ejecutiva trasladar las estadisticas en mencion, ademads de incluir las correspondientes al mes de agosto de 2016, pues
tampoco se puede determinar si la cantidad ampliada ya fue entregada al RENAP o si las solicitudes sobrepasan los DPI

objeto de la ampliacién. 9) En la sesion llevada a cabo el dia 28 de octubre, documentada en el acta numero ;!15-2016, se
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DPI, la cual contenia datos al mes de septiembre de 2016, sin embargo, los cuadros estadisticos no son iguales, ya que
cambio su estructura y enfoque, proporcionando informacién relacionada a las solicitudes, mas no se indica cudntos DPI
han sido impresos y recibidos por el RENAP. 10) En la sesién extraordinaria del 11 de octubre del presente afio,
documentada en el acta nimero 42-2016, tuvo lugar una reunién de trabajo con la Mesa Técnica de Transicion por la
finalizacion del contrato administrativo nimero 55-2008 y su ampliacion. Luego de escuchar a los miembros de la Mesa
Técnica de Transicién, el Consejo Consultivo considerd, en primer lugar, que la forma en que se programé concluir el
contrato administrativo nimero 55-2008 y su ampliacion, para que el mismo tuviera vigencia hasta el mes de febrero del
proximo afio, no podia interpretarse de otra manera que una decisién de racionar la extensién del DPI, lo cual conllevaba
una grave violacion a los derechos fundamentales de los guatemaltecos, tal como lo advirtid este Consejo a lo largo del
presente afio, como consta en el punto tercero inciso a) del acta nimero 10-2016, punto tercero del acta nimero 18-
2016, punto segundo del acta nimero 25-2016, entre otras; y recordd la advertencia realizada en la sesion extraordinaria
de fecha 12 de abril del presente afio, documentada al final del punto segundo del acta nimero 15-2016, en cuanto a que
segun el articulo dos de la Ley del Registro Nacional de las Personas, la emision del Documento Personal de Identificacion
es una de las funciones fundamentales del RENAP y en ese orden de ideas, fundamentados en los articulos 10 bis; 16,
incisos g), h) e i); 21, incisos b) y e) de la misma ley, si se llegare a dar una situacion de vulnerabilidad del derecho de las
personas a identificarse, la misma conlleva consecuencias y responsabilidades de diversa indole. Al mismo tiempo se
formularon una serie de recomendaciones que incluian la participacion oportuna al Consejo Consultivo para poder
coadyuvar en la busqueda de la mejor solucién a la problematica que se avizoraba, considerando que todavia era tiempo
para corregir algunos aspectos del proceso, que dicho sea de paso debian ser pertinentes y serios, contrario a la propuesta
mencionada sobre la forma en que el RENAP podria imprimir DPI con los dos millones de tarjetas recientemente
adquiridas, en la cual solicitarian el permiso de la entidad Easy Marketing, S.A. para usar una de las tres impresoras que
actualmente se tienen. 11) Por otra parte, segun el informe DE-3504-2016, se ha aceptado la renuncia o efectuado la
remocion de personas gue ocupaban puestos directivos como Directora Administrativa, Jefe de Compras, Director de
Asesoria Legal, Jefe de Cooperacion Técnica, Jefe de Seguridad, Jefe de Servicios Generales, Subdirectores de Procesos,
Jefe de Auditoria de Procesos y Mejora Continua, Director de Presupuesto, Jefe de Tesoreria, Jefe de Contabilidad, Jefe de
Presupuesto. A esto se debe sumar que, segtn la circular nimero DA-SDRRHH-25-2016, fueron removidos recientemente
de sus puestos la Secretaria General, el Director de Gestion y Control Interno, el Auditor Interno, el Registrador Central de
las Personas, la Directora de Verificacion y Apoyo Social, y el Subdirector de Sistemas y Estadistica, entre otros. Esta

situacién podria dificultar que la transicion se realice de una forma adecuada, ya que se perdié el conocimient6 y-expertise
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atribuibles a ellos se esté en la actual situacion de incertidumbre, lo que ameritaria una aclaracién al respecto por las
autoridades superiores. 12) También se debe recordar que el contrato administrativo nimero 55-2008 celebrado entre el
Registro Nacional de las Personas y la entidad Easy Marketing, S.A. fue ampliado para emitir 500,000 DPI adicionales, cuyo
objetivo era evitar la escasez de los plasticos y evitar que el RENAP se quedara sin capacidad para generar ese documento.
13) Lo mds lamentable es que se ha denunciado que el proceso de emision del DPI ha durado mas de dos meses en casos
particulares. 14) En la sesidn con la Mesa Técnica de Transicidn se puso en conocimiento del Consejo Consultivo, que ese
mismo dia se recibirian las primeras tarjetas inteligentes, de las dos millones recientemente adquiridas, pero no se aclaré
la forma en que se podria imprimir sobre las mismas para convertirse en DPI. Por ello, el Consejo Consultivo estima que en
este momento en que se agudiza el funcionamiento y cumplimiento eficaz de los objetivos y funciones del RENAP, ello
podria obedecer, entre otras, a las razones siguientes: 1) la decision legislativa de crear una nueva organizacion publica
bajo un modelo normativo que distaba del de otros implementados en otros paises de la region cuyas experiencias y
buenas practicas fueron y siguen siendo exitosas. En este aspecto, y si bien es cierto que se superaron las limitaciones
derivadas de un sistema de registracién civil municipal descentralizado a uno nacional y centralizado, existe una
problematica mayor que no se superé con el modelo actual y que pone en riesgo la prestacién de un servicio publico
esencial para la poblacion. 2) La prevalencia de practicas discrecionales en la contratacion de personal y escogencia de
proveedores de bienes y servicios para la institucion, en desmedro de criterios técnicos, objetivos y de los criterios de los
principios de transparencia, eficacia y probidad administrativa. 3) La poca contribucion de los entes responsables de
controles institucionales en areas fundamentales de la gestién publica que consintieron con poca vision para corregir lo
planteado en los puntos anteriores; y 4) Otras ineficiencias en cuanto planificacién, manejo presupuestario, desarrolio de
proyectos, procesos de compras de bienes y contratacién de servicios y otras cuestiones de orden técnico. En conclusion,
el Consejo Consultivo que ha venido cuestionando y recomendando, de conformidad con sus facultades, todo lo
relacionado con la emision del DPI y los contratos con la entidad Easy Marketing, S.A. los desarrollara nuevamente en la
reunién de trabajo con la Directora Ejecutiva en funciones programada para el dfa 22 de los corrientes de una manera
propositiva y de la que puedan plantearse recomendaciones concretas al Directorio y que lleven a superar las graves
deficiencias que se han discutido en esta ocasién. CUARTO: Correspondencia: 4.1 Se tiene a la vista el Acuerdo de
Directorio nimero 63-2016, por medio del cual aprueban el Convenio de Cooperacién suscrito entre el RENAP y el
Programa Mundial de Alimentos -PMA-. El Consejo Consultivo lo tiene por recibido, lamentando que no se haya solicitado
opinion de este 6rgano, contrario a la practica que se venia realizando con otros acuerdos o convenios de cooperac:on Se
solicita el traslado de la copia del documento final. 4.2 Se tiene a la vista el Acuerdo de Directorio nimero 6&1 2016 por

medio del cual aprueban el Convenio de Coordinacion Interinstitucional entre el 5ENAP y la Con 9@ Genex:,a de
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Cuentas. El Consejo Consultivo lo tiene por recibido y solicita el traslado de la copia del documento final. 4.3 Se tiene a la
vista el Acuerdo de Directorio nimero 65-2016, por medio del cual aprueban el Convenio de Cooperacion
Interinstitucional, suscrito entre el RENAP y la Asociacién Viva Juntos por la Nifiez de Guatemala. El Consejo Consultivo lo
tiene por recibido y solicita el traslado de la copia del documento final. 4.4 Se tiene a la vista el Acuerdo de Directorio
nimero 60-2016, por medio del cual aprueban la segunda modificacion del Plan Operativo Anual para el ejercicio fiscal
2016, el cual fue aprobado a través del acuerdo de Directorio 108-2015. El Consejo Consultivo se da por enterado. 4.5 Se
tiene a la vista el Acuerdo de Direccion Ejecutiva numero 139-2016, por medio del cual aprueban el contenido del
"Protocolo para implementar centros de atencidn en situacién de crisis o emergencia” del RENAP. El Consejo Consultivo se
da por enterado. QUINTO: Varios. El Consejo Consultivo tiene a la vista el Boletin Interno ntimero 124, de noviembre del
presente afio, en donde se informa de la propuesta de politica de estabilidad laboral para los colaboradores del RENAP. Al
respecto este organo considera importante tal propuesta, basada en normas internas y tratados y convenios
internacionales ratificados por el Estado de Guatemala, ya que ha sido constante la preocupacion del Consejo Consultivo
por la alta rotacion de personal que se observa afio tras afio, que no contribuye a una adecuada prestacion de los servicios
de la Institucién de cara a la poblacién; lo que ha recalcado en diversas ocasiones, como en el caso del analisis de la
propuesta del Sistema de Carrera Registral, que en su momento se calificd que carecia de integralidad al dejar a la mayoria
de empleados de la Institucion, sin la posibilidad de ser contratados bajo el rengldn cero once. El Consejo Consultivo
espera lo mejor de la nueva propuesta y que efectivamente se realice utilizando parametros técnicos y legales que lleven a
mejorar el clima laboral y la excelencia en el servicio que se presta a la poblacién; esfuerzo en el que ofrece toda su
colaboracién. CONVOCATORIA A REUNION DEL CONSEJO CONSULTIVO. La Presidenta en funciones Licda. Adriana Estevez
Claveria, convoca a los miembros ante el Consejo Consultivo a sesion extraordinaria para el dia martes quince de
noviembre de dos mil dieciséis, a las siete horas con quince minutos, en la Calzada Roosevelt, trece guion cuarenta y seis,
zona siete, RENAP CENTRAL, Ciudad, con el objeto de dar seguimiento a temas relevantes para la institucion. Los
miembros del Consejo Consultivo presentes manifiestan que estdn convocados y notificados. Se hace constar que el Lic.
Mynor Augusto Herrera Lemus se retird de la reunidn a las diez horas por compromisos previos. No habiendo otros

asuntos que tratar, se finaliza la sesion en el mismo lugar y fecha, dos horgs con cuarenta y cinco minutos después de su

inicio y que la presente acta esta contenida en siete hojas tamafio oficio, impresas tnicamente en su anverso.

Lic. Alexander Magdonal Escobar Castd

Miembro Suplente, en funcién de titular

Secretarios Generales de los PartidosPolitices
> o
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