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ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO
DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
NUMERO CUARENTA Y OCHO GUION DOS MIL VEINTE (48-2020)
En |a ciudad de Guatemala, siendo las siete horas con quince minutos del once (11) de diciembre de dos mil veinte (2020),
yo, Abel Francisco Cruz Calderén, Secretario, titular por el Instituto Nacional de Estadistica, hago constar que nos
encontramos reunidos en el salén A uno guién uno de la Universidad Mesoamericana, ubicada en la cuarenta calle diez
guidn cero dos zona ocho, nosotros los miembros del Consejo Consultivo: Lic, Arturo Saravia Altolaguirre, Presidente, titular
por las Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura; Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus, titular por los
Rectores de las Universidades del pais; Lic. Maely Cordén Ipifia, titular por los Secretarios Generales de los Partidos Politicos;
Licda. Adriana Estévez Claveria, titular por el Directorio de la Superintendencia de Administracién Tributaria; Ing. Hugo
Edgardo Roldan Valdés, suplente ;.;or el Instituto Nacional de Estadistica -INE-; Dr. Félix Javier Serrano Ursua, suplente por
los Rectores de las Universidades del pais; Lic. Fernando Esteban Calvillo Calderdn, suplente por las Asociaciones
Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura; Licda. Silvia Liliana Castillo Martinez, suplente por el Directorio de la
Superintendencia de Administracién Tributaria; v la Licda. Sabrina Maria Veliz Castaiieda, suplente por los Secretarios
Generales de los Partidos Politicoscon el objeto de celebrar sesién extraordinaria del Consejo Consultivo del RENAP
convocada por el Presidente. El Presidente procede a verificar el quérum de ley y, habiendo comprobado tal circunstancia,
somete a consideracién del Consejo Consultivo la agenda siguiente: PRIMERO: Lectura y aprobacién del acta nimero
cuarenta y siete guion dos mil veinte (47-2020). SEGUNDO: Informes: 2.1 Oficio AICC-14-2020, por medio del cual el asesor
informdtico presenta informacién unificada sobre la atencién al usuario, reportadas de forma semanal por el Registro
Central de las Personas del 13 de octubre al 23 de noviembre 2020. 2.2 Oficio ALIF-08-2020, por medio del cual los asesores
informatico y financiero presentan informe sobre las auditorias finalizadas en el mes de octubre de 2020. TERCERO:
Correspondencia: 3.1 Oficio DE-5061-2020, por medio del cual dan respuesta a las recomendaciones de este Organo
referente al andlisis presentado por el Asesor Legal, sobre el Plan Estratégico Institucional 2018-2022. 3.2 Oficio CS-UIP-
1253-2020, por medio del cual se informa que el Acta nimero 45-2020 del Consejo Consultivo, ya se encuentra publicada
en |a pagina web institucional. 3.3 Oficio DE-5072-2020, por medio del cual dan respuesta a las recomendaciones de este
Organo referente al Andlisis presentado por los Asesores, relacionado al Informe de Auditorias finalizadas en el mes de
septiembre 2020. 3.4 Oficio DE-5076-2020, por medio del cual dan respuesta al oficio CC-294-2020 que contiene
recomendaciones sobre el anilisis del informe de las auditorias finalizadas en el mes de septiembre de 2020, presentado
por los asesores de este 6rgano. 3.5 Nota S/N, de fecha diez de diciembre de 2020, por medio del cual, la profesional de
Directorio Ill, con instrucciones superiores, traslada disco compacto que contiene copia de las Acta del Directorio de la

numero 46-2020 a la 83-2020. CUARTO: Varios: 4.1 Servicio al usuario en la entrega del DPI. 4.2 Palabras de |a Licda: Silvia
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Liliana Castillo Martinez. Se aprueba la agenda por unanimidad. PRIMEROQ: Se procede a dar lectura al acta ndmero cuarenta
y siete guion dos mil veinte (47-2020). La misma se aprueba por unanimidad. SEGUNDO: Informes: 2.1 Oficio AICC-14-2020,
por medio del cual el asesor informéatico presenta informacién unificada sobre la atencién al usuario, reportadas de forma
semanal por el Registro Central de las Personas del 13 de octubre al 23 de noviembre 2020. Se tiene a la vista el informe

presentado y expuesto por el asesor. A continuacién la tabulacién de los informes recibidos:

SERVICIOS BRINDADOS A POBLACION

Captura de

Periodo Inscripciones Certificaciones datos Entrega de DPI Total

14 al 20 julio 7,068 50,691 18,521 16,705 92,985
21 al 27 julio 8,696 51,799 21,213 21,213 102,921
28 julio al 03 agosto 12,597 67,290 33,347 26,043 139,277
04 al 10 agosto 9,687 53,637 18,819 17,983 100,126
11 al 17 agosto 9,152 51,526 37,491 25,604 123,773
18 al 24 agosto 8,912 52,703 27,427 24,106 113,148
25 al 31 de agosto 7,603 48,098 21,831 20,310 57,842
01 al 07 septiembre 9,361 61,133 30,987 29,050 130,531
08 al 14 septiembre 9,776 62,217 25,970 26,141 128,104
15 al 21 septiembre 8,356 55,756 23,340 20,922 108,974
22 al 28 septiembre 10,498 66,821 24,146 18,341 119,806
29 septiembre al 05 octubre 10,975 73,646 43,471 26,615 154,707
06 al 12 octubre 10,999 73,472 38,229 21,446 144,146
13 al 26 octubre 19,153 137,976 62,996 33,664 253,789
27 octubre al 02 noviembre 8,323 55,427 26,289 18,555 108,594
03 al 09 noviembre 9,835 69,891 26,353 36,160 142,239
10 al 16 noviembre 10,964 72,983 34,529 41,158 159,634
17 al 23 noviembre 9,452 66,918 32,628 32,303 141,301
PROMEDIO ; 10,078 65,110 30,677 25,351 131,217

Total transacciones - Servicios brindados a la poblacién
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Periodo Sede central Oficina 201 Metronorte Galerias del sur Total
08 septiembre al 14 septiembre 8,187 5,931 3,284 1,639 19,041
15 septiembre al 21 septiembre 7,956 4,071 3,120 1,756 16,903
22 septiembre al 28 septiembre 10,763 4,753 3,573 1,830 21,019
29 septiembre al 05 octubre 5,447 5,447 3,711 1,472 16,077
06 octubre al 12 octubre 11,460 6,445 4,063 2,225 24,193
13 octubre al 26 octubre 19,687 10,824 7,528 3,771 41,810 7
27 octubre al 02 noviembre 9,059 4,578 3,093 1,823 1#155,3 )
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03 noviembre al 09 noviembre 11,073 5,557 3,545 2,336 22,511
10 noviembre al 16 noviembre 11,740 6,437 4,299 2,533 25,009
17 noviembre al 23 noviembre 11,767 5,311 3,771 2,456 23,305
PROMEDIO 10,714 5,935 3,999 2,194

Cantidad de Usuarios Atendidos por Sede
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USUARIOS ATENDIDOS POR ViA DE CONTACTO
Correo Redes
Periodo Call center Chat Whatsapp Facebook Electrénico sociales TOTAL
14 al 20 julio 4,815 482 820 2,099 648 8,864
21 al 27 julio 8,272 692 1,608 2,076 1,376 14,024
28 julio al 03 agosto 6,065 |. 436 1,447 1,974 666 10,588
04 agosto al 10 agosto 6,242 746 589 893 1,562 10,032
11 agosto al 17 agosto 6,364 757 1,131 1,697 2,469 12,418
18 agosto al 24 agosto 6,434 796 1,142 2,599 2,786 13,757
25 de agosto al 31 de agosto 5,467 671 1,412 2,110 2,398 12,058
01 septiembre al 07 septiembre 6,813 808 1,103 1,798 3,902 14,424
08 septiembre al 14 septiembre 6,513 747 1,032 2,131 3,388 13,811
15 septiembre al 21 septiembre 5,640 660 954 1,819 2,533 11,606
22 septiembre al 28 septiembre 5,988 831 864 671 1,239 9,593
29 septiembre al 05 octubre 9,393 868 841 1,504 1,387 14,093
06 octubre al 12 octubre 11,788 891 942 1,633 1,151 16,405
13 octubre al 26 octubre 15,936 1,314 - - 4,749 4,308 26,307
|
27 octubre al 02 noviembre 7,480 613 - - 1,187 1,518 10,798
03 noviembre al 09 noviembre 9,885 896 1,028 1,890 2,183 15,882
10 noviembre al 16 noviembre 10,068 820 801 1,553 1,568 14,810
17 noviembre al 23 noviembre 8,861 674 964 1,289 1,562 13,350
TOTAL 142,024 | 13,702 16,778 27,736 36,754 5,826 242,820

Durante el periodo del 13 de octubre al 02 de noviembre no se envié detalle por red social, se reporté la informacién

agrupada bajo el rubro “Redes sociales”. Por otro lado se informa que en el sitio web institucional en la seccién de.

/

Informacion Publica se encuentra disponible el “INFORME DE INSCRIPCIONES Y CERTIFICACIONES AL MES DE OJCTU_BE\ |
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2020", visualizando el contenido de la seccién “Tendencia Interanual de Certificaciones, al mes de octubre, afio 2020 -Pag.
No. 10-" se observa que de los meses de mayo a octubre no hay datos en la tabulacién, sin embargo, en la seccién

“Certificaciones emitidas desagregadas por mes, afio 2020 -Pag. 12-”

URL: https://www.renap.gob.gt/sites/default/files/informacion-publica/certis e _inscr octubre 2020.pdf

Cantidad de cerlificacioens

2017 {6,228,001)
2018 (6,080,133)
2019 16,35%,612)
®2020(2,285,397)

FENAFR

En los informes semanales de atencidn al usuario que incluyen todos los dias del mes de octubre 2020, en el rubro de

“Certificaciones” -incluyendo dias del mes de septiembre y noviembre por corte semanal-, se tabularon las siguientes cifras:
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Tendencia Interanual de Certificaciones, al mes de octubre, afio 2020
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afio 2020

395,454

354,252 I

si se incluyen las cifras detalladas por mes.

Disembre
291505
373,574
393,055

Octubry

Periodo Certificaciones

29 septiembre al 05 octubre 73,646
06 octubre al 12 octubre 73,472
13 octubre al 26 octubre 137,976
27 octubre al 02 noviembre 55,427
TOTAL 340,521
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Sin embargo, al comparar el total reportado semanalmente contra lo publicado en sitio web institucional (395,454) se
observa una diferencia de 54,933 unidades. Se remarca la diferencia debido a que en el sitio web institucional se publican
datos que en més de una ocasién se ha detectado no coinciden con la informacidn interna reportada al Consejo Consultivo.
El Consejo Consultivo recomienda a la Direccién Ejecutiva que convoque a una mesa de trabajo en la que el Registro Central
de las Personas, la Direccion de Procesos y la Direccién de Informatica y Estadistica, ademas de las otras direcciones que se
considere conveniente, analicen la informacién estadistica que se publica en el sitio web institucional para que se consideren
los mismos criterios en la generacidn de las cifras de informes internos y con esto mejorar las cifras que seguramente utilizan
las diferentes Direcciones para elaborar planes de trabajo y posibles proyecciones. Por otra parte, atentamente se invita al
Director Ejecutivo a una reunion de trabajo que, segln lo permita su agenda de trabajo, puede llevarse a cabo el dia 12, 19
0 26 de enero del préximo afio a las ocho horas con treinta minutos, con el objeto de compartir algunas inquietudes e ideas
que este Consejo Consultivo tiene en cuanto a la forma en que se presta el servicio a los usuarios. 2.2 Oficio ALIF-08-2020,
por medio del cual los asesores informatico y financiero presentan informe sobre las auditorias finalizadas en el mes de

octubre de 2020. Se tiene a la vista el informe presentado y expuesto por los asesores, del cual se destaca lo siguiente:

CUA DEPENDENCIA AUDITADA PERIODO AUDITADO
98113 Evaluacién de control interno de los servicios del Portal Social Gobierno N/A
Electrénico, Servicios Web del RENAP.

Sobre la informacién examinada por la Auditoria Interna:

a)  Instituciones con las que el RENAP posee convenios/carta de entendimiento suscritos para la prestacion de servicios electrénicos.
a. Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-.
Direccion General de Migracién.
Ministerio Publico -MP-.
Organismo Judicial -0J-.
Tribunal Supremo Electoral -TSE-,
Municipalidad de Guatemala.
g Ministerio de Finanzas Publicas -MINFIN-.
b) Mesas técnicas interinstitucionales donde el RENAP posee convenios/carta de entendimiento y se ha de legado su representacion a DVIAS,
a.  Intercambio de informacion con el Registro de Adquisiciones del Estado RGAE, MINFIN.
Gobierno Abierto, Instituciones Publicas y Organizacicnes de la Sociedad Civil.
Ministerio de Trabajo y Previsién Social.
Ministerio de Desarrollo Social.
Defensoria de la Mujer.
f. Ministerio de Salud y Asistencia Social -MSPAS-.
¢)  Cantidad de consultas biométricas y biograficas realizadas por las instituciones por medio de los servicios electronicos del 01 de enero 2019
al 31 de julio de 2020:
a. Consultas Biogréficas: 17,973,247
b.  Consultas Electrénicas: 1,534,572
Recomendaciones realizadas por la Auditoria Interna:
a)  Ala Direccién Ejecutiva para que se realice el seguimiento pertinente a las gestiones correspondientes ya que a la fecha de la auditoria no
se habian aprobado/actualizado ninguno de los siguientes documentos:
a.  Guia para la atencidn al usuario del Portal Social.
b.  Manual de Normas y Procedimientos para los servicios electrénicos institucionales corporativos.
¢ Guia para la adquisicidn del servicio de cobro por cuenta agenda por medio de tarjeta de crédito o debido a través del portal de
servicios electronicos.
d.  Manual de Normas y Procedimientos para la emisién de certificaciones registrales a entidades exentas de pago agraves del
servicio web derivado del acuerdo de Directorio nimero 38-2016.
e.  Guia de uso del servicio web de emisién de certificaciones registrales exentas de pago a entidades publicas.
b)  Ala Direccidn Ejecutiva para que instruya al Director de Verificacidn de Identidad y Apoyo Social para que se realice el seguimiento a las
gestiones iniciadas a efecto de garantizar la no duplicidad de funciones entre la descripcién y especificaciones de la clase de puestos del
Promotor de Servicios Electrénicos, el lefe de Atencidn y Servicio al Usuario y Profesional en Cooperacién Técnica, y todos aquellos puestos
inherentes a |a prestacion de dichos servicios. (Ref. Pag. 9)
€)  Ala Direccion Ejecutiva para que instruya al Director de Verificacidn de Identidad y Apoyo Social para que con el apoyo de la Direccién
Informatica y Estadistica, se de seguimiento al proceso de actualizacién de las politicas vigentes establecidas en los documentos técnico-
administrativos, respecto al uso y vigencia de los accesos de usuarios al Portal Social de Gobierno Electrénico, Servicio Web para’ émisién‘ép\]‘ ‘
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certificaciones exentas de pago, Verificacién de Identidad, Consulta de informacidn de identidad , E Portal Ciudadano y Aplicacién Movil
{RENAPP) a efecto de depurar y ordenar cada uno de los directorios de usuarios cuando esto aplique.

d) A la Direccién Ejecutiva para que instruya al Director de Verificacién de Identidad y Apoyo Social para gue se realice el seguimiento
correspondiente a las actividades del POA en lo referente a las metas fisicas establecidas para el Portal Social Gebierno Electrénico, Servicio
Web para emisidn de certificaciones exentas de pago, Verificacidn de Identidad, Consulta de Informacién de Identidad, E Portal Ciudadano
y Aplicacion Mévil (RENAPP) con el objeto de garantizar la 6ptima realizacién de las operaciones planificadas.

En anteriores informes de Auditoria Interna se ha indicado que los Manuales de Normas y Procedimientos utilizados en los
diferentes procesos auditados se encuentran en proceso de revisién derivado de actualizaciones o bien pendientes de
aprobacidn. El Consejo Consultivo acuerda recomendar a la Direccién Ejecutiva instruya a la Direccién de Gestién y Control
Interno dar seguimiento oportuno a todos los cambios requeridos, para que los Manuales de Normas y Procedimientos se
encuentren actualizados y respondan a las necesidades actuales de las diferentes Direcciones que conforman el RENAP. Es

importante que realicen reuniones de trabajo periddicas en conjunto para que los documentos lleguen a ser aprobados en

el menor tiempo posible,

CUA DEPENDENCIA AUDITADA PERIODO AUDITADO

97248 Auditoria de Seguimiento al Contrato Administrativo nimero 353-2019 16 de enero al 08 de junio de 2020
“Expansion del Sistema de Identificacién Biométrico — SIBIO- y Soporte
Técnico con Garantia de la Continuidad Operacional para el Registro
Nacional de las Personas”.

Para realizar la evaluacién se observa se aplicé un alista de chequeo con 108 actividades las cuales se usaron para verificar cumplimientos e
incumplimientos. Auditoria Interna indica que las actividades se llevaron a cabo de manera razonable.

Dentro de las recomendaciones generales incluidas en el informe de Auditoria Interna se indica:

a) Al Coordinador del proyecto y a la Comisién Receptora del Contrato Administrativo 353-2019 “Expansion del Sistema de Identificacién
Biométrico — SIBIO- y Soporte Técnico con Garantia de la Continuidad Operacional para el Registro Nacional de las Personas”, para que dentro
del marco de sus competencias, realicen las verificaciones que consideren pertinentes para asegurar el cumplimiento de cada una de las
cldusulas del referido contrato, asi como de los aspectos establecidos en el Acta Administrativa 167-2020 de fecha 04 de septiembre del
corriente afio, suscrita por la Comisién Receptora y Liquidadora, la cual contiene el Pliego de Indicaciones y Correcciones dentro de la Fase
de Recepcidn y que conceden plazo de seis (6) meses, contados a partir del dia siguiente de la publicacidn en el portal GUATECOMPRAS para
efectuar las indicaciones y correcciones descritas en el punto Décimo Cuarto de dicha Acta, pudiendo realizar las consultas legales y
administrativas que consideren oportunas y que permitan asegurar la correcta recepcion final del proyecto, la confidencialidad de la
informacion y que el mismo sea acorde a los intereses del RENAP,

b) Al Coordinador del proyecto y a la Comision Receptora del Contrato Administrativo 353-2019 “Expansion del Sistema de Identificacién
Biométrico — SIBIO- y Soporte Técnico con Garantia de la Continuidad Operacional para el Registro Nacional de las Personas”, para que dentro
del marco de sus competencias, realicen las verificaciones fisicas y gestiones que consideren pertinentes en la recepcidn de bienes, para que
la Unidad de Inventarios del Departamento de Contabilidad pueda realizar el correcto registro de los bienes tangibles en el inventario de la

institucion, conforme a lo indicado en el Manual de Normas y Procedimientos para la Administracién de Inventarios del RENAP; asi también
verificar el licenciamiento adquirido segun las especificaciones del proyecto.

El Consejo Consultivo considera, dada la magnitud del proyecto de “Expansién del SIBIO”, que es importante que la Comisidn
Receptora y Liquidadora garantice que se cumplan con todas las clausulas del contrato, que los bienes tangibles sean
recibidos en las condiciones pactadas, que los componentes digitales como software y licencias sean conforme a los equipos

incluidos en el contrato, ademds de garantizar que el conocimiento es transferido a personal que trabaja para el RENAP,

CUA DEPENDENCIA AUDITADA PERIODO AUDITADO
No.: 91835-2020 Auditoria de Cumplimiento al Departamento de Compras 01 de mayo de 2019 al 30 de junioc 2020

Es importante indicar que segln el Acuerdo del Directorio No. 80-2016, del RENAP, articulo 61. Direccién Administrativa es la dependencia encargada
de velar por la correcta aplicacién de la legislacion vigente y de las normas emitidas por los entes rectores del gobierno central en cuanto a las compras
Yy contrataciones. Y el articulo 64, establece que el Departamento de Compras, es la dependencia encargada de llevar a cabo el proceso legal, técnicoy
administrativo para la adquisién de bienes, servicios y suministros necesarios de conformidad con la legislacon vigente.

Auditoria Interna informa que durante el periodo auditado se dieron algunas limitaciones en el alcance informando que no se realizé la evaluacién de
la muestra por el método no estadistico en cuanto al cotejo fisico de las existencias del mobiliario y equipo asignado en las tarjetas de responsabilidad
de bienes activo, de los trabajadores del Departamento de la Direccién Administrativa, derivado a los acuerdos y disposiciones presidenciales en caso
de calamidad publica 6rdenes para el estricto cumplimiento decretadas por la Presidencia de la Republica, para prevenir el contagio de COVID-19:

Notas a la informacidn examinada: d \%‘
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1.  Se establecié que los trabajadores que conforman el Departamento de Compras de la Direccién Administrativa todos cumplieron con
presentar su actualizacién de dates del afio 2020 ante la Contraloria General de Cuentas segln acuerdo No. 005-2017 en las fechas
correspondientes, esto también incluye a los servidores que ingresaron a la Institucidn en el afio 2020, asi mismo se verifico el descuento de
fianza de fidelidad de dicho departamento tal y como lo establece el Decreto Gubernative nimero 1986 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley Orgdnica del Departamento de Fianzas del Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala.

2. En la verificacién de la muestra por el método no estadistico de los marcajes efectuados en los relojes biométricos y manuales por los
trabajadores del Departamento de Compras, de los meses verificados de diciembre 2019, marzo y mayo de 2020, se comprobd que los
mismos se realizan de forma razonable y cumplen con el horario establecido.

3.  Se establecid segun verificacion fisica de las copias de las tarjetas de responsabilidad, que en el Departamento de Compras de la Direccién
Administrativa aparecen asignados los bienes de uso a cada uno de los trabajadores, extremo que no pudo ser verificado por las limitaciones
del alcance de Ia auditoria anteriormente indicados.

4.  Se establecid que el Departamento de Compras cuenta con el Manual de Normas y Procedimientos de Adquisiciones y Contrataciones del
RENAFP, version 07 con el cual ejecutan sus funciones, el cudl fue aprobado con Acuerdo de Direccién Ejecutiva Nimero DE-287-2020 de
fecha 02 de julio de 2020.

5.  Se establecid que el Departamento de Compras cuenta con el Manual de Normas y Procedimientos de Adquisiciones y Contrataciones del
RENAP, versién 07 con el cual ejecutan sus funciones, el cuél fue aprobado segtin Acuerdo de Direccidn Ejecutiva Nimero DE-287-2020 de
fecha 02 de julio de 2020.

6.  Se establecid que el Departamento de Compras del RENAP, se encuentran apegadas de acuerdo con la resolucién ndmero 18-2019 de la
Direccién General de Adquisiciones del Estado, Normas para el uso del Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado.

7.  Se determino segun listado proporcionado por el jefe del Departamento de compras del personal de acuerdo con los diferentes cargos,
quienes tienen usuario de acuerdo al perfil respectivo para tener acceso al Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del
Estado (GUATECOMPRAS).

8.  Enlaverificacion de la ejecucién del Plan Anual de Compras -PAC- correspondiente del 02 de enero al 31 de diciembre de 2019, se determind

lo siguiente:
Cuadro de la Ejecucién del Plan Anual de Compras -PAC- para el perfiodo del 02 de enero al 31 de diciembre de 2019
. (cantidades expresadas en quetzales)
Monto no % no
M. i E
ot el o vssoggi (8 25T ki ETT
PAmLR.E 31/12/2019 31/12/2019
Directa f ctronica (Art.
y |S2Mera Blrects con Oferta Electronics | 8,923,355.02 4,758,993.84 4,164,361.18 53.33 45.67
43 LCE Inciso b)
Adquisicién Directa por Ausencia de Oferta
2 1,214,162.00 1,214,16. - . -
(Art. 32 LCE) ,214,162.00 100.00
3 |Cotizacién (Art. 38 LCE) 15,626,342.60 5,209,185.10 10,417,157.50 33.34 66.66
4 |Licitacién Pablica (Art. 17 LCE) ' 228,475,689.03 78,660,670.30 149,815,018.73 34.43 65.57
Procedimientos Regulados por el articulo 44
s LCE (Casos de Excepcion) 8,565,612.00 6,731,307.49 1,834,304.51 78.59 21.41
o = t " =
6 |5 fg:;"m'"“ entreEntidades Pabices (Art. 2,534,843.32 554,600.00 1,980,243.32 21.88 7812
Procedimiento Regulado por el articulo
7 |sasis (Subasta Electronica Inversa) 335:090.00 - 335,690.00 B
Arrendamiento de Bienes Inmuebl Art. 43
g AT : S ueblest 29,774,173.00 29,669,760.66 104,412.34 99.65 0.35
inciso e)
Adquisiciones co dor uni Art.43
I o " proveedor dnico ( 45,900,000.00 45,805,000.00 95,000.00 99.79 0.21
inciso ¢}
10 |Contrato Abierto (Art. 46 LCE) 1,896,100.00 1,657,722.26 238,377.74 87.43 12.57
Totales 343,245,966.97 174,261,401.65 168,984,565.32 50.77 49.23

Fuente: Oficio DA-SA-SA-DC-0816-2020 de fecha 17/08/2020

Segun reunidn sostenida con los responsables del Departamento de Compras, donde se les solicité explicacién del monto no ejecutado en
relacion con el Plan Anual de Compras del periodo 2019, brindan respuesta a través de correo electrénico el dia 09 de septiembre de presente

afio, explicando las causas que originaron la no ejecucién del Plan Anual de Compras -PAC- correspondiente al periodo finalizado al 31 de
diciembre de 2019. .

Explican que la baja ejecucién para el ejercicio fiscal 2019 puede ser por varios motivos entre ellos a que las diferentes direcciones no
presentan al Departamento de Compras las requisiciones de acuerdo de acuerdo con lo programado en el PAC, para iniciar la gestién de
contratacion, lo cual puede presentarse porque ya no van a necesitar los insumos o porque no tienen el presupuesto que necesitan.

Durante el afio 2019 a través de reuniones semanales organizadas por el Director Administrativo con todo los jefes y Asesores que integraban
la Direccidn Administrativa, el Jefe de Compras informé al Director Administrativo sobre las contrataciones que fueron presentadas por las
diferentes direcciones de acuerdo a lo programado en el PAC, y en seguimiento a dicha programacion para el ejercicio fiscal 2020, se
implementd él envié de oficios a cada direccidn al inicio de cada mes para solicitar las requisiciones e iniciar las diferentes contrataciones.

El Departamento de Compras informa a la Comisién de Auditoria el 23 de septiembre de 2020 acerca de los siguientes procesos:
En los casos de Adquisicion Directa por Ausencia de Oferta (Art. 32 LCE), seglin NOG 8475679 correspondiente al 2018, fue publicada bajo

la modalidad de cotizacién por medio del nimero RENAP-COT-32-2018 con el concepto de “adquisicion de computadoras, para el RENAP, ‘
durante el afio 2018 no se logrd adjudicar derivado gue no se recibieron ofertas y cumplido el procedimiento este fue finalizado desierto} |/
7 7

{-
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Para el periodo 2019 se programo la adquisicion de estas computadoras como adquisicion Directa por Ausencia de oferta; con los siguientes
datos: NOG 1498358 Programado PAC 2019, Computadoras para el RENAP, monto ejecutado 2020 Q.583,875.00, sin embargo, como se
puede observar este monto fue ejecutado en el afio 2020,

En el caso de Adquisiciones con proveedor dnico (Art. 43 inciso ¢); con NOG 9243739 Modalidad Especifica RENAP ME-03-2018, “servicio de
mantenimiento preventivo, correctivo, soporte técnico especializado y actualizacién de software y hardware para el sistema de impresién
de documento en los equipo integrados de personalizacion DATACAR MX6100 de tarjetas inteligentes”, por un monto de Q.20,325,060.00;
evento corresponde a lo programado en el 2018, el cual fue publicado en diciembre de 2018 y fue adjudicado en el afio 2019.

En relacién al monto ejecutado al 31 de diciembre de 2019 por un valor de Q.1,214,162.00 indican que: “Estas compras al declararlas
desiertas por no haberse recibido ofertas fueran ejecutadas bajo la modalidad de adquisicién Directa por Ausencia de oferta, que
corresponden a siete compras por medio de la modalidad compra directa y dos cotizaciones”.

En ambos casos mencionados se tuvo a la vista la documentacion de soporte que ampara las operaciones registradas, asi como la verificada

en Guatecompras, por lo que se concluye que el Departamento de Compras de la Direccidn Administrativa al pericdo auditado ha cumplido
con el registro de los eventos que fueron detallados.

9.  Enla verificacién del Plan Anual de Compras (PAC) del periodo del 02 de enero al 31 de diciembre de 2020 se evidencid que el mismo fue
aprobado por medio de Resolucion de Directorio nlimero 119-2019 de fecha 20 de diciembre de 2019 por un monto de Q.464,175,140.46
quedo distribuido de la manera siguiente:

Plan Anual de Compras -PAC-

periodo del 02 de énero al 31 de diciembre de 2020
(cantidades expresadas en quetzales)

No.,- Dependencla Administrativa

1 Admnnrstratrva 66 953 337 41
2 Asesoria Legal 150,635.00
3 Auditoria Interna 28,428.00
4 Capacitacién 162,500.00
5 Comunicacidn Social 181, 000.00
6 Verificacién de Identidad y Apoyo Social 24,000.00
7 Gestion y Control Interno 42,483.00
8 Informatica y Estadistica 97,956,708.60
9 Inspectoria General 28,500.00
10 Presupuesto 833,800.00
11 Procesos 294,092,253.01
12 Registro Central de las Personas 3,698,895.44
13 Secretaria General 22,600.00

TOTAL PAC 464,175,140.46

Fuente: Resolucién de Directorio Numero 119-2019 de fecha 20/12/2019

10. Se establecid que la primera modificacién al Plan Anual de Compras -PAC- la cual fue aprobada por medio de Resolucion de Direccion
Ejecutiva ndmero DE-095-2020 de fecha 07 de diciembre 2020, se presenta una disminucién en incrementd por la cantidad de Q.235,000.00
en |a Direccién Administrativa y Q.90,000.00 en la Direccidn Informatica y Estadistica; lo cual no medifica el monto total del -PAC- vigente
para el periodo fiscal dos mil veinte asciende a |a cantidad de Q.464,175,140.46

Se verificé la segunda modificacién al Plan Anual de Compras -PAC- para el ejercicio fiscal 2020 la cual fue aprobada por medio de Resolucién
de Directorio ndmero 17-2020 de fecha 19 de marzo de 2020 y presenta una disminucién de Q.8,992,458.44 y un incremento por la cantidad
de Q.96,360,042.00 lo cual refleja un incremento neto de Q.87,367,583.56 teniendo un Plan Anual de Compras después de la segunda
modificacién por un monto de Q.551,542,724.02 segun el detalle del cuadro siguiente.

o

Segunda Modificacién al Plan Anual de Compras -PAC- 2020

Monto Vigente después Segunda Modificacién Monto Vigente después de
No. Depende ncia Administrativa de la primera aprobada la Segunda
modficaiin Disminudiones Incrementos Moicad dn
1 |Administrativa 66,953,337.41 4,031,789.00 20,033,104.00 82,954,652.41
2 |Asesoris Legal 150,635.00 133,560.00 - 17,075.00
3 |Auditoria Interna 28,428.00 - - 28,428.00
4 |Capacitacién 162,500.00 - - 162,500.00
5 |Comunicacidn Social 181,000.00 45,000.00 68,000.00 204,000.00
6 [Verificacidn de Identidad v Apoyo Soc| 24,000.00 - 24,000.00
7 | Gestidn y Control Intemo 42,483.00 24,000.00 - 18,483.00
8 |Informdticay Estadistica 97,956,708.60 4,073,250.00 40, 265,450.00 134,148,908.60
S |Inspectoria General 28,500.00 14,700.00 14,700.00 28,500.00
10 |Presupuesto 833,800.00 130.900.00 - 702,900.00
[ 11 |Procesos 294,092,253.01 - 28,060,000.00 322,152,253.01
12 |Registro Central de las Personas 3,698,895.44 539,259.44 7,918,788.00 11,078,424.00
13 |Secretsria General 22,600.00 - : 22,500.00
L |TOTALPAC 464,175,140.46 8,992,458.44 96,360,042.00 551.542,724.02 { .|
Fuente: Resolucidn de Directorio Nimero 119-2019 de fecha 20/12/2019 .

S :.".: 4]
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Se verificd la tercera modificacién al Plan Anual de Compras -PAC- para el ejercicio fiscal 2020 la cual fue aprobada por medio de Resolucién
de Directorio Ejecutiva nimero DE-250-2020 de fecha 15 de junio de 2020, se presenta una disminucion e incremento por la cantidad de
Q.810,000.00 en la Direccion Administrativa, Q.46,000,00 en la Direccién de Capacitacidn, lo cual no modifica el monto total del -PAC- vigente,
teniendo un Plan Anual de Compras después de la tercera modificacién por un monto de Q.551,542,724.02, segln el cuadro que contiene
la informacion.

| Tercera Modificacién al Plan Anual de Compras -PAC- 2020 ]

Monto Vigente después Tercera Modificacion < '| Monto Vigente después de

No. Dependencdia Administrativa de lasegunda : ! i i ] aprobada laTercera

modificadién Disminuciones Incrementos SR Mbdifiﬁdﬁ!\

1 |Administrativa ) 82,954,652.41 810.,000.00 810,000.00 82,954,652.41
2 |Asesoria Legal 17,075.00 ' - 17,075.00
3 | Auditoria Interna 28,428.00 - - 28,428.00
4 | Capacitacidn 162,500.00 46,000.00 46,000.00 162,500.00
5 | Comunicacion Social 204,000.00 - - 204,000.00
6 | Verificacion de Identidad v Apoyo Sod] 24,000.00 - - 24,000.00
7 | Gestién y Control Interno 18,483.00 - - 18,483.00
8 |informadtica y Estadistica 134,148,908.60 - - 134,148,908.60
9 |inspectoria General 28,500.00 - - 28,500.00
10 |Presupuests ' 702.900.00 . 2 702,500.00
11 |Procescs 322,152,253.01 - - 322,152,253.01
12 |Registro Central de las Personas 11,078,424.00 - - 11,078,424.00
13 |Secretaria General 22,600.00 - - 22,600.00
TOTALPAC 551.542,724.02 856.000.00 856, 000.00 551,542,724.02

Fuente: Resolucién de Dlrecel én Elecutiva nimero DE-250-2020 de fecha 15/06/2020

En relacién a la cuarta modificacion al Plan Anual de Compras -PAC- para el ejercicio fiscal 2020 fue aprobada por Resolucidon de Direccidn
Ejecutiva nimero DE-274-2020, de fecha 25 de junio de 2020, se presenta una disminucién e incremento por la cantidad de Q.545,000.00
en la Direccion Administrativa, lo cual medifica el monto total del -PAC- vigente, teniendo un Plan Anual de Compras después de la cuarta
modificacion por un monto de Q.551,542,724.02

De la verificacion a la Ejecucidn del Plan Anual de Compras -PAC-, para el ejercicio fiscal 2020 se pudo determinar que al cierre del 30 de
junio de 2020 después de cuatro modificaciones al mismo se tiene un PAC aprobado por un monto de Q.551.542,724.02 de los cuales se han
ejecutado Q.209,987,565.08 lo que representa un 38.07% del total aprobado tal como se muestra a continuacién.

Cuadro de la Eje cuci én al 30 de junio de 2020 del Plan Anual de Compras -PAC- para el periodo del 02 da enero al 31 de diciembre de 2020
_(cantidades expresadasen quetzales)

. Monto Aprobado para el | Mento Ejecutadoal | % Porcentaje Menm por % Po_mnhjt
No. Modalidad eriod s 2020 30/06/2020 al 30/05/ ejecutaral por ejecutaral
ot 2020 | - 34/12/2020 31/12/2020
Compra Directa con Oferta
e ica (Art. 431CE Ingiso b) 10,585,176.40 2,896,133.01 27.36 7,689,043.39 7264
Adquisicion Directa por Ausencia de
2 0.00 125,620.00 & 10.00
Oferts [Art. 32 LCE) 125,93 X 99.75 3 0.25
3 [Cotizacién (Art 38LCE) 30,747,285.00 5,825,441.00 18.95 24,921,844.00 81.05
4 | Licitacidn Pablica (Art. 17 LCE) 370,802,549.20 127,678,793.70 34.43 243,123,755.50 65.57
Procedimientos Regulados por el
7
¥ | icdadsice (Cawas da ik i) 9,577,761.41 2,548,566.70 26.61 7,029,154.71 73.39
Negociaciones entre Entidades
6 Pablicas (Art. 2 LCE) 2,405,140.00 - - 2,405,140.00 100.00
Procedimiento Repulado por el
7 |articulo 54Bis (Subasta Electronica 150,000.00 - - 150,000.00 100.00
Inversa)
Arrendamiento de Bienes Inmuebles
8 {Art. 83 inciso e) 34,298,823.00 4,600,683.12 13.41 29,698,139.88 B86.59
Adquisiciones con proveedor Unico
9 {Art.43 inciso <) 90,145,559.01 66,130,060.00 73.36 24,015,495.01 26.64
10 |Contrato Abierto (Art. 46 LCE) 2,664,500.00 182267.55 6.84 2,482,232.45 93.16
Totales 551542, 724.02 209,987,565.08 38.07 341,555,158.94 6193

Fuente: Ofido DA-5A-5A-DC-0816-2020 de fecha 17/08/2020

Derivado de lo que se ha presentado Auditoria Interna sostuvo una reunién con los responsables del Departamento de Compras de la
Direccién Administrativa, en donde solicitaron explicacién del avance en la €jecucion total del Plan Anual de Compras del periodo 2020, y
con fecha 9 de septiembre del presente afio responden por medio del correo y dan sus explicaciones.

“A partir de abril del afio 2020, derivado del Estado de Calamidad Publica por el COVID-19 y por disminucidn de ingresos propios del RENAP,
ya no se continud solicitando las requisiciones ya que se tuvo que realizar una analisis de las que se tenfan, para proceso de compras y
seleccionar cuales se cotizarian, dando prioridad a las que afectan el funcionamiento de la Institucién, de acuerdo a las resoluciones que

emitio Direccion Ejecutiva”. También informan que a |a fecha tienen varias requisiciones retenidas por la contencién del gasto considerando
que no es prioritario.

Informan que actualmente se esta solicitando una quinta modificacién al PAC 2020, que conlleva una disminucién de Q.8,714,698.00 y un
cambjo de fechas en los siguientes eventos.
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a.  Unarrendamiento de cdmaras de vigilancia y del servicio de un Sistema de Alarmas con sensores para las instalaciones del RENAP, por un
monto de Q.7,625,224.00

b.  La contratacién del servicio de soporte técnico y continuidad operacional del Sistema de Identificacién Biométrico (SIBIO), por un monto
de Q. 10,000,000.00.

¢ Mantenimiento de una fotocopiadora que es necesario se encuentre en éptimas condiciones por un monto de Q.45,000.00.

11. Laverificacion de los diferentes eventos de compras que se encuentran en proceso para el ejercicio fiscal 2020, segun investigacion realizada
al Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado GUATECOMPRAS de fecha 01 de septiembre, en el cual observaron
que a la fecha se encuentran una serie de eventos vigentes y en proceso.

Por lo que el Departamento de Compras de la Direccién Administrativa al periodo auditado se encuentra realizando los procesos de los
diferentes eventos que se encuentran detallados en la pagina de Guatecompras, Sistema de informacién de Contrataciones y Adquisiciones
del Estado de fecha 01 de septiembre de 2020.

12. Serealizo una muestra a través del método no estadistico, de las compras del periodo auditado realizadas a través de cotizacidn y licitacién
publica, baja cuantia, compra directa, y caso de excepcion, en la cual se extrajo una muestra representativa.

La Ley de Contrataciones del Estado Decreto No. 57-92 indica los plazos para los diferentes eventos que es importante indicar: Cotizacién
Pdblica, entre publicacidn y recepcion de ofertas 8 dias habiles segin el articulo 39, Licitacién Publica, entre publicacién y recepcién de
ofertas 40 dias calendario segln el articulo 23, Compra Directa, entre publicacidn y recepcidn de ofertas 1 dia habil segun articulo 43 inciso
b; Baja Cuantia, publicarse una vez recibido el bien, servicio o suministro segin articulo 43 inciso a, Caso de Excepcion se realiza de
conformidad segln el articulo 44. Por lo que concluyeron que al realizar la verificacién de los plazos de los diferentes eventos publicados se
encuentran dentro de lo establecido.

Auditorfa Interna concluye que después de revisar la muestra por método no estadistico y la informacién proporcionada por el Departamento
de Compras de la Direccion Administrativa, y del Departamento de Contabilidad de la Direccién de Presupuesto, asi como la informacién
examinada en el portal Guatecompras se determind que la documentacidn soporta los eventos realizados se encuentra de forma razonable,
y gue se cumplié con los plazos establecidos en el Decreto Nimero 57-92 Ley de Contrataciones del Estado y los procedimientos internos
establecidos en el Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Compras.

La Auditorfa Interna recomendd, Al Director Administrativo para que coordine con el Jefe de Compras y los Directores de las distintas
Direcciones y/o Dependencias del Registro Nacional de Personas lo siguiente: a) Se evalde la ejecucion del Plan Anual de Compras -PAC-
correspondiente al periodo 2020, y consideren si los distintos eventos contemplados en dicho plan, se podran ejecutar, de lo contrario
solicitar las modificaciones necesarias para regularizar el Plan Anual de Compras -PAC-, b} Solicitan que de |a recomendacidn antes planteada,

se informe a las Auditoria Interna de lo actuado en el plazo de 3 dias habiles a partir de la notificacidn del informe para el seguimiento
correspondiente.

El Consejo Consultivo acuerda recomendar a la Direccién Ejecutiva, gire sus instrucciones al Director Administrativo
juntamente con el Jefe de Compras y las demas Dependencias recomendadas por Auditoria Interna, a efecto de
establecer si efectivamente los eventos contemplados en el Plan Anual de Compras del periodo 2020, podran ser

ejecutados, de no ser asi, se proceda como lo indica Auditoria Interna y que se sirva informar lo correspondiente.

CUA DEPENDENCIA AUDITADA PERIODO AUDITADO
No.: 91867 Auditoria de Desempefio a un Eje Institucional a 01 de enero de 2020 al 31 de julio de 2020
través del Departamento de Planificacién y
Proyectos

El Departamento de Planificacidn y Proyectos, es la dependencia encargada de coordinar, brindar asistencia y controlar la gestién institucional en los
procesos de planificacion estratégica, multianual y operativa, de velar por la adecuacién de politicas, normas y lineamientos que emitan los érganos
rectores gubernamentales, asi como de disefiar, formular y monitorear proyectos institucionales.

El propésito de realizar la auditoria de Desempefio a un Eje Institucional Yy posterior andlisis efectuado, se evalud el desempefic del Eje institucional 4,
“Mejora Continua de |2 Gestion Institucional”, con enfoque a verificar el desempefio del objetivo estratégico “Promover la mejora continua de los
procesos institucionales”, el Plan Estratégico Institucional establece que este Eje, permite desarrollar procesos administrativos, financieros,
tecnoldgicos con transparencia y altos esténdares de calidad.

Notas a la informacién examinada:
1. Por medio del Acta Nimero 97-2019 del Directorio del Registro Nacional de las Personas -RENAP- de fecha 20 de diciembre de 2019, se

establece andlisis de la solicitud de aprobacién del Plan Estratégico Institucional 2018-2022, revisién diciembre 2019 y el Plan Operativo
Anual del Registro Nacional de las Personas para el ejercicio fiscal 2020.

Es importante indicar que el Plan Estratégico Institucional -PEI- 2018-2022, revisién diciembre 2019 contemplan cuatro lineas de accién
denominados ejes estratégicos, cuyo propdsito fundamental es dar cumplimiento a la Visién y Misién Institucional, siendo estos:

. Eje 1, Fortalecimiento del Registro Nacional de las Personas.

. Eje 2, Optimizacion de la emisién del Documento Personal de Identificacion (DPI). -
° Eje 3, Servicios de Calidad. Pt
*  Eje4, Mejora Continua de la gestién institucional. »‘/“ !
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Cada uno de los ejes descritos anteriormente, cuenta con objetivos estratégicos y operativos los cuales sirven de base para encaminar las
acciones a desarrollar por cada una de las Direcciones y/o Dependencias del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, Las cuales estin

detalladas en el Plan Operativo Anual 2020.

Se procedio a evaluar el desempefio del objetivo estratégico “Promover la mejora continua de los procesos institucionales”, de Eje Institucional 4
“Mejora Continua de la Gestidn Institucional”, tomando de base el Plan Operativo anual 2020, aprobado en Acuerdo de Directorio nimero 36-2019,
de fecha 20 de diciembre del 2019.

En funcién de lo anteriormente descrito, se determing, que tres.Direcciones del RENAP, contemplan en su Plan Operativo Anual, el Objetivo estratégico
de “Promover la mejora continua de los procesos institucionales”, como se detalla en el siguiente cuadro:

Direccién

Subdireccidn

Departamento

Direccién de Informatica y Estadistica

Subdireccién de
Sistemas y Estadistica

Departamento de Base de

Datos

Departamento de Desarrollo

de Sistemas

Direccidn de Capacitacién

NSA

Escuela de Capacitacién del

RENAP ECARENAP.

Direccidn de Gestién y Control Interno|

Subdireccién de
Planificacidn y
Fortalecimiento
Institucional

Planificacién v Proyectos

Departamento de

Organizacidn y métodos

Departamento de

Fuente: Oficdo DGCI-SPFI-D PP-0562-2020

El Eje 4, “Mejora continua de la gestién institucional”, en su objetivo estratégico de promover la mejora continua de los procesos

institucionales”, tiene establecido metas a corto plazo que constituyen los objetivos operativos, los que se detallan a continuacién.

Disponer de documentos técnico-administrativos que orienten y mejoren el desempefio del quehacer institucional.

Impulsar el menitorec y evaluacién de los procesos, generando la mejora continua.

Certificar los procesos que aseguren calidad en el servicio, cumplimiento de requisitos y confiabilidad.
Estandarizar los planes, programas y proyectos, para validar la toma de decisiones basadas en resultados.

Cuadro que contiene los objetivos operativos cubiertos porlas Direcciones identificadas

Direcdén

Subdireccidén

Direcddn de informaticay

Estadistica

Subdireccién de
Sistemas y Estadistica

Direccion de Capacitadén

N/A

Direccion de Gestidény
Control intemo

Subdireccién de
Planifiadon y

Fortalecdmiento
Institucional

No. De Objetivo
rtamento Ob, O vo
I?m e T jetivo - perat
3 Impulsar el monitereo y evaluacion de o3
Departamanto de Base de procezes, generando la mejora continua,
Datos
Disponer de gocumentos Tecnico-|
Departamento de Desarrollo E‘ N & u 4 d
= 1 agministratives que orianten y mejoren el
de Siste mas. Eooses
desempefio del quehacerinstitucional.
2 = Dispener de documentos Teécnico-
Escuela de Capagtacidn del 1 -u:'!'ninun'vo: que crienten y mejoren al
i u
RENAP -ECARENAP-, " "
desempeic del quahacerinsticucional,
. Esmndarizar los planes, programas royectos,
Departamento de . P i I"" YRy
i b a para validar |2 toma de decisiones: basadas en
Planificadén y Proyectos
msuitados.
Cisponer ca documentos técnico-|
De partame nto de % % 3 .
Lo s z 1 admMiNistratives Que orienten y mejoren el
Organizacion y métodos . "
desempefio del quehacerinstizucional.

Fuente: Oficio DGCI-SPFI-DPP-0562-2020 y Oficle DGO-5P Fi-DOYM-0492-2020

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA
Medicion de metas anuales e smblecidas en ¢l POA 2020
Eje 4 “Me jora Continua de la Gestidn Insd tuclon a*

El Plan Estratégico Institucional -PEI- estd formulado para cinco afios, tiempo en el que se tiene previsto la implementacién de mejores practicas que
deriven en la certificacién de proceso de calidad de los servicios que brinda la Institucion. Para certificar los procesos que aseguren la calidad del
servicio, se deben cumplir los requisitos establecidos en el estandar internacional a certificar. Es por ello que, dentro del Plan Operativo Anual 2020,
existen acciones relacionadas con |a estandarizacién de los procesos con informacisn documentada, evaluacién de la satisfacc
brinda el RENAP a los usuarios, entre otros.

En cuanto al desempefio de las metas establecidas, en el informe de avance fisico y financiero del Plan Operativo Anual 2020, correspondiente al mes
de julio 2020, se verifico el porcentaje de avance de las metas establecidas, como se detallan a continuacién:

Objetivo Esuraégico "Promover la mejora continua d e los procesos insitucionates™.

Objetive Operativo

Depaname nto
respon sable

No.de accidnen
POA

Acciones Meta Anual

Acurmulado af

m:s;;iuln P

Porcentaje de avance Rel.de eadde

Disponer de doamentos)
témico - administrativo que]
orienten
[desempefic del gquehacer|
institucional

¥ mejoren el

De partamento de
Desarrolio de Sistemas

35 eplicaciones y/fo

Realizar manuales o
guias deusuarios de las

funcionalidades
requerida

Wmanvaleso guias

6 30 H

Departamento de
Desarrolic de Sistemas

36 criterios de accptacidn

Atendery analizar
Documentos de
Especificaciones
requerimientosy

100 DERCAS

de software DERCAS de
solicitud es de
mantenimiento de
sistemas existentes

Deparmamentode base
de Datos

37 el resguardodela

62 [+ 2

Impleme ntar normas y
politicas nece sarias para

informacién almacenada
en labase de datos de
RENAP

fuente: informe de avance fisko v financiero del Plan Operative Anusl 3020, al mes da Julle aAo 2020,
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Matriz de Seguimiento al Plan Operativo Anual julio 2020.

el cumplimiento de la misma debido al incremento de capacitaciones virtuales a consecuencia de la Pandemia del Covid-19.

2018 de fecha 23 de diciembre del afio 2,018.

2020, en el plazo establecido.
Multianual y Plan Operativo Anual, con el Departamento de Planificacidn de Proyectos.

La Auditoria Interna recomendé:

Se recomienda al Director Ejecutivo girar las instrucciones siguientes:

Audicria Interna en un tiempo no mayor de tres dias habiles, a partir de la notificacién del presente informe, para el seguimiento correspondiente.

Tomando de base la informacién presentada en el cuadro anterior, se verificé la ejecucion al mes de julio de 2020 de las metas establecidas por parte
de la Direccién de Informética y Estadistica, conforme el cronograma de actividades del Plan Operativo Anual 2020 ejecucion al mes de julio 2020,

Al mes de julio de 2020, la Direccion de Capacitacion en la accién nimero 18, alcanzé a desarrollar un 43.67% de la meta establecida, teniendo un
porcentaje por debajo de lo esperado. La meta anual no tuvo modificaciones en el Plan Operativo Anual primera modificacién, derivado que se espera

3. Se comprobaron los procedimientos establecidos por el Departamento de Planificacién y Proyectos para el seguimiento a los informes de
avance del Plan Operativo Anual par el gjercicio dos mil veinte del Registro Nacional de las Personas, contemplados en el Manuel de Normas
y Procedimientos del Departamento de Planificacién y Proyectos, aprobado a través del acuerdo de Direccién Ejecutiva Nimero DE-333-

4. Se comprobé que los trabajadores del Departamento de Planificacion y Proyectos de |a Subdireccidn de Planficacién y Fortalecimiento
Institucional de la Direccién de Gestién y Control Interno, efectuaron la Actualizacidn Anual de Datos Personales, correspondiente al afio

La proxima Comisién de Auditoria deberd verificar el seguimiento de la implementacién del proyecto de sistema de monitoreo de trabajo con el
objetivo de sistematizar |a recopilacién de informacién para la formulacién, ejecucion y monitoreo del Plan Estratégico Institucional, Plan Operativo

Al Director de Gestidn y Control Interno para que en coordinacién con el Subdirector de Planificacion y Fortalecimiento Institucional y lefe de
Planificacién y Proyectos para que gestionen la evaluacion de la inclusidn y/o integracidn de acciones a los Planes Operativos Anuales 2021 y/o 2022
del objetivo operativo de certificar los procesos que aseguren calidad en el servicio, cumplimiento de requisitos y confiabilidad, contenido en el objetivo
estratégico “Promover la mejora continua de los procesos institucionales” del EJE 4 “Mejora continua de la Gestién Institucional”, incluidos en el Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2018-2022, como lineamientos y directrices de cumplimiento a la Visién y Misién institucional. Se debera informar a

El Consejo Consultivo acuerda recomendar a la Direccidn Ejecutiva gire sus instrucciones a la Direccién de Gestién y
Control Interno para que juntamente con el Subdirector de Planificacién y Fortalecimiento Institucional y el Jefe de
Planificacién y Proyectos, a la brevedad le den seguimiento a lo solicitado por auditoria interna y se siwan informar a
este drgano lo correspondiente. TERCERO: Correspondencia: 3.1 Oficio DE-5061-2020, por medio del cual dan respuesta
a las recomendaciones de este Organo referente al analisis presentado por el Asesor Legal, sobre el Plan Estratégico
Institucional 2018-2022. Se procede a dar lectura al oficio antes identificado. El Consejo Consultivo lo da por recibido y
acuerda su traslado al asesor legal para su andlisis y posterior entrega de informe. 3.2 Oficio CS-UIP-1253-2020, por
medio del cual se informa que el Acta nlimero 45-2020 del Consejo Consultivo, ya se encuentra publicada en Ia pagina
web institucional. Se procede a dar lectura al oficio antes identificado. El Consejo Consultivo se da por enterado. 3.3
Oficio DE-5072-2020, por medio del cual dan respuesta a las recomendaciones de este Organo referente al Analisis
presentado por los Asesores, relacionado al Informe de Auditorias finalizadas en el mes de septiembre 2020. Se procede
a dar lectura al oficio antes identificado. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado a sus asesores
para su analisis y posterior entrega de informe. 3.4 Oficio DE-5076-2020, por medio del cual dan respuesta al oficio CC-
294-2020 que contiene recomendaciones sobre el andlisis del informe de las auditorias finalizadas en el mes de
septiembre de 2020, presentado por los asesores de este érgano. Se procede a dar lectura al oficio antes identificado.
El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado a sus asesores para su anilisis y posterior entrega de

informe. 3.5 Nota S/N, de fecha diez de diciembre de 2020, por medio del cual, la profesional de Directorio I, con~

o=
AUTORIZADO POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS S/RES. No. - Fb./ 2662 Clas.: 365-12-8-1-4-87 del 1-4-97. - 1,000. - DEL 3,101 - 4,100 $/S - ENVIO FISCAL 4-ASCC 15510 DE FECHA 11/09/201 \(
CORRELATIVO 624-2018 DE FECHA 11/09/2018 No. DE CUENTA R1-60 LIBRO 4-ASCC FOLIO 13 - SUMINISTROS Y SERVICIOS - NIT.: 4068347-6 TEL : 23151882 /1 \ 4




AP

Registro Nacional de las Personas

REGISTRO NACIONAL DE tﬁfrf ‘;’gRSONAS
CONSEJO CONS .
LIBRO DE ACTAS No 003777

instrucciones superiores, traslada disco compacto que contiene copia de las Acta del Directorio de la nimero 46-2020 a
la 83-2020. Se procede a dar lectura al oficio antes identificado. El Consejo Consultivo lo da por recibido y agradece la
deferencia a lo solicitado. Ademads, acuerda su traslado a sus asesores para su analisis y posterior entrega de informe.
CUARTO: Varios: 4.1 Servicio al usuario en la entrega del DPI. El Asesor Legal expone su experiencia al recoger un DPI
de tercero, al notar que ya no se utilizan formularios fotocopiados que debian llenar a mano los usuarios. En su lugar el
colaborador ingresa el nimero de CUIl y se genera el formulario de forma automética, lo que se considera un avance y
mejora en la atencién al usuario, no obstante el Consejo Consultivo sigue creyendo que la mejor forma es la descrita en
su recomendacion contenida en la literal e) del punto cuarto del acta nimero 49-2017, es decir, que el libro de actas
para la entrega del DPI a terceras personas sea electrénico para un mejor control y que se utilice el lector de huellas
para la verificacion de identidad de la persona (tercero) y asi se genere la constancia de entrega desde el sistema, asi
como su registro. En toda gestion que las personas realicen, se debieran utilizar formularios electrénicos generados
desde el sistema luego de realizar la verificacién de identidad de las personas mediante los lectores biométricos, con el
auxilio correspondiente. 4.2 La Licda. Silvia Liliana Castillo Martinez manifiesta que la presente serd su Gltima sesidn
como miembro suplente del Directorio de la Superintendencia de Administracién Tributaria, y que ha sido honor haber
compartido con todos los profesionales que integran el Consejo Consultivo. El Presidente, en nombre de todos los
miembros de este érgano colegiado, manifiesta su agradecimiento a la Licda. Castillo Martinez por sus valiosos aportes.
CONVOCATORIA A REUNION DEL CONSEIO CONS_ULTIVO. El Presidente, Licenciado Arturo Saravia Altolaguirre, con
base al articulo 6 del Reglamento de Sesiones del Consejo Consultivo, convoca a los miembros del Consejo Consultivo a
sesion extraordinaria para el dia martes quince de diciembre de dos mil veinte, a las siete horas con quince minutos, en
la Universidad Mesoamericana, ubicada en la cuarenta calle diez guién cero dos zona ocho, Ciudad, con el objeto de
tratar temas relevantes de la institucién, revisar [a correspondencia y los informes que ingresen. Los miembros del
Consejo Consultivo presentes manifiestan estar de acuerdo y que estéan convocados y notificados. No habiendo otros
asuntos que tratar, se finaliza la sesion en el mismo lugar y fecha, dos horas con cuarenta minutos después de su inicio

y que la presente acta esta contenida en catorce hojas tamaiio oficio, impresas Gnicamente en su anverso.

Q““"M Y /,/?/“//////

Lic. Arturo Saravia Altolaguirre Lic.4-<rnando Es ﬁ/c/aﬁ'én
Miembro Titular, Presidente Miembro S

Asociaciones Empresariales de Comercio, Asociaciones Empresariales de Comercio,
Industria y Agricultura Industria y Agricultura
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Miembro Suplent

Lic. Abel Francisco Cruz Calderdn Instituto Nacional de Estadistica -INE-
Miembro Titular, Secretario

Instituto Nacional de Estadistica -INE-
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Consejo Consultivo

El infrascrito Secretario del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas -RENAP-,
CERTIFICA: que las catorce fotocopias que anteceden son auténticas, reproducen fiel y exactamente su
original, consistente en Acta numero cuarenta y ocho guién dos mil veinte (48-2020), de la sesion
celebrada por el Consejo Consultivo, el dia once de diciembre de dos mil veinte. Queda contenida en
quince hojas utiles, las catorce primeras de un solo lado, y la presente en la que se asienta la razén y

gue numero, sello y firmo en la Ciudad de Guatemala, el quince de diciembre de dos mil veinte.

LS~

Lic. Abel Francisco Cruz Calderon
Secretario a

Firm

Firma: ;
Vo.Bo. Lic. Arturo Saravia Altolaguirre
Presidente

Calzada Roosevelt 13-46, zona 7 RENAP Central
PBX 2416-1900 CALL CENTER: 1516 www.renap.gob.gt
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