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ACTA DE SESION ORDINARIA DEL CONSEIO CONSULTIVO DEL
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS —RENAP-
NUMERO CINCUENTA GUION DOS MIL DIECISEIS (50-2016)
En la ciudad de Guatemala, siendo las siete horas con quince minutos del dos (2) de diciembre de dos mil dieciséis (2016),
yo, César Augusto Conde Rada, Secretario, titular por las Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura,
hago constar que nos encontramos reunidos en la sala de sesiones del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las
Personas —RENAP-, ubicada en la Calzada Roosevelt trece guion cuarenta y seis de la zona siete, tercer nivel, los miembros
del Consejo Consultivo: Dr. Alfredo Antonio Fernandez Gradis, presidente, titular por los Secretarios Generales de los
Partidos Politicos; Dr. Alvaro Rolando Torres Moss, titular por los Rectores de las Universidades del pais; Lic. Néstor
Mauricio Guerra Morales, titular por el Instituto Nacional de Estadistica; Licda. Adriana Estévez Claveria, titular por el
Directorio de la Superintendencia de Administracion Tributaria; Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus, suplente por los
Rectores de las Universidades del pais; Lic. Arturo Saravia Altolaguirre, suplente por las Asociaciones Empresariales de
Comercio, Industria y Agricultura; Lic. Alexander Magdonal Escobar Castafion, suplente por los Secretarios Generales de
los Partidos Politicos; Licda. Lilia Luz Echeverria Guevara de Garcia, suplente por ol Directorio de la Superintendencia de
Administracion Tributaria; Lic. Edwin Portillo portillo, suplente por el Instituto Nacional de Estadistica, con el objeto de
celebrar sesion extraordinaria del Consejo Consultivo del RENAP, convocada por ol Presidente del Consejo Consultivo, Dr.
Alfredo Antonio Fernandez Gradis. El Presidente del Consejo Consultivo Dr. Alfredo Antonio Fernandez Gradis, procede a
verificar el quérum de ley vy, habiendo comprobado tal circunstancia, comete a consideracion del Consejo Consultivo la
agenda siguiente: PRIMERO: Lectura y aprobacion del Acta numero cuarenta y nueve guion dos mil dieciséis (49-2016).
SEGUNDO: Nuevo tarifario de los servicios que presta la Institucion. TERCERO; Correspondencia: 3.1 Ref. DE-4273-2016,
en respuesta al oficio CC-161-2016, traslada un CD que contiene los informes de auditoria de los meses de septiembre y
octubre 2016. CUARTO: Puntos Varios: 4.1 Informe del Dr. Alfredo Antonio Fernandez Gradis, en relacion a la entrevista
realizada por el sefior Manuel Hernandez de Prensa Libre. 4.2 Solicitud del sefior Manuel Hernandez de Prensa Libre. 5e
aprueba la agenda por unanimidad. PRIMERO: Se procede a dar lectura al acta numero cuarenta y nueve guion dos mil
dieciséis (49-2016). La misma se aprueba por unanimidad. SEGUNDO: Nuevo tarifario de los servicios que presta la
Institucion. E1 Consejo Consultivo procedio al analisis del Acuerdo de Directorio namero 67-2016 del Directorio del
Registro Nacional de las Personas _RENAP-, el cual contiene larifario de los servicios que presta la institucion, con el
fin de establecer cuales fueron los cambios, comparado con el tarifario contenido en el Acuerdo del l)iregtn{io

nimero 61-2015. Se realizo una tabla comparativa de las tarifas contenidas en ambos acuerdos de Directorio.
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TIPO DE SERVICIO
EMISION DE CERTIFICACION DE INSCRIPCION:

De nacimiento

De Extranjero Domiciliado

De las demds mscnpmones reguslrales que obran en el RENAP

| POR EMISION 10N DE:
Documento Persﬂna{a}z &Eé_ﬁriiiﬁéacigf;bl’lr fﬁi?ner DI; repcﬁlo'-nio r_e_n_'évac\('m)

| Certificacion ion literal de mscnpcxon reglslral
Certificacio‘n del Documento Personal de Idontificacién I

Constancia negatwa de |nbcr|pc ion regmral

Conslanua negatlva por !mpombllldad de emision

Constancia negativa de asiento de Cédula de Vecindad

Constancia de solteria

Constancm de homommo

Consﬁgégﬁe vecmdad

Copia serviciada da de atestados

Copia certificada de asiento odellibro - -
| Constancia de rcglstro medlé;
RSN

'POR OTROS SERVICIOS:

Inscnpmones extcmpor'\noas

Legalizacion de de firma del Regwstrador Civil de las personas

Guatemala (*)

Entrega del Documento Personal de Identificacion a \ a domicilio en los departamentos
dela Republica d de Guatemala "y
Emrega del Documento Personal de Identi ficacion en el extran;ero ™)

I .
Preinscripcion por notario via electrénica

Estadisticas vitales de registros pnb&acmnalé{

Pago por reposicion del Documento Personal de Identificacion en cajero ciudadano

( *) En el anterior tarifario se incluian las certificaciones

POR SERVICIOS SOLICITADOS EN EMBAJADAS Y CONSULADOS

Emision de certificacién de inscripcion de nacimiento

Emisién del Documento Personal de Identificacién -DPI-

I B

[ntrega del Documento Personal de Idenuf\cauon a » domicilio en la ci iudad de T

Solicitud de reposicic’m  del Documente Personal de identificacién por via electronica

TARIFA ANTERIOR | T

15.00 15.00
500.00 500.00
3500 | 2500
oo | sse0 |
5000 50.00
7500 H
7m0 | 7500
7800 | o
2500 | 2500 |
500 B |
2500 T
2500 ®H9 |
2500 25.00
2500 25.00
5000 50.00
2500 25.00
LR 25
25.00 G508 . - |
7777 50.00 T
30.00 30.00 B
~ 5000 5000 |
T U5%15.00 T US515.00 |
710000 100.00
7100.00 100.00
—o0 | Soem
e 1 Wk |
US85.00 U5$5.00
TTUss1s Us$15

Como puede observarse, los unicos cambios en las tarifas indicadas en el cuadro anterior, son en cuanto a que en al

tarifario anterior se inclufa la entrega en domicilio de las certificaciones. En el actual tarifario fueron eliminadas como un

servicio a prestar. Asimismo, se elimina en al tarifario actual, el pago por reposicion del Documento Personal de

|dentificacion en cajero ciudadano.

£l Acuerdo 67-2016, también establece que cuando los servicios sean solicitados via electronica, la tarifa serd la fijada para

cada servicio, aumentada en un veinticince por ciento (25%). S

para los servicios electronicos gue presta el RENAP.
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TARIFAS ACUERDO 61 2015 (TARIFAS ANTERIORES)

I ,_..__1in“ 5F.RV|CIC_)_S ELECTRONICOS DE VERIH(AUON DE lDENTlDAD L R e
o __Tanf{;ﬂd(._ias modql_liadg;__iﬂvsewlcioi s 5
Cantidad de Verificaciones W
cul Nombre Huellalal HuellalaN FRS1lal FRS1aN
| De 12250000} Q100 | Qo0 | Qs5.00 Q1000 | Q500 | Q1000
 De250,0001a500,000| @075 | Q075 Q400 ___aseo | aqao0 | Q800
_ De500,001a750,000 Q.0.50 Qos0 | Q3.00 oeoe | @300 L G600
De750,00121000,000| Q025 | Q025 | Q200 Q400 | @200 | Q400
 Masde1,000,000| Q010 | Q010 | Q.1.00 @200 | Q100 _____Q:EE’____J

e _ PORSERVICIOS ELECTRONICOS DE CONSULTA BE INf ORMACION DEIDENTIDAD T
ifa de |z dali del ici

Canﬁdad de Veriﬁcaciones e e e ,,..T.a[.lfa € dS_ mno ,dlc_’a.s{‘is,,e_s_.c.(yﬁlo.__ I I
Cul Nombre Huellalal HuellalaN FRS1al FRS1aN

De  1a250,000{ Q500 | Q500 | Q1000 Qis00 | 03000 | Q1500

_ De250,0001a500,000| Q400 | Q400 | Q.8.00 aizoo | @800 | Q1300

De500,0012750,000| Q300 | Q300 | Q600 Q1100 | Q600 | Q1100

 De750,00121,000,000| Q200 B T - . — Q400 | Q900
Mas de 1,000,000 ] Q.1.00 @100 | Q200 { ~a700 | Q200 | Q700

Como puede observarse anteriormente, mientras mas verificaciones se realizaban, el costo se reducia, privilegiando de

esta manera el servicio.

TARIFAS ACUERDO 67 2016 (TARIFAS VIGENTES)

I  VERIFICACION DEDENTIDAD P CONR S =1 st B
B ~ Tarifa de las modalidades del servicio
Temporalidad Por Huella por Huella _ Por rostro ] Por rostro
Por nombre . e o (e
Liak | 1aN 1al 1aN
| 2meses | Q.3.00 - Q1200 |- “____(_J__,]/l.()(_)__ . Q.12.00 ~Q.14.00
2 ameses | Q3500 _ﬁQ 1500 | 01600 | Q1500 | Q1600
| Sdneses: .. Q700 - Q.17.00 Q.18.00 Q1700 | Q1800
e CONSULTA DE |NFORMACIUN DE IDE NTI[_J_A_[? ________ ) e J
} o B - _ Tarifadelas modalidades del servico EEnS e
Tempersliced Sor nosbi borcup | PorHuelia PorHuella | Porrostro | Porrostro
lal 1aN lal 1aN
| omeses | Q700 | Q700 | _Q.17.00 _and | 21780 A
| 4meses | as00 ] Q900 | QI Q.24.00 ©.19.00 _Deea00
omeses | Qnoo | auoo | oo | oze | on® | A8

Se puede observar en cuanto a que el costo del servicio tuvo un cambio en el factor de la temporalidad, que va de 2 a 6
meses con un costo mayor. Pero, llama la atencién que al contrario del tarifario anterior, en el actual, mientras mas se

incrementa la temporalidad, mas sube el costo, lo cual no privilegia el uso de dicho servicio, sino mas bien des
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usuario, ya que las tarifas suben significativamente. Segun oficio Ref. DI-3871-2016 de fecha 14 de septiembre de 2016,
suscrito por el Ing. Carlos Alberto Quintana Galindo, Director de Informatica y Estadistica, trasladado a este drgano por
medio del oficio Ref. DE-3038-2016, en el cual responde a solicitud de informacion de este Consejo, relacionado con los
servicios electronicos, especificamente en relacion a mantenimientos y mensajes observados en el sistema, los cuales
indican a los usuarios que la plataforma se encuentra fuera de servicio o en mantenimiento, se informé al Consejo
Consultivo lo siguiente “Es importante mencionar que en los conceptos de mantenimientos efectuados para correccion de
fallas o modificacion de servicio, no se generd ningun costo para el RENAP ya que el desarrollo es interno”. Derivado de lo
anterior, el Consejo Consultivo, solicita a la Directora Ejecutiva en funciones se sirva girar sus instrucciones a donde
corresponde, a efecto que se proporcione a este organo el estudio o documento equivalente que contenga las
justificaciones y opiniones técnicas que fundamentan el nuevo tarifario; y, asimismo se responda a las siguientes
consultas: 1) razén de los cambios en la modalidad del cobro y valor de los servicios electronicos de verificacion y consulta
de informacion de identidad, pasando de cantidad de verificaciones a temporalidad. 2) ¢Por qué se dejo de incluir en los
servicios que presta el RENAP, la entrega de las certificaciones a domicilio? 3) (Por qué se aumenta el costo en un
veinticinco por ciento, cuando los servicios son solicitados electronicamente? Se recomienda se deba privilegiar el servicio
electrénico, porque de esa manera se evitan colas en el RENAP, no se erogan costos de papel e impresién, entre otros. 4)
¢Cudl fue el destino de los cajeros ciudadanos y los costos que significé para el RENAP? 5) ¢A cuanto asciende lo erogado
por los servicios de los cajeros ciudadanos y cuando se dejo de prestar dicho servicio? 6) éCudl es la medicion del impacto
financiero que tendrd en el presupuesto de ingresos del RENAP el nuevo tarifario, principalmente en cuanto al cambio en
la modalidad del cobro de los servicios electronicos de verificacion e informacion de identidad, pasando de cantidad de
verificaciones a temporalidad, para los afios 2016 y 20177 7) Ln ¢l nuevo tarifario para el caso de verificaciones, aclarar si
el costo por temporalidad incluye una cantidad de verificaciones en el periodo contratado (por nombre, CUI, huella o por
rostro) o si el costo por temporalidad se refiere a un monto en quetzales por cada registro que se consulte en el periodo
contratado. 8) detalle de los costos mensuales en que se incurre por mantener en funcionamiento los servicios
electrdnicos, esto en relacién a los aspectos tecnolégicos, como ejemplo: almacenamiento, infraestructura de servidores,
enlaces especificos para dicho servicio, asi como las costos operativos. La Licda. Adriana Esteves, delegada de la SAT en el
RENAP, manifestd que ella haria gestiones en esa entidad a efecto de que se realicen estudios técnicos de como afecta el
cambio tarifario del RENAP en las operaciones realizadas por la SAT. TERCERO: Correspondencia: 3.1 Se procede a dar
lectura a la Ref. DE-4273-2016, en respuesta al oficio CC-161 2016, traslada un CD que contiene los informes de auditoria
de los meses de septiembre y octubre 2016. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su trasﬁlado al asesor

financiero para su andlisis. CUARTO: Puntos Varios: 4.1 Informce del Dr. Alfredo Antonio Fcr_nan_gez Gradis, en re _%;bﬁ' a?’lg”
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entrevista realizada por el sefior Manuel Hernandez de Prensa Libre. El Dr. Alfredo Fernandez Gradis informa a los
miembros del Consejo Consultivo que el dia viernes veinticinco de noviembre de 2016 se llevé a cabo al entrevista
realizada por el seflor Manuel Hernandez de Prensa Libre, relacionada con la problematica de la emision del Documento
Personal de Identificacion -DPI-, en donde comunico la posicion oficial de este drgano respecto al tema. Los miembros del
Consejo Consultivo agradecen al Dr. Alfredo Fernandez Gradis el informe rendido y que haya atendido al medio de
comunicacién social. 4.2 Solicitud del sefior Manuel Hernandez de Prensa Libre. El Lic. César Conde Rada informa que el
periodista Hernandez le solicito plantear a este drgano una entrevista al pleno del mismo. £l Consejo Consultivo, luego de
deliberacion, considera que la posicion institucional de este organo se transmite por su Presidente, tal como acontecio
recientemente. CONVOCATORIA A REUNION DEL CONSEJO CONSULTIVO. £l Presidente Dr. Alfredo Antonio Fernandez
Gradis, convoca a los miembros ante el Consejo Consultivo a sesion extraordinaria para el dia lunes cinco de diciembre de
dos mil dieciséis, a las siete horas con quince minutos, en la Calzada Roosevelt, trece guion cuarenta y seis, zona siete,
RENAP CENTRAL, Ciudad, con el objeto de darle seguimiento a temas importantes de la institucion y revisar la
correspondencia recibida de las autoridades del RENAP. Los miembros del Consejo Consultivo presentes manifiestan que
estan convocados y notificados. No habiendo otros asuntos que tratar, se finaliza la sesion en el mismo lugar y fecha, tres

horas después de su inicio y que la presente acta estd contenida en seis hojas tamafio oficio, impresas Unicamente en su

anverso.
e - { TN
A i = . =
o i Ty v W ¢ -
Dr. Affredo Antonid Fernandez Gradis Lic. Alexander Magdonal Escobar Castafion
Miembro Titular, Presidente Miembro Suplente
Secretarios Generales de los Partidos Politicos Secretarios Generales de los Partidos Politicos

-

Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus
Miembro Suplente

Rectores de las Universidades

De la Republica de Guatemala
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Lic. Néstor Ma\ri&d tra Moralas !icrl:(.|wif1'l.%fm(} -
Miembro Titular % ¥ \‘v’ljcml)rg_’_’stumte'
Instituto Nacional de Estadistica —IN}f.- Instituto Nacional de Estadistica —INE-
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. Adriana Estévez Claveria Licda. Lilia Luz Echeverria Guevara de Garcia

Miermbrg Titular Miembro Suplente

“"Superintendencia de Administracian Superintendencia de Administracién
Tributaria—SAT- Iributaria —SAT- y /,,4

/ /

(AL YL Lt LAELLY

/

Lic. Arturo Saravia Altolaguirre
/ Miembro Suplente
N ‘ Asociaciones Empresariales de Comercio,
: / ' Industria y Agricultura

A n LA AN

-, N,

N, W
Lic. César Augusto Conde Rada //' =
Miembro Titular, Secretario /o /
B 2 : / LL/
Asociaciones Empresariales de Comercio, / K,U
Industria y Agricultura /
R
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