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ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO DEL
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS —RENAP-
NUMERO CINCUENTA v UNA GUION DOS MIL DIECISE(S (51-2016)
En la ciudad de Guatemala, siendo las siete horas con quince minutos del cinco (5) de diciembre de dos mil dieciséis
(2016), yo, César Augusto Conde Rada, Secretario, titular por las Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y
Agricultura, hago constar Gue nos encontramos reunidos en la sala de sesiones del Consejo Consultivo del Registro
Nacional de las Personas ~RENAP-, ubicada en |3 Calzada Roosevelt trece guion cuarenta Yy seis de la zona siete, tercer
nivel, los miembros del Consejo Consultivo: Dr. Alfredo Antonio Fernindez Gradis, Presidente, titular por los Secretarios
Generales de los Partidos Politicos; Dr. Alvaro Rolando Torres Moss, titular por los Rectores de las Universidades del pais;

Lic. Néstor Mauricio Guerra Morales, titylar por el Instituto Nacional de Estadistica; Licda. Adriana Estévez Claveria,

por los Rectores de las Universidades del pais; Lic. Arturo Saravia Altolaguirre, suplente por las Asociaciones

Empresariales de Comercio, Industrig Y Agricultura; Lic. Alexander Magdonal Escobar Castafién, suplente por los

Fernandez Gradis, procede a verificar el quorum de ley y, habiendo comprobado tal circunstancia, somete a consideracién
del Consejo Consultivo [a agenda siguiente: PRIMERO: Lectura y aprobacién del Acta nlmero cincuenta guion dos mil
dieciséis (50-2016). SEGUNDO: 2.1 Ref. DE-4311-2016, de fecha treinta de noviembre de dos mil dieciséis, por medio de |a
cual solicita, por instrucciones del Directorio del RENAP, sugerir alternativas de solucién en todos aquellos asuntos que
este Consejo Consultivo estime a bien informar al Directorio o a la Direccién Ejecutiva con respecto a las deficiencias,
problemas y/o controversias suscitadas por virtud del Contrato Administrativo ndmero 55-2008 vy su modificacion
contenida en el Contrato Administrativo nimero 25 2016, suscritos entre el RENAP y la entidad Easy Marketing, S.A. y en
especial con respecto al proceso de emisidn e impresion del Documento Personal de Identificacién -DPI- se aprueba la

agenda por unanimidad. PRIMERO: Se procede a dar lectura al acta ndmero cincuenta guién dos mil dieciséis (50-2016).

4311-2016, de fecha 30 de septiembre de dos mil 2016, recibida el 2 de diciembre de 2016, Ia cual fue sustituida por la
referencia de mismo ndmero, pero con fecha 30 de noviembre de 2016, por medio de la cual solicita, por instrucciones del

Directorio del RENAP, sugerir alternativas de solucion en todos aquellos asuntos que este Consejo Consultivo estime a
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bien informar al Directorio o a Ia Direccién Ejecutiva con respecto a las deficiencias, problemas y/o controversias
suscitadas por virtud del Contrato Administrativo No. 55-2008 ¥ su modificacién contenida en el Contrato Administrativo
25-2016, suscritos entre el RENAP y la entidad Easy Marketing, S.A. y en especial con respecto al proceso de emisién e
impresion del Documento Personal de Identificacién -DPI-. Al respecto este Consejo Consultivo desea resaltar que todas
sus consideraciones, manifestaciones, procesos de fiscalizacidn, sugerencias, opiniones y recomendaciones, en todos los
aspectos institucionales, incluido el que ahora se solicita se externe, constan tanto en los informes circunstanciados que se
rinden semestralmente, como en las actas que documentan sus sesiones ordinarias y extraordinarias, cuyas certificaciones
se extienden para que sean publicadas en la pagina web del RENAP. Es asi que hacemos del conocimiento del Directorio y
la Direccién Ejecutiva, que se pueden consultar las actas respectivas como sigue: a) Opinién sobre |a adquisicién de
tarjetas para la impresién del Documento Personal de Identificacion, en el punto 6.1 del acta namero 44-2015, que
documenta la sesidn extraordinaria del 29 de septiembre de 2015; b) Opinién en relacién al vencimiento del plazo del
contrato administrativo niumero 55-2008, en el punto 4.1 del acta numero 44-2015, que documenta la sesion
extraordinaria del 29 de septiembre de 2015; c) Opinién sobre un documento denominado “Hoja de ruta para la
impresion de los Documentaos Personales de Identificacion, por parte del Registro Nacional de las Personas”, lo cual est4
intimamente relacionado al proceso de verificacion sobre las capacidades institucionales para administrar la extension del
DPI por parte del RENAP, que inicio este drgano el 22 de mayo de 2015, lo cual consta en el punto dos del acta numero 23-
2015. También ver el punto 3.1 del acta numero 43-2015, de fecha 22 de septiembre de 2015; punto 4.4 del acta nimero
44-2015 de fecha 29 de septiembre de 2015; punto 3.1 del acta nimero 53-2015 de fecha 27 de noviembre de 2015 y final
del punto tercero del acta nimero 18-2016 de fecha 3 de mayo de 2016; d) Problemitica en la ejecucién de distintos
procesos de licitacion y cotizacién para adquirir tarjetas inteligentes, al final del punto tercero del acta nimero 10-2016 de
fecha primero de marzo de 2016; punto quinto del acta nimero 14-2016 de fecha 5 de abril de 2016; e) Ampliacion del
contrato administrativo nimero 55-2008, al final del punto tercero del acta nimero 10-2016, de fecha primero de marzo
de 2016 y punto segundo del acta nimero 15-2016 de fecha 12 de abril de 2016; f) Suspension por parte de la entidad
Easy Marketing, S.A. del servicio de impresién del DPI y su racionalizacidn, en el punto segundo del acta numero 39-2016
de fecha 20 de septiembre de 2016, y punto tercero del acta nimero 46-2016 de fecha 8 de noviembre de 2016 Y,
especialmente, el punto segundo del acta nimero 49-2016 de fecha 29 de noviembre de 2016, Derivado de lo anterior,
este Consejo Consultivo considera que existe un incumplimiento de los derechos y las obligaciones de las partes
contratantes que los ha llevado a tomar posiciones de hecho incrementando la conflictividad entre ellas y que no ha sido
resuelta ni por la via directa como tampoco por la mediacién de otras instituciones, mucho menos por la via jurisdiccional,

con el agravante de que cada dia resultan mas los guatemaltecos afectados; esta situacion ha llevado a que practicamente

AUTORIZADO POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS S/RES. No, - Fb./ 2662 Clas 365-12-8-1-4-97 dol 1-4-97, - 1,000. - DEL 2,101 - 3,100 S/S - ENVIO FISCAL 4-ASCC 12404 DE FECHA 11/04/2016 CORRELATIVO
130-2016 DE FECHA 11/04/2016 No. OE CUENTA R1-60 LIBRO 4.ASCC £O1IN 180 - UMINIETONE v CEBuIAIAS TEI . 4990 18R Fav. ARas samn s cmammem -



'l-gisrrn Nacional de las Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
CONSEJO CONSULTIVO
LIBRO DE ACTAS

sea imposible que la entidad Easy Marketing, S.A., siga proporcionando servicios al RENAP y, como consecuencia de ello, el
Registro Nacional de las Personas, haya cambiado de estrategia en cuanto al modelo de emision, impresién y lo relativo al
Documento Personal de Identificacion, como da cuenta el narrativo que a continuacién se plantea: Por medio de oficig
Ref. DE-265-2016 de fecha 09 de febrero de 2016 suscrito por el Lic. Rudy Leonel Gallardo Rosales, Director Ejecutivo, se
traslada a este organo copia del oficio Ref. DPR-GCP-0880-2014 suscrito por el Arg. Edgar Arturo Rodriguez Barrios, Jefe de
Gestién y Control de Procesos de |a Direccién de Procesos con Vo.Bo. del Lic. Guillermo Brincker, Director de Procesos,
dicho documento se refiere a fa evaluacion de continuidad técnica realizada a solicitud del Honorable Directorio del
RENAP, la copia de este documento fue solicitada en punto TERCERQ, inciso 3.1 del Acta 05-2015 del Consejo Consultivo,
en el informe se expone la base legal, los antecedentes y el andlisis realizado del cual se puede resaltar lo indicado en la
pagina 3 que literalmente dice “La Direccién de Procesos como encargada segun Articulo 37 del Decreto 90-2005 del
Congreso de la Republica de Guatemala, efectia mecanismos de control que permita supervisar y controlar el desarrollo
del contrato anteriormente mencionado...” en la cual se analiza la continuidad técnica de los sistemas AFIS, FRS, SID Y
SIBIO; ademds se hace referencia a “la renovacion tecnoldgica del sistema que integra la funcionalidad automatizada del
proceso de emision del DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION, se actualiza con la implementacion del Sistema de
Identificacion Biométrica SIBIO 2.0 involucrando acciones necesarias para mantener un proceso confiable de backup-
restore, lo que minimiza el riesgo de pérdida de informacion ante alguna falla técnica de los componentes de Hardware o
Software” se concluye con la OPINION la cual se encuentra en la pagina 6 y que textualmente dice “Esta Direccidon opina
que el Software, Hardware y Servicios Asociados que el proveedor utiliza para dar cumplimiento a lo establecido en el
Contrato Administrativo 55-2008 es adecuado de acuerdo a la carga actual de solicitudes del DP que ciudadanos
guatemaltecos y extranjeros domiciliados realizan a nivel nacional”. En reunién de trabajo llevada a cabo el dia 13 de
octubre de 2015 con el Ing. Erick Rolando Garcia Balcells y la Ing. Brenda Amarilis Gramajo Gonzalez, Directora de
Procesos del RENAP, la cual se encuentra documentada en el Acta 46-2015 de este cuerpo colegiado, se les expuso a los
invitados varios temas, siendo el primero que los requerimientos realizados en el acta 23-2015 no habian sido respondidos
en su totalidad (a la fecha sigue en la misma situacion), a lo cual el Ing. Erick Rolando Garcia Balcells respondié que la
parcial atencién a la solicitud de informacion se debid a asuntos internos de la Direccién de Procesos, es decir, el cambio
de autoridades, ademas de informar que los requerimientos habian sido efectuados a Easy Marketing, S.A. y que a esa

fecha era el momento en que se podia obtener la informacion, adicionalmente miembros de este organo manifestaron su

preocupacion tomando en cuenta que contractualmente la actualizacién tecnolégica y la_capacitacién constante al

personal son prestaciones favorables para la Institucién, sin embargo fue hasta esa fecha cercana la finalizacién del

contrato numero cincuenta y cinco guidn dos mil ocho, que se inicio a atender el traslado de capacidades, cosa que debio
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no podria decir que habfa recibido alguna instruccién tomo lo cuestionado, pero recordaba que en el afio 2014 e Director
de Informatica tuvo algunos acercamientos con la entidad Easy Marketing, S.A. por el tema de la actualizacién tecnoldgica;
también se confirmé que Ia dependencia de informacign era fuerte y que hasta que se efectuaron los requerimientos del
Consejo Consultivo habia sido posible presionar 2 Fasy Marketing, S.A. para obtener la informacién solicitada. Otro

aspecto que se discutio fue que una de las debilidades de la Direccién de Procesos era que en menos de un afio habian

cambiado a cuatro directores, siendo ung de las partes fundamentales en el proceso de transicién que se acercaba y que el
-—___*-_"—'—'———l

traslado de capacidades debig iniciarse por lo menos tres afios atrds, lo que podria redundar en una situacién de

que existia una planificacion de Ia transicion para absorber |a informacién de la empresa Lasy Marketing, S.A. y que se
estaba contratando a las Personas que laborarian en el Centro de Impresién (CIM), las cuales a su ves serian capacitadas

por Easy Marketing, S.A., por otra parte la Ing. Gramajo indicé que esperaba completar el traslado de capacidades con la

siguiente. En esa ocasion se solicitd una sintesis de/ proceso de transicion, y la relacién entre Morpho, Easy Marketing, s.A.
y el RENAP, informe que apoyaria al Consejo Consultivo, pero dicho requerimiento nunca fue resuelto. Evaluando lo

actuado por la Mesa Técnica de Transicion, se requirig informacion sobre las Gltimas acciones llevadas a cabo por dicha

acciones: a) Recepcion del inventario de equipos de computo del sitio principal. b) Recepcién de Inventario de equipos de
computo del sitio alterno, Administracién y Monitoreo de servidores flujo de impresion por parte de RENAP. ¢) Resolucion
de incidentes en los equipos y sistemas que ya se administran por RENAP. d) Control de generacién de Backups del
sistema por parte de RENAP, y e) Gestion de web services. Dentro de las actas trasladadas en el oficio DE-2823-2015 se

hizo constar en el punto TERCERO que el RENAP nombré a una persona como administrador de los sistemas provistos por

Easy Marketing, S.A., que en los servidores se crearon credenciales con privilegios de Administrador, que Easy Marketing,
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“ALTERNATIVAS DE SOLUCION”, por o que los miembros de este organo solicitan a |a Direccién Ejecutiva girar las
instrucciones a donde corresponda, para que el dia martes 13 de diciembre a las 8:30 se lleve a cabo una reunion de
trabajo con los Directores de la Direccién de Procesos y de la Direccign de Informatica y Estadistica del RENAP.
CONVOCATORIA A REUNION DEL CONSEJO CONSULTIVO. El Presidente Dr. Alfredo Antonio Fernindez Gradis, convoca a

los miembros ante el Consejo Consultivo a sesion extraordinaria para el dia viernes nueve de diciembre de dos mil

recibida de las autoridades del RENAP. Los miembros del Consejo Consultivo presentes manifiestan que estan convocados

¥ notificados. No habiendo oOtros asuntos que tratar, se finaliza la sesign el mismo lugar y fecha, dos horas después de

Su inicio y que la presente acta esta contenida en seis hojas tamafio oficio, i presas unicamente en su anverso,

,4" P £ o et g S P Wi,

\| lo Ferndndez Gradis lic. Aléxander Magdonal Escobar Castafion

s & ooy \ \ \

Miembro Titular, Presidente / Miembro\Suplente

Secretarios Generales de los Partidos Politicos | Secretarios Ge\qf_»-rales de los Partidos Politicos
\ \ .

\
.,\;,” .

—
~

Dr. Alvaro Rolafdo Torres Moss Lic. Mynoﬁﬁéﬁskd Herrera Lemus

Miembro Titfar - Miembro Suplenté\
Rectore? las Universidades Rectores de las Universidades
De la Repuiblica de Guatemala De la Republica de Guatemala
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