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ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO DEL
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS —RENAP-
NUMERO CINCUENTA Y TRES GUION DOS MIL DIECISEIS (53-2016)
En la ciudad de Guatemala, siendo las siete horas con quince minutos del trece (13) de diciembre de dos mil dieciséis
(2016), yo, César Augusto Conde Rada, Secretario, titular por las Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y
Agricultura, hago constar que nos encontramos reunidos en la sala de sesiones del Consejo Consultivo del Registro
Nacional de las Personas —RENAP-, ubicada en la Calzada Roosevelt trece guion cuarenta y seis de la zona siete, tercer
nivel, los miembros del Consejo Consultivo: Dr. Alfredo Antonio Fernandez Gradis, Presidente, titular por los Secretarios
Generales de los Partidos Politicos; Dr. Alvaro Rolando Torres Moss, titular por los Rectores de las Universidades del pais;
Lic. Néstor Mauricio Guerra Morales, titular por el Instituto Nacional de Estadistica; Licda. Adriana Estévez Claveria,
titular por el Directorio de la Superintendencia de Administracién Tributaria; Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus, suplente
por los Rectores de las Universidades del pais; Lic. Arturo Saravia Altolaguirre, suplente por las Asociaciones
Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura; Lic. Alexander Magdonal Escobar Castafion, suplente por los
Secretarios Generales de los Partidos Politicos; Licda. Lilia Luz Echeverria Guevara de Garcia, suplente por el Directorio de
la Superintendencia de Administracidn Tributaria; Lic. Edwin Portillo Portillo, suplente por el Instituto Nacional de
Estadistica, con el objeto de celebrar sesidn extraordinaria del Consejo Consultivo del RENAP, convocada por el Presidente
del Consejo Consultivo, Dr. Alfredo Antonio Ferndndez Gradis. El Presidente del Consejo Consultivo Dr. Alfredo Antonio
Fernandez Gradis, procede a verificar el quorum de ley y, habiendo comprobado tal circunstancia, somete a consideracién
del Consejo Consultivo la agenda siguiente: PRIMERO: Lectura y aprobacion del Acta nimero cincuenta y dos guion dos
mil dieciséis (52-2016). SEGUNDO: Reunién de trabajo con el Ing. Carlos Alberto Quintana, Director de Informatica y
Estadistica y el Ing. Erick Rolando Garcia Balcells, Director de Procesos en funciones del RENAP. TERCERO: Varios. Se
aprueba la agenda por unanimidad. PRIMERO: Se procede a dar lectura al Acta cincuenta y dos guién dos mil dieciséis (52-

2016). La misma se aprueba por unanimidad. SEGUNDO: Reunidn de trabajo con el Ing. Carlos Alberto Quintana, Director

de Informatica y Estadistica y el Ing. Erick Rolando Garcia Balcells, Director de Procesos en funciones del RENAP. El
Presidente del Consejo Consultivo, Dr. Alfredo Antonio Fernandez Gradis, da la bienvenida al Ing. Carlos Quintana, Director
de Informatica y Estadistica e Ing. Erick Garcia, Director de Procesos en funciones y le solicita se refiera a la forma en que
se ha llevado a cabo el traslado de equipos y software al acercarse la finalizacidn del contrato con la entidad Easy
Marketing, S.A. (EM) ya que, segln se informé a este drgano a inicios de marzo, sus términos sufrieron modificaciones al

ampliarse el mismo. El Ing. Erick Garcia responde que la ampliacién del contrato se limitd a adquirir quinienta&mil tarjetas

mas y establecer claramente el momento en que finalizard el contrato, mas no se madificaron términos en clantoh,
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traslado de equipos y/o software, mas alld de una cldusula del fabricante. El Presidente del Consejo Consultivo pregunta si
se esta racionando la extensién del Documento Personal de Identificacion (DP1), a lo que se responde afirmativamente,
dentro del contexto de una planificacion para continuar prestando el servicio y que el contrato finalice en febrero del
proximo afio. A continuacién los invitados exponen el plan que se esta implementando para reducir el tiempo en el que
RENAP se encargue de la impresién del Documento Personal de Identificacién. El Presidente del Consejo Consultivo da por
terminada la reunion de trabajo, no sin antes agradecer la presencia de los invitados. El Consejo Consultivo acuerda enviar
al Directorio, un oficio con las recomendaciones solicitadas, con sus consideraciones atinentes a lo comunicado en la
reunion de trabajo llevada a cabo el dia de hoy, la cual se autoriza firme el vocal cuarto, Lic. Néstor Mauricio Guerra

Morales.

Ingeniera Brenda Amarilis Gramajo Gonzalez
Directora Ejecutiva en Funciones

Registro Nacional de las Personas

Ciudad.

Estimada Ingeniera Gramajo:

En relacién a su oficio nimero DE-4443-2016, por medio del cual se reitera que el Directorio solicita a este érgano
presentar ALTERNATIVAS DE SOLUCION para superar las deficiencias o problemas con respecto a la relacion contractual
con Easy Marketing, S.A., y en especial con respecto al proceso de emisién e impresién del DPI, este Consejo Consultivo se
pronuncia asi:

El martes 12 de los corrientes se escuchd a los Directores de Procesos y de Informatica sobre varios aspectos relacionados
con la problematica actual que enfrenta la institucién, derivado de la circunstancia que la informacién entregada a este
Consejo Consultivo no ha sido proporcionada en forma oportuna ni integral, lo que, si bien obedece a varias razones que
justifican el atraso y su parcialidad, también han provocado contradicciones y limitado el actuar de este organo. En ese
sentido, se desea aunar a lo manifestado en el punto 2.1 del acta nimero 51-2016, que documenta su sesién
extraordinaria llevada a cabo el 5 de diciembre del presente afio, en donde se conocié y respondio la solicitud emanada
del Directorio del RENAP, en cuanto a informar respecto a las deficiencias, problemas y/o controversias suscitadas por
virtud del contrato administrativo No. 55-2008 y su modificacién, celebrado con la entidad Easy Marketing, S.A. (EM), y en
especial respecto al proceso de emisién e impresién del Documento Personal de Identificacién (DPI), asi como brindar al
Directorio y/o a la Direccién Ejecutiva las alternativas de solucion que este érgano de consulta considerara viables, para
superar las deficiencias o problemas que identifique (oficio nimero DE-4311-2016 de fecha correcta 30 de noviembre de

2016), lo siguiente.
1. La actual crisis ya habia sido advertida por este drgano desde hace bastante tiempo. La decision legislativa de crear

una nueva organizacion publica bajo un modelo normativo, distinto de los implement}dﬂs en-otros paises
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cuyas experiencias y buenas practicas fueron y siguen siendo exitosas, no era un buen augurio. Se debe tener en
cuenta, sin embargo, que poner a funcionar el RENAP a partir de “0” no fue una tarea sencilla.

Sustituir la cédula de vecindad por un complejo y moderno documento personal de identificacién sobre la base de los
datos que constaban en los antiguos registros municipales ha sido una tarea ardua y no exenta de innumerables
problemas. En ese sentido, se recomienda y resulta ser casi obligado, ponerse a trabajar entonces en un pliego de
reformas a la ley orgdnica de la institucion desde una perspectiva estrictamente técnica, que permita en el mediano
plazo corregir deficiencias que la actual normativa presenta.

A estas alturas, no puede dirimirse como justificacion de la problematica que la ley es débil, sin ofrecer opciones que
en esa materia sean necesarias para superar la misma.

Independiente de lo anterior, la experiencia vivida demuestra que desde su etapa inicial hasta la fecha, el contrato
administrativo ndmero 55-2008, celebrado con la entidad Easy Marketing, S.A., ha dado lugar a las mas variadas
interpretaciones.

Por lo expuesto, y en virtud de lo recientemente informado en la reunién de trabajo arriba indicada, se debe tomar en
consideracion las diversas las variantes que convergieron para que se diera la actual situacién de crisis. Ya desde las
distintas reuniones de trabajo sostenidas con el entonces Director Ejecutivo, Lic. Rudy Leonel Gallardo Rosales se pudo
establecer que no existia una planificacién estratégica para superar la conflictividad que se notaba en la relacidn con la
entidad proveedora del servicio.

Como lo manda la ley de la materia, una vez cumplidas las obligaciones contractuales, se debe dar inicio a un proceso
de recepcion y liguidacién de los sistemas, equipos, software, etcétera, que evidentemente tiene plazos legales y
ciertos mecanismos con el objeto de recibir el producto en éptimas condiciones (incluyendo certificaciones, licencias
de uso y garantias) ya que, de lo contrario, el Estado se veria afectado negativamente en su patrimonio.

Segun el contrato administrativo 55-2008, el hardware y software a ser entregado por EM debe reunir todas las
caracteristicas de funcionalidad y equipamiento, més la actualizacion de rigor y eso demanda una eficiente, pero a la
vez acuciosa labor, en la que este Consejo Consultivo, desde ya, ofrece su ayuda para que la recepcion transcurra
cordialmente, esfuerzo que mereceria la intervencién de la Contraloria General de Cuentas.

Este aspecto es de especial relevancia tomando en cuenta que, como se tiene entendido de lo manifestado por los

invitados, existen discrepancias entre el contrato administrativo 55-2008 y otros documentos relacionados, como las
bases de licitacion y especificaciones técnicas, en cuanto a la cantidad, calidad y condiciones del hardware y software

a entregar, por lo que el proceso podria no estar exento de dificultades entre las partes. \ﬁ%"a}—# .
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También es comprensible que, debido a la naturaleza de los contratos en modalidad “llave en mano” como el que se
suscribié con EM, el RENAP a la fecha no esté administrando en su totalidad el Sistema Integrado de Identificacion e
Impresion del Documento Personal de Identificacidn (SIDI) y servicios relacionados, sino que sea hasta su conclusidn.
Dado los antecedentes de la relacidon contractual con la entidad EM, que ha sido y sigue siendo problematica por
diversos factores, se recomienda se efectle una detallada planificacion del proceso de recepcion y liquidacién del
contrato administrativo nimero 55-2008 y su ampliacion nimero 25-2016, acorde con lo preceptuado en el capitulo
segundo, titulo cuatro de la Ley de Contrataciones del Estado.

Adicionalmente es importante se ejecuten las acciones necesarias para garantizar que la entidad Easy Marketing, S.A.,
no pueda interrumpir de ninguna manera los sistemas que se utilicen para la nueva linea de produccién del DPI,
misma que sera realizada con la nueva impresora adquirida por el RENAP.

3. Las acciones implementadas como alternativa para dar solucidon al problema y que fueron detalladas en la
mencionada reunién de trabajo (adquisicion de una impresora, mantenimiento y soporte para las impresoras que
actualmente estdn en uso y el mantenimiento del sistema biométrico), se pueden calificar como parciales,
momentdneas, contingentes, inmediatas, pero que sin duda tienen el objetivo de no agravar la tardanza en la
expedicion del DPI a la poblacién, por lo que se espera que los funcionarios a cargo no encuentren valladares en su
continuidad.

La nueva impresora no tendra la capacidad de impresion de las actuales, ademas es necesaria su configuracién para la
personalizacion de las dos millones de tarjetas inteligentes recientemente adquiridas, lo que tomara, segun lo
informado por los invitados, alrededor de cuatro semanas, por lo que se proyecta que se empezaran a imprimir DPl en
un periodo entre cincuenta y sesenta dias, sin tomar en cuenta que no existe fecha exacta del traslado de la misma al
RENAP, interin en donde, también segin lo informado, se ha avanzado en la puesta en marcha del sistema de flujos de
datos biométricos, entre otras medidas, para acortar dichos tiempos. Esto, en tanto se concluye con el proceso de
recepcion de las impresoras provistas por EM.

Es de hacer notar que la nueva impresora tiene una capacidad de personalizacion de las tarjetas inteligentes entre 80
y 120 unidades por hora, por lo que, al utilizar el equipo durante veintidés horas al dia, da un promedio de 66,000 DPI
al mes. Los datos de las estadisticas publicadas con informacidn correspondiente al 30 de noviembre de 2016 indican
que el total de solicitudes en proceso suman 366,855, por lo que se estima que la presa se eliminaria en 5 meses, sin
contar las nuevas solicitudes, cuyo promedio mensual (tomando como base los meses de enero a junio de 2016),

corresponde a 80,500 DPI, los cuales sumarian 766,000 documentos, sin embargo con lo que es capaz de producir la
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No obstante lo anterior, este Consejo Consultivo apoya esa estrategia y recomienda que pase a ser un objetivo
institucional estratégico del RENAP. Viene a ser no precisamente la mejor formula para superar la problematica
existente, pero en vista del origen y actuales caracteristicas de esta dltima, resulta ser la mds inmediata a ejecutar.

El esfuerzo que ahora se hace, que consiste basicamente en abrir una segunda linea de produccidn, con la adquisicion

de nuevos equipos y componentes, capacitaciones, etcétera, no debe sufrir atrasos, de tal manera que se garantice

que la produccion del DPI sea constante y eficaz, asegurando la compatibilidad de los dos flujos de produccion.

Al mismo tiempo, el Consejo Consultivo desea ratificar su recomendacion contenida al final del punto segundo del

acta nimero 48-2016, que documenta la sesién extraordinaria de fecha 22 de noviembre del presente afio, en torno a

la equiparacion del valor legal de la “Hoja de datos para el Documento Personal de Identificacién DPI” que expide el

RENAP, con el Documento Personal de Identificacidn, mientras dure la crisis.

Lo sefialado en los cuatro incisos anteriores, que incluyen recomendaciones puntuales, se complementa con lo

siguiente:

a. Segun lo informado por los funcionarios invitados, en los Gltimos meses se han realizando cambios importantes
en la gestion de la organizacién, lo que ha supuesto una mejora en la toma de decisiones y, por ello, no solo el
ritmo de trabajo ha dado muestras de fortalecerse, sino los mismos procedimientos se han visto modificados para
bien, siendo estos definitivamente positivos. Es decir, en pocas palabras: “se ha mejorado la productividad de la
institucion.” Cabria en ese sentido recomendar se giren instrucciones a donde corresponde para que se
identifiquen las principales causas de ese cambio y en su momento fortalecer las medidas que hagan razonable,
adecuada y eficiente la sana logica del progreso institucional del RENAP,

b. La emision e impresion del DPI es parte de todo un complejo “proceso de identificacién de las personas”, siendo
que en la produccion de dicho documento se mezclan y entrecruzan una serie de aspectos de diferente orden,
desde lo estrictamente técnico, hasta la satisfaccion ciudadana por la prestacién del servicio, pasando por
sofisticadas aplicaciones tecnoldgicas, disefiadas por un reducido nimero de compaiiias a nivel mundial, la
elaboracion vy justificacién de presupuestos, la aplicabilidad y pertinencia, asi como la eficacia del marco juridico,
planificacion estratégica y la historia y desarrollo del Registro Civil de las Personas. Por todo lo enunciado, no se
debe escatimar en los esfuerzos para entablar una buena comunicacién con los fabricantes del hardware y
software a nivel internacional, con el fin de apuntalar el Sistema Integrado de Identificacién e Impresién del
Documento Personal de Identificacion (SIDI), lo mas pronto posible y, si para ello es necesario alguna modificacién

legal, se acuda al Congreso de la Republica, ya que el servicio que presta el RENAP es un servicio publico esencial
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esa materia. En ese sentido, se recomienda al Directorio considerar la conformacion de una mesa con

profesionales universitarios del mds alto nivel.

TERCERO: Varios. 3.1 Las representantes de la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), hacen del
conocimiento del Consejo Consultivo, el contenido del dictamen nGmero DIC-SAT-IAJ-I-456-2016, de fecha 6 de
diciembre de 2016, expedido por la Intendencia de Asuntos Juridicos de dicha Institucién, en torno a la reforma de la
literal e) del articulo 23 de la Ley del Registro Nacional de las Personas, mediante el Decreto Nimero 37-2016 del
Congreso de la Republica, estableciendo una nueva forma en que la SAT sea representada ante el Consejo Consultivo
del RENAP. El Consejo Consultivo se da por enterado del contenido del mismo. 3.2 El Consejo Consultivo acuerda
solicitar a la Direccion Ejecutiva, gire sus instrucciones a donde corresponda para que se traslade a este drgano, copia
del Plan Operativo Anual (POA) del RENAP para el afio 2017. CONVOCATORIA A REUNION DEL CONSEJO
CONSULTIVO. El Presidente Dr. Alfredo Antonio Fernandez Gradis, convoca a los miembros ante el Consejo Consultivo
a sesion ordinaria para el dia viernes seis de enero de dos mil diecisiete, a las siete horas con quince minutos, en la
Calzada Roosevelt, trece guion cuarenta y seis, zona siete, RENAP CENTRAL, Ciudad. Los miembros del Consejo
Consultivo presentes manifiestan que estan convocados y notificados. No habiendo otros asuntos que tratar, se
finaliza la sesion en el mismo lugar y fecha, dos horas después de su inicio y que la presente acta estd contenida en

siete hojas tamafo oficio, impresas Gnicamente en su anverso.

Miemibro Titular, Presidente
Secretarios Generales de los Partidos Politicos

Dr. Alvaro o Torres Moss nor Aygusto Herrera Lemus
Miembro Titidar Miembro Suplente
Rectores de'las Universidades Rectores de las\Universidades

De la Republica de Guatemala De la Republica de Guatemala

Lic. Néster M erra rales

Miembro Tit : S—

Instituto Nacional de Estadistica —INE- Instituto Nacional de Estadistica —INE- /i’\ae fas ﬁ%\\
(i 2,

F
—— o

F

v
L&\ conseO

» v
Nt &

AUTORIZADG POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS S/RES. No. - Fb./ 2662 Clas.: 365-12-8-1-4-97 dol 1-4-07. - 1,000 - DEL 2,101 - 3,100 §/S - ENVIO FISCAL 4-ASCC 12404 DE FECHA 11/04/2016 CORRELATIVO
1IN0ME NE EEAUR (UNADAIR Ma AE PHIENTA D1AA |IRDN LARRE FOLIO 180 - SUMINISTROS Y SFRVICIOS - TEL : 23361892 FAX: 2336-1893 - NIT - 40689476

h! i‘.n‘ AT JO ﬁ:)
(eeE™ s

!

%25\

! !



AP

Registro Nacional de las Personos

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
CONSEJO CONSULTIVO
LIBRO DE ACTAS N° 02155

—
S
icda. Adriana Estévez Claveria A
Miembro Titular /| N Yy V) :
2L
Superintendencia de Administracion L//LLM‘O i
Tributaria—SAT- /
o Lic. Arturo Saravia Altolaguirre
Miembro Suplente
Asociaciones Empresariales de Comercio,
Industria y Agricultura

( | (4 A
Lic. César F%onde Rada N s e

\ \ LS
Miembro Titular, Secretario 2

Asociaciones Empresariales de Comercio,
Industria y Agricultura

AUTORIZADO POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS S/RES. No. - Fb./ 2662 Clas.: 365-12-8-1-4-97 del 14-87. - 1,000. - DEL 2,101 - 3,100 §/S - ENVIO FISCAL 4-ASCC 12494 DE FECHA 11/04/2016 CORRELATIVO
1302016 NF FECHA 1170412016 N DF CUFNTA R1-60 1IARO 4-ASCC FOLIO 189 - SUMINISTROS Y SERVICIOS - TEL.. 2336-1882 FAX: 23361893 - NIT.. 4068947-6



