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ACTA Ne. 72-2019 DEL DIRECTORIO DEL
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

En la ciudad de Guatemala, siendo las trece horas con treinta minutos del lunes veintitrés de
septiembre del dos mil diecinueve; reunidos en la sede del Registro Nacional de las Personas,
ubicada en Caizada Roosevelt nimero frece guion cuarenta y seis (13-48) de la zona siete (7), de esta
ciudad capital, con el objeto de realizar sesion ordinaria, los siguientes miembros del Directorio: Doctor
Rudy Marlon Pineda Ramirez, Magistrado Vocal | del Tribunal Supremo Electoral y Miembro Titular del
Directorio, quien la preside; Enrique Antonio Degenhart Asturias, Ministro de Gobernacién y Miembro
del Directorio; Licenciada Elvia Yolanda Alvarez Veliz, Miembro Titular del Directorio, electo por el
Congreso de la Republica de Guatemala; Doctor Jorge Mario Valenzuela Diaz, Magistrado Vocal Il del
Tribunal Supremo Electoral y Miembro Suplente del Directoric; Licenciado Mario Rolando Sosa
Vasquez, Miembro Suplente del Directorio, electo por el Congreso de la Repiblica de Guatemala; e,
Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera, Director Ejecutivo y Secretario del Directorio, para hacer
constar lo siguiente:
PRIMERO: APERTURA DE LA SESION Y APROBACION DE LA AGENDA. Preside la sesion el
Doctor Rudy Marlon Pineda Ramirez, Presidente del Directorio del Registro Nacional de [as Personas
-RENAP-, quien declara abierta la sesion y somete a aprobacion la agenda:
L Apertura de la Sesién y Aprobacion de la Agenda.
L. Lectura del Acta de Directorio nimero setenta y uno guion dos mil diecinueve (71-2019).
Hl. Respuestas a instrucciones:

3.1. Informe estadistico de diferentes reportes relacionados con el Documento Personal de

ldentificacion. (Oficio de referencia DE-5369-2018). Ponente: Directorio.
3.2. Oficios referentes a la divulgacion en los medios de comunicacion del inventario de los
Documentos Personales de ldentificacion. (Oficio de referencia DE-5342-2019).

/ Ponente; Directorio.

Ve 3.3. Conocimiento de informe sobre las acciones realizadas para intensificar las campaiias de

) divulgacion en los diferentes medios de comunicacion para que los guatemaltecos se

g‘% acerguen a la Institucion a renovar el DPI antes de su vencimiento. (Oficio de referencia
- DE-5343-2019). Ponente: Directorio.

A 34. Informe implementacidn mecanismos para la confrontacion del inventaric de los

Documentos Personales de Identificacion. (Oficio de referencia DE-5352-2019).
Ponente: Directorio.

3.5. Cuadro informative que contiene resumen de informes referentes a realizar acciones
legales y administrativas para garantizar la prestacion de los servicios que brinda el
RENAP. (Oficio de referencia DE-5324-2619). Ponente: Directorio.

3.6. . Cuadro informativo que contiene resumen de informes presentados por las distintas

depend'encias del RENAP sobre la realizacién de acciones para: 1) Continuar
garantizando el abastecimiento de tarjetas para la impresion, distribucion y entrega del
documento personal de identificacion; 2) Comunicar de forma inmediata a los ciudadanos
cuando su dpi esté disponible en las sedes; y, 3) Garantizar la totalidad de los servicios
que presta el RENAP. (Oficio de referencia DE-5326-2019). Ponente: Directorio.

~. 3.7. Cuadro informativo que contiene resumen de informes referentes a cumplimiento de

Ay
4’( recomendac:tones vertldas en resolucuﬁn ematsda por eI Procurador de los Derechos

o AUTORIZADO POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS S/RES, No. - Fb./ 2662 Clas,: 365-12-5-1-4-97 dei 1-3-97. - 1,000. - DEL 9,001+ 10,000 5/8 - ENVIQ FISCAL 4-ASCC 168128 DE FECHA 16/02/2019 CORRELATIVO £6-2038 DE FECHA 18/02/12019
No. DE CUENTA R1-60 LIBRO 4-ASCC FOLIO 55 - SUMINISTROS ¥ SERVICIOS - TELS.: 2336-18927 53 - NIT.: 4068947-6




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
DIRECTORIO
LIBRO DE ACTAS

Registre Nacional de les Perso

N? 009269

Humanos deniro de los expedientes REF. EXP.EIO.GUA.13892-2016/DCP,
ACUMULADOS: REF.EXP.ORD.GUA. 14148-2016/DCP, REF.EXP. ORD.GUA.18472-
2016/DCP. (Oficio de referencia DE-5325-2019). Ponente: Directorio.
3.8. Analisis y pronunciamiento emitido sobre el contenido de la copia certificada del Acta
numero 34-2019 del Consejc Consultivo del RENAP. (Oficio de referencia DE-5335-
2019). Ponente: Directorio.
IV.  Informacion general.

V. Puntos varios.

VI. Convocatoria.

VII. Cierre de la Sesion.

Se somete para aprobacion la agenda correspondiente, aprobandose la misma por consenso y
unanimidad de los miembros del Directorio.
SEGUNDO: LECTURA DEL ACTA DE DIRECTORIO NUMERO SETENTA Y UNGC GUION DOS MIL
DIECINUEVE (71-2019). Se procedié a dar lectura al Acta de Directorio nlimero setenta y uno guion

dos mil diecinueve (71-2019) la cual fue aprobada y firmada por los miembros del Directorio junto con
el Director Ejecutivo, en su calidad de Secretario del Directorio.
TERCERQO: RESPUESTAS A INSTRUCCIONES: 3.1. INFORME ESTADISTICO DE DIFERENTES
REPORTES RELACIONADOS CON EL DOCUMENTO PERSONAL. DE IDENTIFICACION. (Oficio de
referencia DE-5369-2019). Ponente: Directorio. Ref.: Todos los puntos referenciados en el Punto

Quinto: Respuestas a instrucciones: 5.1 del Acta de Directorio namero 70-2019, del 17 de
septiembre; Punto Cuarto: Respuestas a instrucciones: 4.1 del Acta de Directorio ntimero 71-

{ 2019, del 19 de septiembre, ambas del 2019, Descripcion: El Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga
Herrera manifiesta que se traslada la copia del oficio DP-4357-2019, DIE-2259-2019, RCP-01551-2019,
DA-3158-2019, 1G-979-2019, DAL-492-2019, DVIAS-881-2019 emitido en conjunto por [as Direcciones

de Procesos, Informética y Estadistica, Administrativa, Verificacién de |dentidad y Apoyo Social vy

// Asesorfa Legal, asi como el Registro Central de las Personas e Inspectoria General, por medio del cual
se acompana el informe estadistico de los Documentos Personales de |dentificacién impresos en los

E‘ 3 equipos de personalizacion Mihlbauer SCP&0 vy Datacard MX6100, rechazados por control de calidad,
pendientes de impresion, pendientes de impresién desagregados por direccién y el inventario de
Documentos Personales de ldentificacién pendientes de entregar o recoger por el ciudadano,
actualizado al diecinueve de septiembre de dos mil diecinueve. Conclusion: Se dan por enterados.
Por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para que se realice el seguimiento que
corresponda. 3.2. OFICIOS REFERENTES A LA DIVULGACION EN LOS MEDIOS DE
COMUNICACION DEL INVENTARIO DE LOS DOCUMENTOS PERSONALES DE IDENTIFICACION.
{Oficio de referencia DE-5342-2019). Ponente: Directorio. Ref.: Todos los puntos referenciados en

el Punto Cuarto: Respuestas a instrucciones: 4.2 del Acta de Directorio ndmero 62-2019, del 16
de agosto; Punto Quinto: Respuestas a instrucciones: 5.2 del Acta de Directorio nimero 67-

2019, del 05 de septiembre; Punto Quinto: Respuestas a instrucciones: 5.2 del Acta de Directorio

nimero 69-2019, del 12 de septiembre, todas del 2019. Descripcion: El Ingenieroc Rodolfo Estuardo
Arriaga Herrera informa que traslada la copia del oficio nimero C8-826-2019 de Comunicacion Social
con el que se presenta el informe con relacion a la divulgacion en los medios de comunicacion del pais,
del inventario de los Documentos Personales de |dentificacién pendientes de entregar a los ciudadanos
X, para que la poblacién guatemalteca se acerque a las oficinas de! Registro Nacional de las Perscnas

correspondlentes a recoger su DPI Conclusron Se dan por enterados Por consenso y unanimidad
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se instruye al Director Ejecutivo dar el seguimiento respectivo. 3.3. CONOCIMIENTO DE INFORME
SOBRE LAS ACCIONES REALIZADAS PARA INTENSIFICAR LAS CAMPANAS DE DIVULGACION
EN LOS DIFERENTES MEDIOS DE COMUNICACION PARA QUE LOS GUATEMALTECOS SE
ACERQUEN A LA INSTITUCION A RENOVAR EL DPI ANTES DE SU VENCIMIENTO. (Oficio de

referencia DE-5343-2019}. Ponente: Directorio. Ref.: Todos los puntos referenciados en el Punto

Cuarto: Respuestas a instrucciones: 4.3, del Acta de Directorio namero 50-2019, del 02 de julio;
Punto Quinto: Respuestas a instrucciones: 5.2, del Acta de Directoric nimero 53-2019, del 15 de
julio; Punto Quinto: Respuestas a instrucciones: 5.2, del Acta de Directorio niimero 57-2019, del
29 de julio; Punto Cuarto: Respuestas a instrucciones: 4.3, del Acta de Directorio nliimero 62-
2019, del 16 de agosto; Punto Sexto: Respuestas a instrucciones: 6.2, del Acta de Directorio
niimero 65-2019, del 26 de agosto, todas del 2019. Descripcion: El Ingenierc Rodolfo Estuardo
Arriaga Herrera hace del conocimiento que traslada la copia del oficio CS-627-2019 de Comunicacion
Social mediante el cual se presenta informe sobre las acciones realizadas para intensificar las
campafias de divulgacién en los diferentes medios de comunicacion para que los guatemaliecos se
acerquen a la Institucion a rencvar el DP1 antes de su vencimiento, emitiendc comunicados de prensa
y en todos los medios posibles. Conclusion: Se dan por enterados. Por consenso y unanimidad se
instruye al Director Ejecutivo para que se efectiie el seguimiento respectivo al tema mencionado. 3.4.
INFORME IMPLEMENTACION MECANISMOS PARA LA CONFRONTACION DEL INVENTARIO DE
10S DOCUMENTOS PERSONALES DE IDENTIFICACION. (Oficio de referencia DE-5352-2019).
Ponente: Directorio. Ref.: Todos los puntos referenciados en el Punto Quinto: Respuestas a
vt instrucciones: 5.4, del Acta de Directorio nimero 43-2018, del 07 de junio; Punto Cuarto:
Respuestas a instrucciones: 4.3, del Acta de Directorio nimero 52-2019, del 12 de julio; Punto
Sexto: Respuestas a instrucciones: 6.4, del Acta de Directorio nimero 61-2019, del 13 de agosto,

todas del 2019. Descripcion: El Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera hace del conocimiento

/’/ que traslada la copia del oficio RCP-SRCP-DRCP-5268-2019 del Registro Central de las Personas con

el que se entrega el informe relacionado con [a implementacién de mecanismos para la confrontacion

del inventario de los Documentos Personzles de |dentificacion pendientes de entregar al cludadano en

las oficinas del RENAP a nivel nacional. Conclusiéon: Se dan por enterados. Por consenso y

~ unanimidad se instruye al Director Ejecutivo a efecto que se realice el seguimiento respectivo. 3.5.
CUADRO INFORMATIVO QUE CONTIENE RESUMEN DE INFORMES REFERENTES A REALIZAR
ACCIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS PARA GARANTIZAR LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS QUE BRINDA EL RENAP. (Oficio de referencia DE-5324-2019}. Ponente: Directorio.
Ref.: Todos los puntos referenciados en ef Punto Sexto: Respuestas a instrucciones: 6.3 y Punto
Octavo: Puntos Varios; 8.8 del Acta de Directerio nimero 63-2019, del 09 de septiembre; Punto

Sexto: Puntos Varios: 6.10 de! Acta de Directorio nimero 69-2019, deil 12 de septiembre; Punto

Quinto: Respuestas a instrucciones: 5.2 y Punto Sexto: Puntos Varios: 6.8 del Acta de Directorio
niimero 70-2018, del 17 de septiembre; Punto Quinto: Puntos Varios: 5.6 del Acta de Directorio
nimerc 71-2019, del 19 de septiembre, todas del 2019. Descripcién: El Ingenierc Rodolfo Estuardo
Arriaga Herrera manifiesta que se fraslada el cuadro informative que contiene el resumen de los
informes presentados por {odas las dependencias del RENAP, con respecto a las acciones que han
tomado para la realizacion de acciones legales y administrativas para garantizar la prestacion de los
servicios que brinda el RENAP a la poblacion guatemalteca. Conciusion: Se dan par enterados. Por
~consenso y unanimidad se instruye at Director Ejecutivo para que se dé el seguimiento respectivo. 3.6.
CUADRO INFORMATIVO QUE CONTEENE RESUMEN DE iNFORMES PRESENTADOS POR LAS
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DISTINTAS DEPENDENCIAS DEL RENAP SOBRE LA REALIZACION DE ACCIONES PARA: 1}
CONTINUAR GARANTIZANDO EL ABASTECIMIENTO DE TARJETAS PARA LA IMPRESION,
DISTRIBUCION Y ENTREGA DEL DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION; 2)
COMUNICAR DE FORMA INMEDIATA A LOS CIUDADANOS CUANDO SU DPI ESTE DISPONIBLE
EN LAS SEDES; Y, 3) GARANTIZAR LA TOTALIDAD DE LOS SERVICICS QUE PRESTA EL
RENAP. {Oficio de referencia DE-5326-2019). Ponente: Directorio. Ref.: Todos los puntos
referenciados en el Punto Sexto: Respuestas a instrucciones: 6.4 y Punto Octavo: Puntos

Varios: 8.9 del Acta de Directorio nimero 68-2019, del 09 de septiembre; Punto Sexto: Puntos
Varios: 6.11 del Acta de Directorio nimero 69-2019, del 12 de septiembre; Punto Quinto:
Respuestas a instrucciones: 5.3 y Punto Sexto; Puntos Varios: 6.9 del Acta de Directoric nliimero
70-2019, del 17 de septiembre; Punto Quinto: Puntos Varios: 5.7 del Acta de Directorio ndmero
71-2019, del 19 de septiembre, todas del 2019. Descripcién: El Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga
Herrera indica que se enirega el cuadro informativo que contiene el resumen de los informes
presentados por todas las dependencias del RENAP, sobre la realizacion de acciones para: 1) continuar
garantizando el abastecimiento de tarjetas para la impresion, distribucion y enirega del Documento
Personal de Identificacion -DPI-; 2) comunicar de forma inmediata a los ciudadanos cuando su DP| esté
disponible en las sedes; y, 3) garantizar la totalidad de los servicios que presta el RENAP. Conclusion:

Se dan por enterados. Por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para que se dé el
& seguimiento que corresponda al tema de mérito. 3.7. CUADRO INFORMATIVO QUE CONTIENE
7~/ RESUMEN DE INFORMES REFERENTES A CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES VERTIDAS
EN RESOLUCION EMITIDA POR EL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS DENTRO DE

1.OS EXPEDIENTES REF. EXP.EiC.GUA.13692-2016/DCP, ACUMULADOS: REF.EXP.ORD.GUA.
14148-2016/DCP, REF.EXP. ORD.GUA,18472-2016/DCP. (Oficio de referencia DE-5325-2019).
/‘/ Ponente: Directorio. Ref.; Todos los puntos referenciados en el Punto Sexto: Respuestas a
instrucciones: 6.5 y Punto Octavo: Puntos Varios: 8.7 del Acta de Directorio nimero 68-2019, del

09 de septiembre; Punto Sexto: Puntos Varios: 6.9 del Acta de Directorio niimero §9-2019, del 12

de septiembre; Punto Quinto: Respuestas a instrucciones: 5.4 y Punto Sexto: Puntos Varios: 6.7

del Acta de Directorio niimero 70-2019, del 17 de septiembre; Punto Quinto: Puntos Varios: 5.5

del Acta de Directorio ntimero 71-2019, del 19 de septiembre, todas del 2019. Descripcion: El
Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera indica que se entrega el cuadro informativo que contiene

el resumen de los informes presentados por todas las dependencias del RENAP, con respecto a las
acciones legales y administrativas realizadas para dar cumplimiento a las recomendaciones vertidas

en resolucion de fecha cinco de junio de dos mil diecisiete, emitida por el Procurador de los Derechos
Humanos dentro de los expedientes: REF.EXP.EIQ.GUA.13692-2016/DCP, Acumulados:
REF.EXP.ORD.GUA. 14148-2016/DCP, REF.EXP.ORD.GUA.18472-2016/DCP, expuesta en el
numeral 6.1. del PUNTO SEXTO: PUNTOS VARIOS, del Acta de Directoric niimero 74-2018 de
fecha veintisiete de septiembre de dos mil dieciocho. Conclusién: Se dan por enterades. Por
consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para que se realice el seguimiento que
corresponda. 3.8. ANALISIS Y PRONUNCIAMIENTO EMITIDO SOBRE EL CONTENIDO DE LA
COPIA CERTIFICADA DEL ACTA NUMERO 34-2019 DEL CONSEJO CONSULTIVO DEL RENAP.
{Oficio de referencia DE-5335-2019). Ponente: Directorio. Ref.: Punto Cuarto: Temas: 4.2, del Acta

de Directorio namero 10-2019, del 04 de fehrero del 2019. Descripcién: El Ingeniero Rodolfo

. Estuardo Arriaga Herrera manifiesta que entrega la copia del oficio DAL-489-2019 de la Direccion de
Asesorla Legal emltldo en conjunto con Ia L[cenoiada Nlomca Sof;a F—“ortln Vlllegas Asesor Ejecutivo,
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a través del cual se remite el analisis y pronunciamiento sobre el contenido de la copia certificada del

Acta nimero 34-2019 de la sesidn celebrada el trece de agosto del afio en curso, por el Consejo
Consultivo del RENAP, Se acompafia el oficic CC-251-2019 del Consejo Consuitivo del RENAP,
mediante el cual se traslada la certificacion del acta antes descrita. Conclusion: Se dan por enterados.
Por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para que se atiendan las recomendaciones
efectuadas por la Direccion de Asesoria Legal y Licenciada Monica Sofia Fortin Villegas en lo que sea
procedente.
CUARTO: INFORMACION GENERAL: 4.1. INFORME BIMESTRAL SOBRE DEMANDAS
LABORALES, CONFLICTOS COLECTIVOS DE CARACTER ECONOMICO SOCIAL Y DENUNCIAS
ANTE LA INSPECCION GENERAL DE TRABAJO, PLANTEADOS EN CONTRA DEL RENAP.
(Oficio de referencia DE-5344-2019). Descripcién: El Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera

manifiesta que entrega la copia del oficio DAL-SAL-DALL-332-2019 de [a Direccion de Asesoria Legal,
a través del cual se presenta el informe bimestral sobre demandas laborales, conflictos colectivos de
caracter econdmico social y denuncias ante la Inspeccién General de Trabajo, planteados en contra del
RENAP, al once de septiembre de dos mil diecinueve. Conclusion: Se dan por enterados, ——————--
QUINTO: PUNTOS VARIOS: 5.1. INFORMACION ACTUAL SOBRE DIVERSOS PROCESOS.
Ponente: Director Ejecutivo. Descripcion: El Ingeniere Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera informa
verbalmente sobre el estado actual sobre lo siguiente: 1. Evento de licitacién para la ADQUISICION DE
SERVIDORES DE PROCESAMIENTOQ, SISTEMA DE ALMACENAMIENTOQ TIPO SAN, Y SISTEMA
DE BACKUP TIPC APPLIANCE, PARA EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS. 2. Compra
directa de arrendamiento de equipos de almacenamiento, server y restauracion de datos. 3. Estaciones
de captura. 4. AFIS. §. Entrega del DP! en un dia con citas agendadas. 6. Auditorias por parte de [a
Contraioria General de Cuentas sobre los eventos del SIBIO y adquisicidn de tarjetas pre
personalizadas para la emision del DPI. Conclusién: Por consenso y unanimidad se instruye al Director
Ejecutivo para que se dé seguimiento respectivo a cada uno de los temas antes mencionados. 5.2.
NOMBRAMIENTO DE LOS REPRESENTANTES TITULAR Y SUPLENTE DEL CONGRESOQ DE LA
REPUBLICA. Ponente: Directorio. Descripcién: El Directorio manifiesta que se esta a la espera, que
se indique por la via oficial y con los documentos de respaldo respectivos, las personas que ocuparan
el cargo de Miembro Titular y Suplente del Directorio del RENAP, electos por el Congresc de la
Repiblica para que, de confarmidad con la ley, darles posesién del cargo. Conclusion: Por consenso
y unanimidad se deja constancia de lo antes expuesto. 5.3. CAMPANA MASIVA EN LOS MEDIOS DE
COMUNICACION DEL INVENTARIO DE LOS DOCUMENTOS PERSONALES DE IDENTIFICACION.
Ponente: Directorio. Descripeién: Por consense y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para
gue se realice una campafia masiva de divulgacién en los medios de comunicacion del pais, del
inventario de los Documentos Personales de Identificacion pendientes de entregar a los ciudadanos
para gue la poblacion guatemalteca se acerque a las oficinas del Registro Nacional de ias Personas
correspondientes, a recoger su DPIl. Conclusion: Por consensc y unanimidad se instruye al Director
Ejecutivo para que cumpla con lo requerido. 5.4. AUDITORIAS, ACCIONES ADMINISTRATIVAS Y
LEGALES Y CORRECCIONES. Ponente: Directorio. Descripeion: Por consenso y unanimidad se
reitera la instruccion al Director Ejecutivo para que se practiquen cuantas auditorias sean necesarias,
se tomen las acciones administrativas y legales que de las mismas se desprendan, para garantizar la
correcta prestacion del servicio. Aderhés, que se atiendan de manera emergente las recomendaciones
efectuadas por parte de Auditoria Interna relacionada con las auditorias practicadas en materia

lnformatlca forenses 0 espec:ales (mtemasy gubemamenta!es al Snstemde Registro Civil -SIRECI-
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Conclusién: Por consense y unanimidad se instruye al Director Ejecutive para gue cumpla con lo
solicitado. 5.5. REPORTE DE INSTRUCCIONES QUE EMANAN DEL DIRECTORIO EN LAS
SESIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS DESARROLLADAS DURANTE EL 2019. Ponente:

Directorio. Descripcion: Por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para que se dé

respuesta a las instrucciones emanadas por Directorio en las sesiones ordinarias y extraordinarias
desarrolladas durante el afio dos mil diecinueve, de conformidad con los reportes generados por el
sistema para la administracion interna del RENAP, mismas que quedaron pendientes de Ia
administracion det M.Sc. Enrigue Octavio Alonzo Aceituno, a quien en reiteradas oportunidades se
instruyd para que diera respuesta a los requerimientos efectuados por parte del Directorio. Asimismo,
que se pongan al dia los expedientes administrativos de lfos eventos de adquisiciéon generado en el
Sistema GUATECOMPRAS, sobre los cuales se ha emitido aprobacion por parte del Directorio de las
especificaciones técnicas y suscripcion del formulario de “Requisicion de compras o contrataciones”
para continuar con el proceso administrative correspondiente de conformidad con lo establecido en fa
Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento. Conclusion: Por consenso y unanimidad se
instruye al Director Ejecutivo para que cumpla con lo requerido. 5.6. CUMPLIMIENTO DE
RECOMENDACIONES VERTIDAS EN RESOLUCION EMITIDA POR EL PROCURADOR DE LOS
DERECHOS HUMANOS DENTRO DE LOS EXPEDIENTES REF.EXP.EI0.GUA.13692-2016/DCP,
ACUMULADOS: REF.EXP.ORD. GUA.14148-2016/DCP, REF.EXP.ORD.GUA.18472-2016/DCP.
Ponente: Directorio. Descripcidn: El Directorio manifiesta que en virtud de la resolucién de fecha cinco

expedientes: REF.EXP.EIQ.GUA.13692-2016/DCP, Acumulados: REF.EXP.ORD.GUA. 14148-
2016/DCP, REF.EXP.ORD.GUA.18472-2016/DCP, expuesta en el numeral 6.1. del PUNTQO SEXTO:
PUNTOS VARIOS, del Acta de Directorio niimero 74-2018 de fecha veintisiete de septiembre de

dos mil dieciocho, por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo lo siguiente: 1) Que la

E de junio de dos mil diecisiete, emitida por el Procurador de los Derechos Humanos dentro de los

Direccion de Asesoria Legal analice bajo su estricta responsabilidad, las medidas legales que se
consideren pertinentes con relacion a la resclucion emitida por el Procurador de los Derechos Humanos
y se informe de lo actuado. 2} A prevencién y sin perjuicio de ejecutar las acciones juridicas pertinentes,
se deberan atender inmediatamente las recomendaciones vertidas por el Procurador de los Derechos
\ Humanos, para lo cual se deberan iniciar las acciones legales y administrativas para darles
cumplimiento, a fin de salvaguardar los intereses del Registro Nacional de las Personas, por lo cual se
instruye al Director Ejecutivo a efecto que se cumpla a cabalidad con dichas recomendaciones bajo su
estricta responsabilidad de acuerdo a sus funciones y obligaciones administrativas, propercionando los
insumos y datos con la debida antelacion, a efecto que el Directorio pueda cumplir con supervisar y

coordinar la planificacion, organizacion y funcionamiento del sistema de identificacién de las personas

naturales establecida en el Decreto 90-2005 del Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional
de las Personas, en o que le compete; v que el Director Ejecutivo sin excusa y bajo su estricta
responsabilidad acate inmediatamente las recomendaciones que directamente le hiciera a su persona,
el Procurador de los Derechos Humanos e informe del cumplimiento e implementacion de las mismas.
3) Presentar el Director Ejecutive al Directorio un informe en forma periddica con relacion a los
numerales 1) y 2) de la presente conclusion. 4) Por consenso y unanimidad se deja constancia de lo
siguiente: a) Que desde el Acta de Directorio nimera 64-2016 a la presente fecha se ha efectuado el
seguimiento a las acciones legales tomadas, conira las personas que incurrieron en negligencia ¢
~ incumplimiento de deberes, segin los hechos narrados en el oficio DE-3390-2016 de la Direccion

Ejecutiva b} Que desde el Acta de Dlrectorlo numero 58—2016 a Ia presente fecha se han glrado
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instrucciones para que se cumpla con lo solicitado en lo consignado en el numeral subsiguiente del

presente. Conclusién: Por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para que se cumpla
con lo solicitado. 5.7. ACCIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS PARA EL BUEN
FUNCIONAMIENTO Y EJECUCION DEL RENAP: Ponente; Directorio. Descripeion: Los miembros
de Directorio conscientes de la preeminencia que tiene el servicio piblico que el Registro Nacional de
las Personas que presta a la poblacién guatemalteca que reside en el pais como en ofros paises y
extranjeros domiciliados en el pafs, en el gjercicio pleno de las facultades comprendidas en los articulos
9, 10 y 15 del Decreto nimero 90-2005 del Congreso de la Replblica de Guatemala y sus reformas,
instruyen al Director Ejecutivo que en el gjercicio de sus atribuciones estipuladas en la Ley realice las
acciones [egales y administrativas que sean necesarias, para el cumplimiento de los objetivos de esta
institucion, asi como sus obligaciones en la calidad que por mandato legal ostenta, previniendo
cualquier acto que constituya amenaza, disminucién o vulneracién de cualquier tipo, sobre los servicios
publicos que el RENAP brinda a 1a poblacién guatemalteca, cometidos por terceros o por personal de
esta institucion bajo su administracién y estricta responsabilidad de supervision y control del ejercicio
de funciones publicas y administrativas. Asi también, se le instruye que continuamente informe a este
organo de direccién superior, sobre ias actuaciones que ha implementado para garantizar el correcto
funcionamiento y ejecucién del servicio piblico que presta el RENAP a la poblacion guatemalteca, y
extranjeros domiciliados en el pais, sugiriendo oportunamente las acciones que correspondan para
garantizar el mismo, evitando la mora administrativa en la planificacion y ejecucion de los

procedimientos administrativos necesarios para la adquisicién de los bienes, suministros ¢ contratacién
de servicios indispensables para el cumplimiento de los fines, objetos y metas institucionales; de
manera especial observar y garantizar el debido cuidado de la continuidad operacional y funcionamiento
normai de los equipos de personalizacion de documentos de Identidad, vy de los sistemas que inciden
en el mismo de fortma optima, bajo la estricta responsabilidad del Director Ejecutivo vy las diferentes
dependencias administrativas encargadas. Asi también, los miembros de Directorio, instruyen al
Director Ejecutivo que en cumplimiento de las recomendaciones vertidas por el Procurador de los
Derechos Humanos, asf como el Amparc Provisional dictado dentro del expediente nimero 01011-
2016-00362 Of.4 Not.2, emitida por la Sala Primera del Tribunal de lo Contencioso Administrativo,
Constituida en Tribunal de Amparo, se realicen las acciones administrativas, técnicas y legales

necesarias para garantizar el éptimo funcionamiento de los sistemas que intervienen en Ia prastacién
de los servicios que brinda la Institucion a la poblacién. Por Gltimo, se instruye que continGen las
acciones administrativas y legales que se estimen pertinentes para la Liguidacion Contractual del
Contrato Administrativo ndmero cincuenta y cinco guion dos mil ocho (65-2008) y su modificacién
contenida en el Contrato Administrativo nimero veinticinco guion dos mil dieciséis (25-2016), las bases
del evento de Licitacidn que lo origino, Oferta Econdmica de los mismos, vy las leyes vigentes aplicables

por parte de la Direccidn de Asesoria Legal y demas dependencias del RENAP, a efecto de interponer
las acciones que correspondan y en la fase de ser necesario ejecutar las fianzas para el efectivo
cumplimiento de! mismo a favor de esta institucion, el Estado y la ciudadania. Conclusion: Por
consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecufivo que cumpla con lo indicado. 5.8.
-ABASTECIMIENTO DE TARJETAS, IMPRESION, DISTRIBUGION Y ENTREGA DEL DPI. Ponente:
Directorio. Descripcidn: Los miembros del Directorio indican que debe ser una prioridad de la
institucion garantizar el abastecimiento de tarjetas, la impresion, distribucion y entrega del Documento

X Personal de Identificacion a los ciudadanos que residen en el pais como en el extranjero. Procediendo

_a conocer la informacion gue de acuerdo a la planificacion, programacion y gestion administrativa_para
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el cumplimienfo a las recomendaciones vertidas por el Procurador de los Derechos Humanos y al
amparo provisional otorgado mediante la resolucién de fecha trece de diciembre del afo dos mil
dieciochd, emitida por la Sala Primera del Tribunal de lo Contencioso Administrativo, Constituida en
Tribunal de Amparo, dentro de la Accién Constitucional de Amparo nimero 01011-2018-00362,
promovido por el Procurador de los Derechos Humanos en contra del Registro Nacional de las
Personas; en virtud que se tiene abastecimiento de tarjetas para la impresién permanente de los
Documentos Personales de ldentificacion, distribucién de los mismos en las diferentes oficinas del
RENAP y entrega a los ciudadanos de los Documentos Personales de Identificacion, por el derecho a
la identificacién de los guatemaltecos. Lo anterior, de conformidad con lo instruido por el Directorio,
Conclusion: El Directorio por consenso y unanimidad instruye al Director Ejecutivo para que contintie
con garantizar bajo su estricta responsabilidad el abastecimiento de tarjetas para la impresion,
distribucion en las diferenfes oficinas del RENAP y entrega de los Documentos Personales de
Identificacién a los ciudadanos que residen en Guatemala como en el extranjero, de acuerdo a la
demanda del mismo, ademas que se comunigue de forma inmediata a los ciudadanos cuando su DPI
ya esté disponible en las sedes, para que se acerguen a recogerlo; por otra parte se garantice la
totalidad de los servicios que presta el RENAP de conformidad con la ley, bajo la estricta
responsabilidad del Director Ejecutivo y las diferentes dependencias administrativas encargadas. -
SEXTQ: CONVOCATORIA DE LA SESION. El Doctor Rudy Marlon Pineda Ramirez convoca a sesion
extraordinaria de Directorio para el jueves veintiséis de septiembre del dos mil diecinueve, a las
trece horas con treinta minutos, en la cficina del Registro Nacional de las Personas, ubicada en
Calzada Roosevelf nimerc frece guion cuarenta y seis (13-48), zona siete (7), de esta ciudad capital. -
SEPTIMQ: CIERRE DE LA SESION. No habiendo mas puntos que tratar y agotada la agenda
respectiva para la presente sesion, se da por concluida siendo las quince horas con treinta y cinco
minutos, en el mismo lugar y fecha de su inicio y enterados de su contenido, objeto, validez y demas

efectos legales, lo aceptamos, ratificamos y firmamos, haciendo constar que la presente acta esta

contenida en ocho hojas tamario oficio escritas Gnicamente en el anverso.

Docter Rudy Marlon Pineda Ramirez Enrique Antonio Degenhart Asturias
Magistrado deél Tri:)?ai Supremo Electoral, Ministro de Gobernacién y
residenté del Directorio Miembre del Directorio

Doctor Jorge | a Diaz
~~, Magistrado del Tribunal Supremo Electoral,

Miembro Suple irectorio

jCencialio Harie'Ro aﬁdo Sosa Vasquez ingeniérd Rodoffo Estuardo Arriaga Herrera
Miembro Suplente del Directorio, Secretario del Directorio
Electo por el Congreso de la Repiiblica - N . _
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