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ACTA No. 73-2019 DEL DIRECTORIO DEL
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

En la ciudad de Guatemala, siendo las trece horas con treinta minutos del jueves veintiséis de
septiembre del dos mil diecinueve; reunidos en la sede del Registro Nacional de las Personas,
ubicada en Calzada Roosevelt nimero trece guion cuarenta y seis (13-46) de la zona siete (7), de esta
ciudad capital, con el objeto de realizar sesion extraordinaria, [os siguientes miembros del Directorio:
Doctor Rudy Marlon Pineda Ramirez, Magistrado Vocal | del Tribunal Supremo Electoral y Miembro
Titular del Directorio, quien la preside; Enrique Antonio Degenhart Asturias, Ministro de Gobernacién y
Miembro del Directorio; Licenciada Elvia Yolanda Alvarez Veliz, Miembro Titular del Directorio, electo
por el Congreso de la Republica de Guatemala; Doctor Jorge Mario Valenzuela Diaz, Magistrado Vocal
It del Tribunal Supremo Electoral y Miembro Suplente del Directorio; Licenciado Mario Rolando Sosa
Vasquez, Miembro Suplente del Directorio, electo por el Congreso de la Republica de Guatemala; e,
Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera, Director Ejecutivo y Secretario del Directorio, para hacer
constar lo siguiente:
PRIMERO: APERTURA DE LA SESION Y APROBACION DE LA AGENDA. Preside la sesién el
Doctor Rudy Marlon Pineda Ramirez, Presidente del Directorio del Registro Nacional de las Personas
-RENAP-, quien declara abierta la sesion y somete a aprobacion la agenda:
I Apertura de la Sesion y Aprobacion de la Agenda.
1l Lectura def Acta de Directorio nimero setenta y dos guion dos mil diecinueve (72-2019).
e M. Temas:
:%./ 3.1. Evacuacion de audiencias conferidas a los siguientes: a) entidad Productive Business
\ Solutions (Guatemala), Sociedad Anénima; b) entidad MUHLBAUER ID SERVICES
' GMBH; vy, ¢) Junta de Licitacion nombrada para el evento de Licitacién Plblica RENAP
,7/"/ LIC-05-2018 denominado “ADQUISICION DE TARJETAS PRE PERSONALIZADAS
< PARA LA"EMISION DEL DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION -DPI-, EN EL
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS”; dentro del trdmite del Recurso de
Reposicion interpuesto por la entidad Productive Business Solutions (Guatemala),
% Sociedad Anénima, en contra de la Resolucion del Directorio namero 93-2019, {Oficio de
- referencia DE-6421-2019). Ponente: Director Ejecutivo. Ve
IV. Respuestas a instrucciones.
V. Puntos varios.
VI. Convocatoria.
VIl. Cierre de la Sesion.
Se somete para aprobacion la agenda correspondiente, aprobandose la misma por consenso y

unanimidad de los miembros del Directorio.
SEGUNDO: LECTURA DEL ACTA DE DIRECTORIO NUMERO SETENTA Y DOS GUION DOS MIL
DIECINUEVE (72-2019). Se procedio a dar lectura al Acta de Directorio nimero setenta y dos guion

dos mil diecinueve (72-2019) la cual fue aprobada y firmada por los miembros del Directorio junto con

el Director Ejecutivo, en su calidad de Secretario del Directorio.
TERCERO: TEMAS: 3.1, EVACUACION DE AUDIENCIAS CONFERIDAS A LOS SIGUIENTES: A)
ENTIDAD PRODUCTIVE BUSINESS SOLUTIONS (GUATEMALA), SOCIEDAD ANONIMA; B)
, ENTIDAD MUHLBAUER ID SERVICES GMBH; Y, C) JUNTA DE LICITACION NOMBRADA PARA
’};5( EL EVENTO DE LICITACION PUBLICA RENAP LIC-05-201 8 DENOMINABO “ADQISCION DE
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TARJETAS PRE PERSONALIZADAS PARA LA EMISION DEL DOCUMENTO PERSONAL DE
IDENTIFICACION -DPI-, EN EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS”; DENTRO DEL
TRAMITE DEL RECURSO DE REPOSICION INTERPUESTO POR LA ENTIDAD PRODUCTIVE
BUSINESS SOLUTIONS {GUATEMALA), SOCIEDRAD ANON!MA, EN CONTRA DE LA
RESOLUCION DEL DIRECTORIO NUMERQ 93-2019. {Oficio de referencia DE-5421-2019).
Ponente: Director Ejecutivo. Ref.: Punto Quinto: Compromisos: 5.1 del Acta de Directorio nimero
64-2019, del 22 de agosto; Punto Sexto: Puntos varios: 6.1 del Acta de Directorio nlimero §9-
2019, del 12 de septiembre, ambas del 2019. Descripcién: El Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga
Herrera hace del conocimiento gue se recibieron en Directorio tres memoriales de evacuaciones de
audiencia, conferidas a través de la Resolucién de Directorio niimero 101-2019: a) el veinte de
septiembre de dos mil diecinueve, de la entidad Productive Business Solutions (Guatemala), Sociedad
Anonima, b) el veinte de septiembre de dos mil diecinueve, de la entidad MUHLBAUER ID SERVICES
GMBH, y, ¢) el diecinueve de septiembre de dos mil diecinueve, de la Junta de Licitacion nombrada
para el evento de Licitacion Plblica RENAP LIC-05-2018 denominado "ADQUISICIGN DE TARJETAS
PRE PERSONALIZADAS PARA LA EMISION DEL DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION
-DPI-, EN EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS™; todos dentro del tramite del Recurso de
Reposicion interpuesto por el sefior Luis Emilic Orozco Flores, en su calidad de Gerente Especial
Financiero y Representante Legal de la entidad Productive Business Solutions (Guatemala), Sociedad
Anonima, en contra de la Resolucién del Directorio del Registro Nacional de las Personas niimero 93-
20189, emitida el veintidos de agosto de dos mil diecinueve, mediante la cual se aprueba lo actuado por
la Junta de Licitacion del Evento de Licitacién Publica antes descrito, por no estar de acuerdo con lo
aprobado segun los argumentos que presenta. Por lo anterior, se trasladan los oficios DAL-SAL-
DALDCDA-1073-2019 y DAL-SAL-DALDCDA-1076-2019, ambos de la Direcciéon de Asesorfa Legal
mediante los cuales se adjuntan los memoriales antes mencionados en original. Conclusién: Por

consenso y unanimidad se resuelven los documentos indicados de la siguiente forma: A. Memorial de
la entidad Productive Business Solutions (Guatemala), Sociedad Anénima: 1) Se tiene por recibido

el memorial presentado el veinte de septiembre de dos mil diecinueve por el sefior Luis Emifio Orozco
Flores, en su calidad de Gerente Especial Financiero y Representante Legal de la entidad
PRODUCTIVE BUSINESS SOLUTIONS (GUATEMALA), SOCIEDAD ANONIMA, agregandose a sus
antecedentes. Il} Se tiene por evacuada en el plazo legal, la audiencia conferida a la entidad
denominada PRODUCTIVE BUSINESS SOLUTIONS (GUATEMALA), SOCIEDAD ANONIMA dentro
del Recurso de Reposicidn interpuesto por el sefior Luis Emilio Orozco Flores en su calidad de Gerente
Especial Financiero y Representante Legal de la entidad referida, en contra de la Resolucion ntimero
noventa y tres guion dos mil diecinueve (93-2019), emitida por este érgano de direccién superior, el
veintidos de agosto de dos mil diecinueve. I} Lo demés solicitado presente para su oportunidad. B.
Memoriai de la entidad MUHLBAUER ID SERVICES GMBH: I} Se tiene por recibido el memorial
presentado el veinte de septiembre de dos mil diecinueve por la Licenciada Mercedes Hernandez

Mendoza, en su calidad de Mandataria Especial y Judicial con Representacion de la entidad
denominada MUHLBAUER ID SERVICES GMBH, agregandose a sus antecedentes. Il) Se tiene por

@ evacuada en el plazo legal, la audiencia conferida a la entidad denominada MUHLBAUER D
\ SERVICES GMBH dentro del Recurso de Reposicion interpuesto por el sefior Luis Emilic Qrozco Flores

en su calidad de Gerente Especial Financiero y Representanie Legal de la entidad PRODUCTIVE

‘ BUSINESS SOLUTIONS (GUATEMALA), SOCIEDAD ANONIMA, en contra de la Resolucién nimero
f‘(’ noventa y tres guion dos mil diecinueve (93-2019), emitida por este 6rgano de direccién superior, el
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veintidds de agosto de dos mil diecinueve. i) Lo demas solicitado presente para su oportunidad. C.
Memorial de la Junta de Licitacion nombrada para el evento de Licitacion Piiblica RENAP LIC-
05-2018 denominado “ADQUISICION DE TARJETAS PRE PERSONALIZADAS PARA LA EMISION
DEL DOCUMENTO PERSONAL. DE IDENTIFICACION -DPI-, EN EL REGISTRO NACIONAL DE LAS
PERSONAS”: 1) Se tiene por recibido el memorial presentado el diecinueve de septiembre de dos mil
diecinueve por la Junta de Licitacion nombrada para el evento de Licitacion Plblica RENAP LIC GUION
CERO CINCO GUION DOS MIL DIECIOCHO (RENAP LIC-05-2018) denominado “ADQUISICION DE
TARJETAS PRE PERSONALIZADAS PARA LA EMISION DEL DOCUMENTO PERSONAL DE
IDENTIFICACION -DPI-, EN EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS”, agregandose a sus
antecedentes. ll) Se tiene por evacuada en el plazo legal, la audiencia conferida a Ia Junta de Licitacién
nombrada para el evento de Licitacién Publica RENAP LIC GUION CERO CINCO GUION DOS MiL
DIECIOCHO (RENAP  LIC-05-2018) denominado “ADQUISICION DE TARJETAS PRE
PERSONALIZADAS PARA LA EMISION DEL DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION
-DPI-, EN EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS", dentro del Recurso de Reposicion
interpuesto por el sefior Luis Emilio Orozco Flores en su calidad de Gerente Especial Financiero y
Representante Legal de la entidad PRODUCTIVE BUSINESS SOLUTIONS (GUATEMALA),
SOCIEDAD ANONIMA, en contra de la Resolucion ntmero noventa y tres guion dos mil diecinueve (93-
2018), emitida por este érgano de direccion superior, el veintidés de agosto de dos mil diecinueve. H]]

Lo demas solicitado presente para su oportunidad.

z’/\ CUARTO: RESPUESTAS A INSTRUCCIONES: 4.1. INFORME ESTADISTICO DE DIFERENTES
P REPORTES RELACIONADOS CON EL. DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION. (Oficic de
L

referencia DE-5426-2019). Ponente: Directorio. Ref.: Todos los puntos referenciados en el Punto

Quinto: Respuestas a instrucciones: 5.1 del Acta de Directorio nimero 70-2019, del 17 de
/ septiembre; Punto Cuarto: Respuestas a instrucciones: 4.1 del Acta de Directorio nimero 71-

2019, del 19 de septiembre: Punto Tercero: Respuestas a instrucciones: 3.1 del Acta de
Directorio nimero 72-2019, del 23 de septiembre, todas del 2019. Descripeion: El Ingeniero
Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera manifiesta que se traslada la copia del oficio DP-4396-2019, DIE-
2290-2019, RCP-01580-2019, DA-3189-2019, 1G-993-2019, DAL-496-2019, DVIAS-889-2019 emitido
en conjunto por las Direcciones de Procesos, Informética y Estadistica, Administrativa, Verificacion de
Identidad y Apoyo Social y Asesoria Legal, asi como el Registro Central de las Personas e Inspectoria
General, por medio del cual se acompafia el informe estadistico de los Documentos Personales de
Identificacion impresos en los equipos de personalizacién Mihlbauer SCP&0 y Datacard MX6100,
rechazados por control de calidad, pendientes de impresion, pendientes de impresion desagregados
por direccion y el inventario de Documentos Personales de Identificacion pendientes de entregar o
recoger por el ciudadano, actualizado al veintitrés de septiembre de dos mil diecinueve. Conclusién:

Se dan por enterados. Por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para que se realice
el seguimiento que corresponda. 4.2. OFICIO REFERENTE A LA DIVULGACION EN LOS MEDIOS
DE COMUNICACION DEL INVENTARIO DE LOS DOCUMENTOS PERSONALES DE
IDENTIFICACION. (Oficio de referencia DE-5394-201 9). Ponente: Directorio. Ref.: Todos los puntos
referenciados en el Punto Cuarto: Respuestas a instrucciones: 4.2 del Acta de Directorio nimero
62-2019, del 16 de agosto; Punto Quinto: Respuestas a instrucciones: 5.2 de! Acta de Directorio
nimero 67-2019, del 05 de septiembre; Punto Quinto: Respuestas a instrucciones: 5.2 del Acta
de Directorio nlimero 69-2019, del 12 de septiembre; Punto Tercero: Respuestas a instruccicnes:
’ki 3.2 del Acta de Directorio niimero 72-2019, del 23 eiemre,ts del 2019. Descripcion: El
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Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera informa que traslada la copia del oficio ntimero CS-632-

2019 de Comunicacion Social con el que se presenta el informe con relacién a la divulgacion en los
medios de comunicaciéon del pais, del inventario de los Documentos Personales de Identificacion
pendientes de entregar a los ciudadanos para que la poblacion guatemalteca se acerque a las oficinas
del Registro Nacional de las Personas correspondientes, a recoger su DPI. Conclusion: Se dan por
enterados. Por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo dar el seguimiento respectivo.
4.3. ANALISIS Y PRONUNCIAMIENTO EMITIDO SOBRE EL CONTENIDO DE LA COPIA
CERTIFICADA DEL ACTA NUMERO 35-2019 DEL CONSEJO CONSULTIVO DEL RENAP. (Oficio
de referencia DE-5377-2019). Ponente: Directorio. Ref.: Punto Cuarto: Temas: 4.2, del Acta de
Directorio nimero 10-2019, del 04 de febrero del 2019, Descripcién: El Ingeniero Rodolfo Estuardo
Arriaga Herrera manifiesta que entrega la copia del oficio DAL-493-2019 de la Direccién de Asesoria
Legal, emitido en conjunto con la Licenciada Monica Soffa Fortin Villegas, Asesor Ejecutivo, a través
del cual se remite el analisis y pronunciamiento sobre el contenido de la copia certificada del Acta
nlimero 35-2019 de fa sesién celebrada el veinte de agosto del afio en curso, por el Consejo Consultivo
del RENAP. Se acompafia el oficio CC-285-2019 del Consejo Consultivo del RENAP, mediante ef cual
se traslada [a certificacién del acta antes descrita. Conclusién: Se dan por enterados. Por consenso y
unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para que se atiendan las recomendaciones efectuadas por
la Direccion de Asesoria Legal y Licenciada Ménica Sofia Fortin Villegas en lo que sea procedente, -
QUINTO: PUNTOS VARIOS: 5.1. EVACUACION DE AUDIENCIA DE LA DIRECCION DE ASESORIA
LEGAL, CONFERIDA A TRAVES DE LA RESOLUCION DE DIRECTORIO NUMERO 101-2019,
DENTRO DEL TRAMITE DEL RECURSO DE REPOSICION INTERPUESTO POR LA ENTIDAD
PRODUCTIVE BUSINESS SOLUTIONS {GUATEMALA), SOCIEDAD ANONIMA, EN CONTRA DE
LA RESOLUCION DEL DIRECTORIO DEL REGISTRO NACIONAL DE LLAS PERSONAS NUMERO
93-2019. (Oficio de referencia DE-5483-2019). Ponente: Director Ejecutivo. Ref.: Punto Quinto:

Compromisos: 5.1 del Acta de Directorio niimero 64-2019, del 22 de agosto; Punto Sexto: Puntos
varios: 6.1 del Acta de Directorio niimero 69-2019, del 12 de septiembre; Punto Tercero: Temas:

3.1 del Acta de Directorio niimero 73-2019, del 26 de septiembre, todas del 2019. Descripcion: E!
Ingeniero Redolfo Estuardo Arriaga Herrera hace del conocimiento que se traslada el oficio DAL-SAL-
DALDCDA-1079-2019 de la Direccién de Asesoria Legal mediante el cual se adjunta el dictamen legal
DAL-SAL-DALDCDA-232-2019, con el que se procede a evacuar la audiencia conferida a dicha
Direccion, través de la Resolucion de Directorio nimero 101 -2019, dentro del tramite del Recurso de

. Reposicién interpuesto por el sefior Luis Emilio Orozco Flores, en su calidad de Gerente Especial
Financiero y Representante Legal de la entidad Productive Business Solutions (Guatemaia), Sociedad
Anénima, en contra de la Resolucidn del Directorio del Registro Nacional de las Personas nimero 93-

2019, emitida el veintidos de agosto del afio en curso, con la cual que se aprueba lo actuado por la

Junta de Licitacion del Evento de Licitacién Publica RENAP LIC-05-2018 denominado “ADQUISICION

DE TARJETAS PRE PERSONALIZADAS PARA LA EMISION DEL DOCUMENTO PERSONAL DE
IDENTIFICACION -DPI-, EN EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS”, por no estar de acuerdo

con lo aprobado segtn los argumentos que presenta. £n el referido dictamen legal se indica que del

@ -andlisis de las actuaciones de la Junta de Licitacion del evento de merito, quien bajo su estricta
responsabilidad tom¢ [a decision auténoma de adjudicar de forma unanime el referido evento, adjuntado

a las bases de ficitacion y a lo establecido en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,

% por lo que se recomienda declarar sin lugar el Recurso de Reposicién mencionado, en virtud que la

misma se encuentra pegada a derecho asn como delas conmderamones Ieaies conhtenidas en el
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apartado de analisis del relacionado dictamen legal. Concfusién: Por consenso y unanimidad se
resuelve: 1) Se tiene por recibido el Dictamen Legal nimero DAL GUION SAL GUION DALDCDA
GUION DOSCIENTOS TREINTA Y DOS GUION DOS MIL DIECINUEVE (DAL-SAL-DALDCDA-232-
2019), agregéndose a sus antecedentes. ) Se tiene por evacuada en el plazo legal, la audiencia

conferida a la Direccion de Asesorta Legal del Registro Nacional de las Personas, dentro del Recurso
de Reposicién interpuesto por el sefior Luis Emilio Orozco Flores en su calidad de Gerente Especial
Financiero y Representante Legal de la entidad PRODUCTIVE BUSINESS SOLUTIONS
(GUATEMALA), SOCIEDAD ANONIMA, en contra de la Resolucién nimero noventa y tres guion dos
mil diecinueve (93-2019), emitida por este 6rgano de direccidn superior, el veintidés de agosto de dos
mil diecinueve. lll) Lo demas solicitado presente para su oportunidad. 5.2. NOMBRAMIENTO DE LOS
REPRESENTANTES TITULAR Y SUPLENTE DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ponente:
Directorio. Descripcion: El Directorio manifiesta que se esta a la espera, gue se indigue por la via
oficial y con los documentos de respaldo respectivos, las personas que ocuparan el carge de Miembro
Titular y Suplente del Directorio del RENAP, electos por el Congreso de la Republica para que, de
conformidad con la ley, darles posesion del cargo. Conclusién: Por consenso y unanimidad se deja
constancia de lo antes expuesto. 5.3. CAMPANA MASIVA EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION
DEL INVENTARIO DE LOS DOCUMENTOS PERSONALES DE IDENTIFICACION. Ponente:
Directorio. Descripcién: Por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutive para que se
realice una camparia masiva de divulgacion en los medios de comunicacién del pafs, del inventario de
ﬂ I los Documentos Personales de ldentificacion pendientes de entregar a los ciudadanos para que la
poblacion guatemalteca se acerque a las oficinas del Registro Nacional de las Personas
correspondientes, a recoger su DPI. Conclusion: Por consenso y unanimidad se instruye al Director
Ejecutivo para que cumpla con lo requerido. 5.4. AUDITORIAS, ACCIONES ADMINISTRATIVAS Y
LEGALES Y CORRECCIONES. Ponente: Directorio. Descripcién: Por consenso y unanimidad se
reitera la instruccion al Director Ejecutivo para que se practiquen cuantas auditorias sean necesarias,
se tomen las acciones administrativas y legales que de las mismas se desprendan, para garantizar la
correcta prestacion del servicio. Ademas, que se atiendan de manera emergente las recomendaciones
efectuadas por parte de Auditoria Interna relacicnada con las auditorias practicadas en materia
informatica, forenses o especiales (internas y gubemamentales) al Sistema de Registro Civil -SIRECI-
Conclusion: Por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para que cumpla con lo
solicitado. 5.5. REPORTE DE INSTRUCCIONES QUE EMANAN DEL DIRECTORIO EN LAS
SESIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS DESARROLLADAS DURANTE EL 2019. Ponente;
Directorio. Descripcién: Por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para que se dé
respuesta a las instrucciones emanadas por Directorio en las sesiones ordinarias y extraordinarias
desarrolladas durante el afio dos mil diecinueve, de conformidad con los reportes generados por el

sistema para la administracion interna del RENAP, mismas que quedaron pendientes de la
administracion del M.Sc. Enrique Octavio Alonzo Aceituno, a quien en reiteradas oportunidades se
instruy0 para que diera respuesta a los requerimientos efectuados por parte del Directorio. Asimismo,
que se pongan al dia los expedientes administrativos de los eventos de adquisicion generado en el
Sistema GUATECOMPRAS, sobre los cuales se ha emitido aprobacién por parte del Directorio de las
especificaciones técnicas y suscripcion del formulario de “Requisicion de compras o contrataciones”
para continuar con el proceso administrativo correspondiente de conformidad con lo establecido en la
Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento. Conclusién: Por consenso y unanimidad se
l( ' :nstruye ai DII'ECtOI' EjeCUtIVO para que cumpla con Io requerldo 5 6 CUMPL[MIENTO D
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RECOMENDACIONES VERTIDAS EN RESOLUCION EMITIDA POR EL PROCURADOR DE LOS
DERECHOS HUMANOS DENTRO DE LOS$ EXPEDIENTES REF.EXP.EIO0.GUA.13692-2016/DCP,
ACUMULADOS: REF.EXP.ORD. GUA.14148-2016/DCP, REF.EXP.ORD.GUA.18472-2016/DCP.
Ponente: Directorio. Descripeion: El Directorio manifiesta que en virtud de la resolucién de fecha cinco
de junio de dos mil diecisiete, emitida por el Procurador de los Derechos Humanos denfro de los
expedientes: REF.EXP.EIO.GUA.13692-2016/DCP, Acumulados: REF. EXP.ORD.GUA. 14148-
2016/DCP, REF.EXP.ORD.GUA.18472-2016/DCP, expuesta en el numeral 6.1. del PUNTO SEXTO:
PUNTOS VARIOS, del Acta de Directorio niimero 74-2018 de fecha veintisiete de septiembre de
dos mil dieciocho, por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo lo siguiente: 1) Que la
Direccién de Asesoria Legal analice bajo su estricta responsabilidad, las medidas legales que se
consideren pertinentes con relacion a la resolucién emitida por el Procurador de los Derechos Humanos
y se informe de lo actuado. 2) A prevencién vy sin perjuicio de ejecutar las acciones juridicas pertinentes,
se deberan atender inmediatamente las recomendaciones vertidas por el Procurador de los Derechos
Humanos, para lo cual se deberan iniciar las acciones legales y administrativas para darles
cumplimiento, a fin de salvaguardar los intereses del Registro Nacional de las Personas, por lo cual se
instruye al Director Ejecutivo a efecto que se cumpla a cabalidad con dichas recomendaciones bajo su
estricta responsabilidad de acuerdo a sus funciones y obligaciones administrativas, proporcionando los
insumos y datos con la debida antelacion, a efecto que el Directorio pueda cumplir con supervisar y
coordinar la planificacion, organizacién y funcionamiento del sistema de identificacion de las personas
naturales establecida en el Decreto 90-2005 del Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional
de las Personas, en lo que le compete; ¥ que el Director Ejecutivo sin excusa y bajo su estricta
responsabilidad acate inmediatamente las recomendaciones que directamente le hiciera a su persona,
el Procurador de los Derechos Humanos e informe del cumplimiento e implementacién de las mismas,

3) Presentar el Director Ejecutivo al Directorio un informe en forma periddica con relacion a los

< numerales 1) y 2) de la presente conclusion. 4) Por consenso y unanimidad se deja constancia de lo
siguiente: a) Que desde el Acta de Directorio nimero 64-2016 a Ia presente fecha se ha efectuado el
seguimiento a las acciones legales tomadas, contra las personas que incurrieron en negligencia o
incumplimiento de deberes, segtn los hechos narrados en el oficio DE-3390-2016 de la Direccion
Ejecutiva. b) Que desde el Acta de Directorio ntimero 58-2016 a la presente fecha se han girado
instrucciones para que se cumpla con lo solicitado en lo consignado en el numeral subsiguiente del

i presente. Conclusion: Por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para que se cumpla
con lo solicitado. 5.7. ACCIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS PARA EL BUEN
FUNCIONAMIENTO Y EJECUCION DEL RENAP: Ponente: Directorio. Descripcion: Los miembros

de Directorio conscientes de la preeminencia que tiene el servicio plblico que el Registro Nacional de

las Personas que presta a la poblacion guatemalteca que reside en el pais como-en otros paises ¥
extranjeros domiciliados en el pais, en el ejercicio pleno de las facultades comprendidas en los articulos

9, 10 y 15 del Decreto nimero 90-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala y sus reformas,
instruyen al Director Ejecutivo que en el ejercicio de sus atribuciones estipuladas en la Ley realice las
acclones legales y administrativas que sean necesarias, para el cumplimiento de [os objetivos de esta
%\ - institucién, asi como sus obligaciones en la calidad que por mandato legal ostenta, previniendo
cualquier acto que constituya amenaza, disminucion o vulneracion de cualgquier tipo, sobre los servicios
publicos que el RENAP brinda a la poblacion guatemalteca, cometidos por terceros o por personal de

| esta institucion bajo su administracion y estricta responsabilidad de supervision y control del ejercicio
( de funcnones pubtlcas y admmlstratlvas ASE tamblen se Ie mstru e que cotlnuamente informe a este
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organo de direccién superior, sobre las actuaciones gue ha implementado para garantizar el correcto

funcionamiento y ejecucion del servicio publico que presta el RENAP a la poblacién guatemalteca, y
extranjeros domiciliados en el pais, sugiriendo oportunamente las acciones que correspondan para
garantizar el mismo, evitando la mora administrativa en la planificacidn y ejecucién de los
procedimientos administrativos necesarios para la adquisicion de los bienes, suministros o contratacion
de servicios indispensables para el cumplimiento de los fines, objetos y metas institucionales; de
manera especial observar y garantizar el debido cuidado de la continuidad operacional y funcionamiento
normal de los equipos de personalizacién de documentos de ldentidad, y de los sistemas que inciden
en el mismo de forma 6ptima, bajo la estricta responsabilidad del Director Ejecutivo v las diferentes
dependencias administrativas encargadas. Asi también, los miembros de Directorio, instruyen al
Director Ejecutivo que en cumplimiento de las recomendaciones vertidas por el Procurador de los
Derechos Humanos, asi como el Amparo Provisional dictado dentro del expediente ndmero 01011-
2018-00362 Of.4 Not.2, emitida por la Sala Primera del Tribunal de lo Contencioso Administrativo,
Constituida en Tribunal de Amparo, se realicen las acciones administrativas, écnicas y legales
necesarias para garantizar el éptimo funcionamiento de los sistemas gue intervienen en la prestacion
de los servicios que brinda la Institucién a la poblacion. Por Gltimo, se instruye que contintien las
acciones administrativas y legales que se estimen pertinentes para la Liquidacién Contractual del
Contrato Administrativo nimero cincuenta y cinco guion dos mil ocho (55-2008) vy su modificacion
contenida en el Contrato Administrativo nimero veinticinco guion dos mil dieciséis (25-2016), las bases
del evento de Licitacion que lo origino, Oferta Econémica de los mismos, y las leyes vigentes aplicables
por parte de la Direccidn de Asesorfa Legal y demas dependencias del RENAP, a efecto de interponer
las acciones que correspondan y en la fase de ser necesario ejecutar las fianzas para el efectivo

cumplimiento del mismo a favor de esta institucién, el Estado y la ciudadania. Conclusion: Por
/—/ consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo que cumpla con lo indicado. 5.8.

£

ABASTECIMIENTO DE TARJETAS, IMPRESION, DISTRIBUCION Y ENTREGA DEL DPL. Ponente:
Directorio. Descripcion: Los miembros del Directorio indican que debe ser una pricridad de la
institucion garantizar el abastecimiento de tarjetas, la impresién, distribucién y entrega del Documento

Persona! de Identificacién a los ciudadanos que residen en el pals como en el extranjero. Procediendo

a conocer la informacién gue de acuerdo a la planificacion, programacion y gestion administrativa, para

el cumplimiento a las recomendaciones vertidas por el Procurador de los Derechos Humanos v al

amparo provisional otorgado mediante la resolucién de fecha trece de diciembre del afio dos mil
dieciocho, emitida por la Sala Primera del Tribunal de Io Contencioso Administrativo, Constituida en
& Tribunal de Amparo, dentro de la Accién Constitucional de Amparo nimero 01011-2018-00362,
' promovido por el Procurador de los Derechos Humanos en contra del Registro Nacional de las
Personas; en virtud que se tiene abastecimiento de tarjetas para la impresion permanente de los
Documentos Personales de Identificacion, distribucisn de los mismos en las diferentes oficinas del

RENAP y entrega a los ciudadanos de los Documentos Personales de Identificacion, por el derecho a

la identificacion de los guatemaitecos. Lo anterior, de conformidad con lo instruido por el Directorio.
Conclusién: El Directorio por consenso ¥y unanimidad instruye al Director Ejecutivo para que continge

@ con garantizar bajo su estricta responsabilidad el abastecimiento de tarjetas para la impresion,
distribucién en las diferentes oficinas del RENAP y entrega de los Documentos Personales de
Identificacion a los ciudadanos que residen en Guatemala como en el exfranjero, de acuerdo a la

;\( demanda del mismo, ademas que se comunique de forma inmediata a los ciudadanos cuando su DPI

ya esté dlspomble en ias sedes para que se acerquen a recogerEO por otra parte se garantice la
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totalidad de los servicios que presta el RENAP de conformidad con la ley, bajo la estricta
responsabilidad del Director Ejecutivo y las diferentes dependencias administrativas encargadas. ---—-
SEXTO: CONVOCATORIA DE LA SESION. El Doctor Rudy Marlon Pineda Ramirez convoca a sesion
ordinaria de Directorio para el martes uno de octubre del dos mil diecinueve, a las trece horas con
treinta minutos, en [a oficina de/ Registro Nacional de las Personas, ubicada en Calzada Roosevelt

numero trece guion cuarenta y seis (13-46), zona siete (7), de esta ciudad capital.
SEPTIMO: CIERRE DE LA SESION. No habiendo mas puntos que tratar y agotada la agenda
respectiva para la presente sesién, se da por concluida siendo las catorce horas con cincuenta
minutos, en el mismo lugar y fecha de su inicio y enterados de su contenido, objeto, validez y demas
efectos legales, lo aceptamos, ratificamos y firmamos, haciendo constar gue la presente acta esta
contenida en ocho hojas tamario oficio escritas Unicamente en el anverso.

Enrigue Antonio Degenhart Asturias
Ministro de Gobernacién y
Miembro del Directorio

Doctor Jorge-Mario-Valenz

Magistrado del Tribunal Supremo Electoral,

ola Diaz

Miembro Suplente del Directorio

/

-

L

-

Iggéfre’rb Rodo{nystuardo Arriaga Herrera
Secretario del Directorio

ente del Directorio,
Electo por el Congreso de la Repiiblica
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