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ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEIQ CONSULTIVO
DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
NUMERO CUARENTA Y UNO GUION DOS MIL VEINTE {41-2020]
En la ciudad de Guatemala, siendo las siate horas con guince minutos del veintisiete | 27) de actubre de dos mil veinte {2020),
yo, Abel Francisco Cruz Calderén, Secretario, titular por el Institute Macional de Estadistica, hago constar que nos
encontramos reunidas en el saldn A une guidn uno de |z Universidad Mesoamericana, ubicada en la cuarenta calle disz
guidn cero dos zona ocho, nosotros los miembros del Consejo Consultive: Lic, Arturo Saravia Altolaguirre, Presidente, titular
por las Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura; Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus, titular por fos
Rectores de las Universidades del pals; Lic. Maely Corddn Ipifia, titular por los Secretarios Generales de los Partidos Palfticos;
Licda. Adriana Estévez Claveria, titular por el Directorio de |z Superintendencia de Administracion Tributaria; Ing. Hugo
Edzardo Rolddn Valdés, suplente por el Instituto Naclonal de Estadistica -INE-; Dr, Félix Javier Serrano Ursia, suplente por
los Rectores de las Universidades del pals; Lic. Fernando Esteban Calvillo Calderdn, suplente por las Asoclaciones
Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura; Licda. Sabrina Marfa Veliz Castafieda, suplente por los Secretarios
Generales de |os Partidos Politicos; y la Licda. Silvia Liliana Castillo Martinez, suplente por el Directorio de la
Superintendencia de Administracion Tributaria; con ef objeto de celebrar sesidn extracrdinaria del Consejo Cansultiva del
REMAP convocada por el Presidente, El Presidente procede a verificar el quorum de ley v, habiendo comprobado tal
circunstancia, somete a consideracidn del Consejo Consultivo |z agenda sigulente: PRIMERO: Lectura v aprobacion del acta
numera cuarenta guidn dos mil veinta (40-2020), SEGUNDO: Informe: 2.1 Cficlo ALCC-31-2020, por medio del cual el azesor
lezal presenta analisis a| Plan Estratégico Institucional 2018-2022. 2.2 Oficlo AICC-12-2020, por medio del cual el asesor
Informatico presenta informaclén unificada de los informes semanales de atencion al usuario recibidos al 12 de octubre d=
2020. TERCERO: Correspondencia: 3.1 Oficio DE-4335-2020, por medio del cual trasiadan copia del informe de avance de
gjzcucidn del Plan Cperativo Anual y la ejecucion presupuestaria. 3.2 Oficio DE-4337-2020, por medio del cual, en respuesta
2 lo solicitade en el oficio CC-263-2020 trasladan CD que contizne la Memoria de Labores del afic 2019, asimismo infarman
que ya esta debidamente publicada en |a pagina web institucional, 3.3 Oficio DE-4381-2020, par medio del cual trasladan
informe sobre las actividades de atencion al usuaric en el periodo del 6 al 12 de octubre de 2020. CUARTO: Varios. 52
apruebz [a agends por unanimidad. PRIMERQ: Se procade a dar lectura al scta nlmero cuarenta guién dos mil veinte (40-
2020). La misma se aprueba por unanimidad. SEGUNDO: Informe: 2.1 Oficio ALCC-31-2020, por medio del cual el asesor
legal presents andlisls al Plan Estratégico Institucional 2018-2022. 5& tlene a la vista el informe presentado por el asesor
legal. Acto seguido, el asesor procede a exponerls, no sin antes indicar que, tomando en cuenta gue el PE| abareca todos los

aspectos y funciones de la Instituclen, reallzd una revisidn critica de acuerdo a recomendaciones efectuadas por el Conseio
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personas. En primer lugar se compard el PEl revision dicliembre 2018, con la revisién abril 2020 v julioc 2020, no
encontrandose mayor diferencia a excepcion del porcentaje de servicios registrales de toda indole planteado, que pasd dal
diez por ciento al veinte por ciento, como se muestra a continuacian,

PE| REVISION DICIEMBRE 2018

Resultados | o" || centrogeGestion  |° e ksetvieaTemnaloat Uiiiniad el |
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Inscripciones de hechos y actas registrales realizados, fanrat
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g
[ Insutw;l nmeca o l ) i
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e Woa Incole, an relacion 8 |
ia linea basal2Q17. ;
(6,820,4145) | —— Sarviclos de Verificacion da 1a Identidad y Apoyo Social.
,U,D".'?"'G' ; dde {Personas naturales sin poderse inscribir en a| Reglstio
| e E:E:[;:z? :mio Central de las Parsonzs o sin podar obtenar el Documanto Casos

| Social Personal de |dentficacidn {DP1), con situecion resucelta), |

5e resalta del PEI, bajo el enfoque indicado, los siguientes apartados: A) Enel Plan Estratégico Institucional [PEI) 2018-2022,
se articula |z vision Institucional hacia el future, en el cual se parte de un diagndstico situscional hasta establecer cudles
seren las acciones que se tomaran para llegar al futuro deseado en el corte, medianc v largo plazo, En su revisian de julio
2020, se afirma que el RENAP, por intarmedio de |as oficinas ubicadas en los municipios, amplidndose a otras entidades
como la red hospitalaria nacional y hospitales privados, acercando |os servicios en lugares que se encuentran alejados de
las oficinas de| RENAF, seguira reforzando esfuerzos para: a) Garantizar el derecho a la Identidad e identificacion de las
guatemnaltecos para que puedan glercer sus derechos constitucionales: ¥ b) Foner en marcha estrategias especificas y
medidas de Inscripeién de los nacimlientos, para que desde el mormente de nacer toda persona cuenta con jdentidad, con
especial atencidn a la nifiez con problemas de desnutricien crénica, mujeres, indigenas v a quienes viven alejados del érea
urbana de los municipios, basados en el respeto de su cultura, B) La vinculacign institucional con las diferentes politicas ¢
planes del gobierno central, como de atras instancias gubernamentales, se centrs en el fomento del registro oportuno, que
comprende: las inscripciones de hechos y actos registrales realizados, inscripciones de nacimlento en hospitales nacionales

¥ privadaos, realizar jornadas de sensibilizacidn pars Iz prevencicn v disminucidn del subregistro de nacimiento, matrimon
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ydefuncion. 3olo por mencionar una, en el Plan Nacional de Desarrollo K'atun Nuestra Guatamala 2032, el Registro MNacional
da las Personas (Registro Central de las Personas, Direccion de Procesos y Direccian de Verificacian de ldentidad v Apoyo
Social) es el responsable del lineamiento K'atun de garantizar la identificacion de todas vy todos los guatemaltecos, En dicho
plan se plantean como productos que se esperan del RENAP: a) Inscripciones de hechos v actos reglstrales realizados: b)
Certificaciones de hechos y actas registralas emitidas; ¢) Documentos Personales de identificacion emitidas; v d) Servicias
de verificacion de identidad y apoyo social, cuyo subproducto es: personas naturales sin podarse inscribir en el Registro
Caniral de las Persenas o sin poder obtener el DPY, con situacion resuslta. Se habla del fortalecimiento del RENAP, de manara
que se facilite |z obtencion de informacion desagregada por territoris, sexo y edad para programar de mejor farma la
prestacion del servicio y que se traslade al Ministerio de Salud Pablica v Asistencia Social las estadisticas de nacimientos,
defunciones y mortinatos del Sisterna de Registre Civil {SIRECH) del RENAP, con &l objetiva de alimentar el Sistema de
Infermacion Serencial en Salud (5IG5A). En fin, el papel del RENAP dentro de los diversos planes es asencialmente emitir el
DPI & inscribir los heches y actos civiles de las personas v compartir informacion dentro de los pardmetros legales. Con
relacidn a |2 vinculacion Institucional, el convenio con el Ministeric de Salud Pablica v Asistencia Social, versa sobre las
oficings auxiliares del RENAP para proceso de inscripcldn de nacimisntos y defuncicnes de manera opartuna, en hospitales
pidblicos. Et convenio con el Institute Guatemalteco de Seguridad Social, corternpls &l fortalecimiento del registro oportuno
de nacimientos en las oficinas auxiliares de RENAP en hospitales del 1GSS, Los convenios ceon los hospitales privades, son
sobre el fortalecimiento del registro oportunc de nacimientos en las oficinas auxiliares de RENAP en hospitales privados. c}
Por aparte, dentro del marco preblematice v entorno nacional desarrollade en el PEI, junto a las consideraciones en cuanto
a los pueblos indigenas, pobreza, discapacidad, migrantes, educacion y desnutricion; se encuentra las referentes a la salud,
en donde se consigna gue, segln el Informe Final de la V| Encuesta Nacional de Szlud Materno Infamntil 2014-2015, &l
Ministerio de 5alud Publica y Asistencia Social de Guatemala (MSPAS), que de acuerdo al marco legal debe llevar &l
liderazgo en todos los procesos definidos en las Politicas de Salud, tiene la obligacién constitucional de proporcionar
servicios de promacién, prevencidn, curacién, rehabilitacion y seguimiento & la poblacion en general dal pals, a través
de su red de establecimientos en los tres niveles de atencidn, ubicados administrativa y operativamente en 39
Areas de Salud, que incluyen 340 municipios, cubren territorio urbanos v rurales, con el funcionamiento de 124 centras
de salud, 172 centros de atencidn permanante, 44 cantros de atencién permanents ambulatoria, 13 centros de atencidn
integral materno infantll, 2 clinicas periféricas, 6 maternidades, 4 centros de urgencias medicas, 4,598 centros de
canvergencia, 986 puestos de salud, 70 pusstos de salud fortificados, 193 puestas de salud fortificados para fin de semana,
12 hospitales distritales, 10 hospitales nacionales, 123 hospitales regionales v 8 hospitales departamentales, Debide 3 sus

limitaciones de cobertura, prosigue el PEI, los servicios que proporciona el MSPAS, se complemantan a nivel nacional

;e

con atencidn de instituciones auténomas, semiauténomas municipales, privadas ¥ de servicle social como el Jnstyrﬁ:‘ﬂ} .
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Guatemazlteco de Seguridad Secial (G55}, clinicas parreguiales de iglesia catdlica y otras iglesias, clinicas municipales
v de organizaciones no gubernamentales, clinicas y hospital militar y de |2 policlz nacional, 2si como atencian clinica
v haspitalaria de Iniciativa privada y otras entidades socizles, Prosigus el PE| identificandeo y analizando la problematica ash
a) Poblacion sin cultura de registro oportune, universal y gratuite; b Dispersion de |a poblacidn; ¢) Omisién del registro de
nacimienta: d) Pobreza general y extrems; e} Participacion limitada de |a poblacidn en el desarrollo nacional y soclzl. Del
inciso c} se resalts, ademds de las efectos de la falta del registro, el sigulente parrafo: "El RENAP cuenta con 46 oficinas
auxiliares en hospitales pdblicos, el segurc social y privedos acercando de esta manera los servicios para promover el registro
oportuno de nacimients, sin embarge los padres de familia no siempre realizan |a inscripcian de nacimiento de forma
opartuna adn teniendo el acceso Inmedisto pars realizar fa misma, "Después de todo esto, s2 concluye que el fin as
garantizar la identidzd e identificacién de |as personas naturales, que asegure la certeza Juridica y el respeto a los derechos
humanos, entre los afios 2018 al 2022 y se plantean camo resultados: a) Para el 2022 incrementar en 20% los servicias
registrales de toda indole, en relacidn a |a linea basal 2017 (6,820,415); b) Para el 2022 mantener la emisién de los DPi de
puzatemaltecas v extranjeros domiciliados mayores de 12 afios en un 100% de |as solicitudes recibides. Lo antarior a través
de las sigutentes productos: 2] las inscripclones de hechos v actos registrales realizadas; b) las certificacionas de hechos y
actos registrales emitidas; ¢) servicics de verificacidn de la identidad y apoyo soclal; v d) documentos personales de
identificacidn emitidos. En el disefic del PEl se menciona gue |os servicios gue presta el RENAF son transversales a; a)
pollticas de gobisrna; b) processs eleccionarios; v ¢) programas sotlales. D) En el primar gje aestratégico institucional
denominada “Fortalecimiento del Registro Civil de las Personas”, objetivo estratégico institucional denominado “Garantizar
2l eficiente registro de informacién de los hechos v actos relatives al estado civil, capacidad civil v deméas dstos de
identificacidn”, resata el deseo de; a) Realizar la inscripcion y certificacion de los hechos y actos relativos al estade elvil y
capacidad civil de las personas; y b} Fortalecer los controles de las operaciones ragistrales. En el objetivo estratégico
institucional denominado “Promover el registro oportunc de los hechos vy actos relativos al estade civil, capacidad civil y
darnds datos de identificacidn, que prevengan y disminuyan el subregistre”, resalta que se desea: a) Impulsar |a cultura de
identidad e identificacian que promueva el reglstro oportuno; b) Promover allanzas estratégicas para implementar acciones
para preveniry disminuir el subregistro de |os hechos y actes civiies; ¢} Fomentar la inscripcién oportuna de los hechos v
actos relatives al estado civil ¥ capacidad civil de las personas naturales, Estos a su vez, estan Intimamente correlacionados
con |os otros tres ejes: a) Optimizacién de la emisidn del Documento Persanal de Identificacian; b) Servicio de calidad; y ¢
Mejora continua de la gestién institucional. E} Por otro lado, se plantea como uno de los desafles institucionales, Juntozla
adepelén del Codigo Unico de Identificacidn par entidades estatales, disminuir el subregistro de defunciones y matrimanios,

agilizacién de identificacion de los guatemaltecos en el extranjers, impulsar el Documents Personal de identificacién para

. L . . e I
menores de edad, fortalecer las relaciones con organizaciones de |a socledad civil para facilitar el fomento de |a :fdg:{'i’t !':Ef!‘-:-_
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de las personas, fortalecer y madernizar el Archivo Central y fortalecer financleramente al RENAP a traveés de recursos de
gabierno v de la cooperacidn Internacional; el formentar el registro oportuno, con énfasis en el registro de nacimienta
oportuns, universal y gratuito, y se menciona gue =l RENAP ha ampliado sus servicios a través de Oficinas Auxiliares ubicadas
g instaladas en hospitales plblicos, privados y de seguridad social, para registrar el nacimiente del nifio o nifia atendidos en
la red hospitslariz; asl también que ha implementado talleres de sensibilizacion dirigidos a comadronas y parteros, qus
permita €l registro de nacimientas en agusllos lugares donde no hay cobertura hospitalaria. En tal sentido, prosiguen, s
coordina con autoridades del Ministerio de Salud Pdblice v Asistencia Seccial, directores de hospitales y organizaciones de
comadranas, |2 sensibilizacién de los actores que intervienen en el proceso. Tamblén que acercan los serviclos a través de
sus 340 Oficinas ublcadas en municipios, en [Ugares fromterizos v alejados del casco urbano, estrategias de identificacién a
través de unidades moviles, mesas registrales, entre ctras. F) En el anélisis de fortalezas, cportunidades, debilidades v
amenazas, como factores internas de debilidad se mencionan lz carencia de alts tecnologla para el registro v emisian del
BPI, la falta de promocidn de una culturz registral v falta de politica de Identidad, entre otras. También se sefalan
dehilidades en el aspecto de tecnologia v comunicaciones, atencidn al usuario, Infraestructura, recursos humanos, recursas
financleros y materiales, factoras administratives y capacitacion. En cuanto a los factores externas se citan como amenazas
la resistencia 2l cambio v a las nuevas tecnologias por parte de |8 sociedad guatemaltecs, la falta de cultura de identidad de
la poblacién, resurgimiento del subregistro por razones econdmicas v geogréficas. En el 2nélisis estratégico-matriz FODA,
resaltan los siguientes proposites: 1) Por medic de las Oficinas Registrales, establecer v fortalecer |a comunicacian con las
Organizaciones y Comités, que tienen presenciz en las diferentes comunidades, para transmitlr informacién da gran
importancia en cuanto al registro v documentacion de los usuarios. 2) Establecimiento de alianzas estratégicas a través de
la suseripeidn de convenlos de coordinacidn interinstitucional para desarrollar acciones pars el beneficio de los usuarias y
el cumplimiento de los abjetivos Institucionales. 3] Implementar proyectos encamingdos a mejorar la cobertura de servicios
institucionales. 4) Aprovechar el uso de la modernizacion tecnoldgica ofreciendo los servicios de reglstro a través de
plataformas digitales de dltima generacion. 5) Realizar las actuslizaciones necesarias para el mejor desempefio de los
equipos e incrementar ia automatizacion de operaciones para agilizar la gestidn de servicios y productos institucionales.
Derivado del anélisis realizado, este Consejo Consuitive considers que los servicios del RENAP se deben acercar a la
poblacion, especialmente |a inscripcidn de hechos vitales, par todes los baneficios que supone, no solo 3 los usuarios sina
al Estado en general en términos de certeza y eficiencia y por las diversas aplicaciones: porloque a la estrategia que esta
llevando a cabo fa Institucién deberd ampliarse a través de la prestacidn de todos los servicias por medios electrénizos. En
la sesidn del dos de abril de 2019, documentada en &l acts ndmears 16-2019 {puntas 5.1 y sexto), ol Consejo Consultiva
conocio los proyactos de Carta de Entendimiento con las entidades denominzdas Sarvicias Madicos ¥ Hospitalarios Las

Américas, 5.A. (SERMESA) v Sanatorio Nuestra Sefiora del Pilar, En esa ocasidn se realizaron una serie de considera : ”
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destacindose qua las compromisas en los proyectas de Cartas de Entendimiento podrian contravenir la norma contenide
en el artlculo 75 de la Ley del Registra Naclonal de |as Personas. Tambign se criticd el Acuerdo de Directorio Numero 110-
2014 gue autoriza al Director Ejecutivo a instalar oficinas auxiliares del Registro Civil de las Personas en los hospitalas
privades, ya que se considerd a que podria entrar en contradiceion con el articulo citado. En puntos de acta arriba
mencicnados se pueden consultartodas las reflexiones y consideraciones realizadas, Finalmente se recomendd al Directario
v a la Direccién Ejecutiva, con base en el Decreto 50-2005 del Congreso de |a Replblica de Guatemala, Ley del Registro
Nacional de las Persanas -REMNAP- v la Ley de Reconocimiento de las Camunicaciones y Firmas Electronicas, se reformara el
articulo 17 del Reglamento de Inscripciones, Acuerdo de Directorio Mo, 104-2015, para que desarrollara |a norma contenida
en el articulo 75 de la Ley del Registro Nacional de las Personas, y se establecieran los requisitos v fa forme 2n que los
médicas y comadronas debian solicitar su usuario, contenido de los formularios electrénicos a utilizar y su firma electrdnica,
para viabilizar al registro de defunciones en linea con el objetivo primardial de brindar certeza juridica a los guatemalitecas
a2l mamento de la muerte de una persona, evitando |a incartidumbre de tener gus esperar horas & incluso dias para iniclar
los servicios fanebres relativos a la despedida. Naturalmeante a partir de la nueva normativa, se realizaran las modificaciones
a los sistemnas informaticos para tal cometide. La Direccidn Elecutiva solizitd al Registro Central de las Personas, & la Asesorla
Llegal, & lz Dirsccién de Gestion v Contral Interna, & | Direccién de Presupussto v a la Direccldn de Informdtica, se
pronunciaran acera de la “..Viabilidad sobre |a reforma del artlcula 17 de| Reglamenta de Inscripciones, del Acuerdo de
Directoria Namero 104-2015, para que desarrotle |a norma contenida en el articulo 75 de la Ley del Registro Nacional de las
Persanas para desarroflar la viakilidad de lo propussto, teda vez se cuente con los recursos tecnaldgicos y financieros
necesarios..” A continuacion los pronunciamisntos:

El Registro Central de las Personas considerd que “es viable que los médicos v comadronas realicen un pre-registro. No
obstante lo anterfor, las Oficinas del Registra Chiil de las Personas a nivel nacional deberdn contar con personal para gque
realicen las inscripeiones de defuncién correspondientes, por lo que deberdn contar con Operadores Registrales las 24
horas del dia, con el objeto primordial de brindar certeza y seguridad juridica a la inscripcidn y poder extender |3
certificacion que acredite la Inscripcién del hecho o acto {la negrilfa es del Registro Central de las Personas). ¥ atendiends
a3l principlo de rogacidn, gue establece que las inscripciones gue realiza el Registro Civil de las Personas, sa efectia a
reguerimiznto de parte, toda vez gue las mismas, exceptuando algunos casos, no pusden efectuarse da oficio, o5 necesario
que el interesado manifleste [a voluntad de que las mismas se realicen”,

Menciond nuevameante el proyecte “Plan para la prestacion de servicios de inscripcion de defuncién [as 22 haoras a nivel
Departamental”, del que este Consejo Consultive realizd algunas consideraciones (punto tercers del acta nimera 23-2019 i
tercero del acta nimero 24-2019); pero indicaron que sa realizaban “las gestiones pertinentes a efecto de consultar, ante las )

()

Direcclones que correspendan, |a viabilidad de la creacion de un Pre Registro de defunciones, pars la Oficina 001 di;rf_'éi_.;:' :

' {pﬂ“‘-ﬁ’
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de Guatemala y con ello agillzar el tiampo de inscripcidon de dicho evento, asi como, establecer la factibilidad que & través de
los servicios electrdnicos se implemente un Pre Registro de eventos registrales, a requerimisnto de médicos, abogados v
ctros profesionales y evitar gue se apersonen a las oficinas y lo hagan via electrénlca.

El Registro Central de las Personas presents a la Dirsccidn Ejecutiva Una propuests de reforma del articulo 75 de la Lay del
Registro Macional de las Persanas, a5l "El Registra Nacional de las Personas—REMAP-, podra raquerir a los hospitales plblicos
¥ privados, asl comp, otros centros asistenciales de salud mencionados an la presente Ley, que brinden un espacio flsico para
ublcar una oficina auxitiar del RENAP, encargada de |levar a cabo las inscripeiones de nacimientes, defunciones, mortinates
gue en ellos acontezean y demas funciones que la sean asignadas”,

Adicionaimante el Registro Central de |as Personas considerd gue es viable registralmente (las negrillas son nuestras) que al
REMAP forme parte del Registro de Prestadores de Serviclos de Certificacidn del Ministerio de Economia, toda vez que no se
encusntra ningdn impedimento o contradiccian, ya gue las cartificaciones gozardn de certeza v seguridad juridica, siempre
y cuando exista disponibilidad presupuestaria y técnica.

2) La Direccidn de Presupuesto se expreso del Plan para la prestacidn de serviclos gz inscripeidn de defuncién las 24 horas a

nivel Departamental, que significarla |a creacidn de 3 plazas de Operador Registral | para 21 Oficinas Registrales, con un
Impacta financiero de Q58,625.32 anuales por cada Operador Registral y 0693,395.16 anuales.
En su oportunidad indicd sobre diche plan “...que no es procedents acceder a ls solicitud planteada, en virtud que la
Institucidn financierameante tendria un Impacto negativo v el presupuesto de egresos del Reglstro Naclonal de las Personas
no dispone de partidas presupuestarias adicionales que permitan cubrir los gastos de apertura v de funcionamiento de las
citadas oficinas, lo cual agudizaria considerablemente la situacién financier, lo que comprometeris la prestacian efiziente
de los servicios 2 |2 poblacién guatemalteca...”

3} La Asescria Legal se pronuncid, citando la legislacion en la materia de El Salvador v Perd, que lzs inscripciones de los hechos
o actes jurldicos relacionados con |as personas naturales no se delega a otra u otras dependencias, slenda dnica v exclusiva
de los registros,

Remarca que en el Acuerdo de Directorio nlimero 110-2014, se autoriza “que para el adecuade funclonamiento de las
Oficinas Auxiliares de Registro Civil de |5 Personas se utilizars personal del Registro Central; v, paulatinamente se gsumirg
lo_atencidn de dichus oficinas por parte del Personal de los Centros Hospitalarios referidos, que se sncuentrsn
debidamente por parte del persenal de |os Centros Hospitalarios referides, que se encuentren debidamente capacitades por
la Escuela de Capacitacion de RENAP. (El subrayado y negrillas es de 3 Asesoria Legal).

Considerd que la anterior narma contraviens la naturaleza del Registro Nacional de las Personas, toda vez que correspande
con exclusividad a los Registros Civiles de las Personas la inscripcién de hechas y actos relativos al estado civil, como lo sefial

el articulo 33 de |a Ley del Registro Nacionz| de ias Personas,
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4)

5)

Agrega que segun el articulo 10 del Reglameanto de Inscripciones del Registro Civil de las Parsonas {Acuerdo de Directorio
104-2015), es responsabilidad del persenal del Registro Civil de las Persanas las acciones u omisiones en el ejercicio de su
cargo. En ese sentido no se podria deducir responsabilidades a personal ajeno a |z Institucion como consecuencia de los
actos gue realizaran conforme el articule 75 de [a Ley del Registro Nacional de fas Personas.

Determing la Asesarla Legal, que existe una antinomia juridica con el articulo 2 v &l artleuls 75, ambos de 2 Ley del Registro
Nacional de |as Personas, en virtud que existe una contradiccidn en ambas citas legales, toda vez gue el articulo 2 preceptia
gue la institucidn que esta a cargo de |levar a cabe la inscripeién de los hechos y actos relativos al estado civil, capacidad civil
y demas datos de identificacion de una persona desde el nacimiento hasta la musrte, le carresponde al Registro Nacional de
lzs Personas, no asi a los centros de asistencia como [o establece & artlculo 75 de dicho cuerpo legal.

Finalmenta es del parecer gue no es procedente reformar el articulo 17 del Acuerdo de Directario ndmers 104-2005, toda
vez que son preceptos legales cuyo supuesto jurldico es diferente al del articule 75 de Ia Ley del Registro Nacional de las
Parsonas.

La Direccion de Gestidn y Control Interns informd que no recibid reciente solicitud del Gremio de Funerarias; sin embargo
se refirio a una propuesta presentada por Funerales Previsora, S.A. de 2015, consistente en habilitar una oficina en las
instalaciones centrales de |a funeraria ubicads en zona nueve, la cual funcionaria las 24 horas, a su costa,

La Direccion de Gestion y Control Interno hizo saber a Funarales Previsora, §,A., que |s Asesoria Legz| opind na viable |a
propuesta, en virtud que [a entidad no se contempla dentro de lo preceptuade en el articulo 75 de I3 Ley del Registre
Naclonal de las Persanas.

La Direccidn de Infarmatica y Estadistica indice que est3 anuente a brindar el apoyo respectivo en relacidn a si es necesario
crear una herramienta una vez establecido el proceso por la Direccidn respectiva y se cumplan con lps procedimientos
determinados por |z Direceldn de Informatica y Estadistica,

He aqui una representacion grafica de la comparacidn de posiciones de las diferentes direccionas v/o departamentos del

REMAP con I3 prepuests planteada por el Consejo Consultivo.

Consajo Consultive

| Direcciones del RENAP

ANTINOMIA

| Los acuerdos ,.podrian cantravenic la nerma
contenida en el articulo 75 de |a Ley del Registre
MNacional de las Personas, en el que se establece qua
| el RENAP “requerird a los hospitales pdblicos y
privados disponer de una dependencia
encargada de llevar a cabo el registro de las
Inscripeiones de nacimientos y defuncionas que en
ellos acontezcan, sin que esto constituya relacién
laboral con el RENAP. Para el registro de los actos
mencionadas, deberd designar en al menos una de
suUs  personeros  esta  responsabilidad
| desernpeiiarla de acuerdo a la ley y sus

Remarca la Asesoria Legal, gue en el Acuerdo de Directorio niimera
110-2014, se autariza "guUe para el adecuado funcionamisntode |as
Oficinas Auxilizres de Registro Civil de las Personas se utllizars

atencidn de dichas oficinas por parte del Personal de los Centros

Hospitalarios referidos, que se encuentren debidamente par parte

del personal de los Centros Hospitalsrios referidos, que se

encuentren dehidamente capacitados por la  Escusla de

Capacitacidn de RENAP. (El subrayado v negrillas es de |3 Asesoria

Legal).

Censidera que la anterior norma contraviene la naturafezs del|

persenal del Reglstra Central; v, paulatinamente se asumirg lo |

I

7k

=

Registro Nacional de las Personas, toda vez, que currequnﬂéftgqﬁ_ "
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| reglamentos. Dicha dependencia tendrd el cardcter

de Oficina Auxiliar del Registro Civil de las Parsonas,
v gufen desempefie tal actividad debera ser
sdiestrade por la Escuela de Capacitacién del
REMAP, El Directoric podrd, & su juicle, en los
hospitales y/o centros asistenciaies de naturaleza
piblica, adecuar un lugar a efecto que en el mismo
se lleve a cabo la actividad de Inscripcién v registro
de nacimientos y defunciones que en elles
acontezcan”, {las negrillas son nuestras).Centro de
los compromisos de parte del RENAP se indica qua
personal designado temporaimente por parte del
REMAF en la oficina auxiliar, debe cumplir con las
normas de disciplina, higiene, horarios y seguridad
establecidas par dichos hospltales, dicho personal,
bajo ninguna circunstancia serd considerade como
persenal de ese hospital. El REMAP también se
compromete a proparcionar mobiliaric y equipo de
computo v mantener la oficing auxiliar en dichos
hospitales, con el objeto de realizar las inscripciones
de los eventos registrales alli acaecidos, brindando
adermas los servicios de emisian de certificaciones.
Las Cartas de Entendimients se fundamentan en 2l
Acuarde de Directarde Mimero 110-2014 gus
autoriza al Director Ejecutive 3 instalar oficinas
auxiliares del Registre Civil de las Persaonas en los
hospitales privados, lo que también se considers
podria entrar en contradiceion con el articuls de 2
Ley del Reglstro Nacional de las Personas citado, &l
utilizar el criterio de jerarguia de las leyes, ya que de
conformidad con (a3 norma antes transcrita, el
REMAP ne puede nombrar personal propic pare gue
labore en hospitales plblicos y privados, ya gue esa
disposiclan ordinaria o que manda &3 précisaments
la contrario. e cansidera que el espiritu de la nerma

es que los hospitales privades, con su personal v |

equipos, se constituyan como auxiliares del Registro

Nacional de las Parsanas para la expedita inscripcidn |

de nacimientos, defunciones vy mortinatos,
dotandolos de seguridad y certeza juridica, que
indudablemente es una cuestldn de interés piblico,

exclusividad a las Registros Civiles de |as Personas |a [nscripcién de
hechas y actos ralativos al estado civil, came lo sefiala el articulo 33
de la Ley del Reglstro Naclonal de |as Personas.

Aprega gue seglin el articulo 10 del Reglamento de Inscripciones del
Registro Civil de las Personas (Acuerde de Directorlo 104-2015), es
responsabllidad del personal del Registre Civil de las Persanas las
acclones u amisionas en el ejercicio de su cargo, En ese sentido no
se podria deduclr responsabilidades a personzl ajenc 3 |a
Institucidn coma consecuencia de los actos que realicen conforme
el articulo 75 de la Ley del Registro Nacional de |as Personas,

Determina la Asesorla Legal, gue existe una antinomia Juridica con
el articule 2 v el articulo 75, ambos de |z Ley del Registro MNacignal
de las Personas, en virtud, gue existe una contradiccién en ambas
citas legales, toda vez, que el articulo 2 preceptua gue la institucion
que asta a cargo de llevar a cabe la inscripcidn de los hechos y actos
relatives al estado civil, capacidad civil v demds datos de
identificacion de una persona desde el nacimiento hasta la muerte,
le corresponde al Registro Nacional de |as Personas, no asi, a los |
centros de asistancia como o establece sl articulo 75 de dicho |
cuerpo legal. |
Finalmente es del parecer que no es procedente reformarel articulo |
17 gel Acuerdo de Directorie numero 104-2005, toda vez que son l
sreceptos legales cuyo supussto juridico es diferente al del articuln |
75 de la Lay del Registro Nacienal de las Personas,

El Registro Central de |as Personas presentd a fa Direccién Ejecutiva
una propuesta de reforma del articulo 75 de 3 Ley del Begistro
Macional de las Personas, asl: "El Registro Macional de |as Persanas
~REMAP-, podrd requerir a los hospitales piblicos v privados, asl
cameo, otros centros aslstenclales de salud mencionados en la
presente Ley, que brinden un espacio fisico para ublear una oficing
auxiliar del REMAF, encargada de llevar a cabo |as inscripeciones de
nacimientos, defunciones, mortinatos que en ellos acontezcan vy
demas funciones que le sean asignadas”.

PRESUPUESTO

También es abvio que instalar oficinas auxiliares en
los hospitales pUblicos o privados con personal y
equipo de la Institucidn, implicaria una presion en
las finanzas gque no estd exents de dificultades,
temande en cuenta gue serla equitativo que ss
instalaran en todos fos hospitales plblicos y

| Impacta financlere de Q58,625.32 anuales por cada Cperador
| Registral v 1693,395.16 anuales.

privados a nivel nacional, ademas de los gue ya

cugntan con una.

£l Dr. Felix Javier Serrano Ursda pide |a palabra v
expresa que entre mas rapido se utilice {a tecnologia
tal como se suglere en la propuesta hecha por el
Cansejo Consultivo v no recurrir 2 paliativos, se ird
en la direccidn correcta y serd mejor tanto para la
Institucién como para la poblacién en general,
sumado a que la creacion de esas ventanillas supone
una erogacion Importante en pasivo laboral, alguller
de inmughles v adquisicion de equipos, que bien se

El Plan para |a prestacién de servicios de inscripclén de defuncién
las 24 horas a nivel Departamental, significaria la creacidn de 3
plazas de Operador Registral | para 21 Oficinas Registrales, con un

En su oportunidad indicd la Direccién de Presupuesta sobre dicho
plan "..gue ne es procedente acceder a fa salicitud planteads, en
virtud gque Iz Institucién financieramente tendria un impacts
negativo y 2l presupuesto de egresos del Repistro Nacional de las
Personas no dispens de partidas presupusstarias adicionales que
permitan cubrir los gastos de apertura v de funcionamiento de |as
citadas oficinas, lo cual sgudizaria considerablamente la situacidn
financiera, lo que comprometeria la prestacidn eficiente de los
sarvicios 2 |z poblacian guatemalteca...”
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podria utilizar para las soluciones o desarrollos
tecnoldgicos sugeridos.

PLAN

Considerando que cada dla es mas factible hacer uso
de sus servicics en llnes, para que el RENAP
continge con el cumplimisnta de su visidn de ser el
registro de personas naturales mas confiable y con
mejor atencion  en  Centroamérica, siendo

vanguardista en el uso de |z tecnologla y de acuerdo |
| & la migién de proveer certeza y conflabilidad |
| utilizando las mejores practicas de registra v

tecnologia avanzada en forma confiable, segura,
eficiente y eficaz, el Consejo Consultiva recamianda
al Directorio v a la Direccidn Ejecutiva, con base en
el Decreto 90-2005 del Congreso de la Replblica de
Guatemala, Ley del Registro Macional de las
Personas -RENAP- vy |la Ley de Recanocimients de las
Comunicacionas y Firmas Electrénicas, sa refarme el
articulo 17 del Reglamentc de Inscripciones,
Acuerdo de Directoric Mo. 104-2015, para gus
desarrclle a2 norma contenida en el articulo 75 de la
Ley del Registro Macional de las Personas, v se
establezcan los requisitos v la forma en que los
médicos v comadranas deben solicitar su usuarie,
contenide de los farmularios electrénicos a utilizary
su firma electrdnica, para viabillzar el registro de
defunciones en linea con el objetivo primardial de
brindar certeza Jurldica a los guatemaltecas al

momento de la muerte de una persona, evitanda la

incertidumbre de tener que esperar horas e incluso
dias para iniclar los servicios funebres relativos a ia
despedida.

| que establece que las inscripciones gue realiza el Registro Civil de

El Registro Central de las Personas considera que "es viable que los
médicos y comadronas realicen u pre-reglstro. Mo obstante lo
anterior, las Oficinas del Registro Civil de las Personas & nivel
nacicnal deberdn contar con personal para que realicen [as
inscripciones de defuncidn correspondientes, por lo gue deberdn
contar con Operadores Registrales las 24 horas del dia, con el |
objeto primordial de brindar certeza y seguridad Juridica a la |
inscripcidn y poder extender la certificacion que acredite la |
inscripcidn del hecho ¢ acto. ¥ stendiendo al principic de rogacién,

lzs Personas, se efectla a requerimients de parts, toda vez que las
misrmas, exceptuando zlgunos casos, no pusden efectuarse de
oficic, es necesario gue el interesado manifieste la voluntad de que
las mismas se realicen,

Se mencions nuevameante el proyecto “Plan pars |a prestacidn de
servicios de inscripcidn de defuncidn las 24 haras a nivel
Departamental”, del que este Consejo Consultivo ya realizd algunas
consideraciones {punto tercero del acta nlimers 23-2019 v tercero
del acts namero 24-2019); pero indican gue se realizan “las
gestiones pertinentes a efecto de consultar, ante las Direcciones
gue carrespondan, la viabilidad de |a creacidn de un Pre Registro da
defunciones, para la Oficina 001 de la ciudad de Guatemnala ¥ con
ello agilizar el tiempo de Inscripeidon de dicho evento, asl comao,
establecer la factibilidad que 2 través de los servicios electronicos
se implemente un Pre Repistro de eventos registrales, a
requerimiento de médicas, abogados v otras profesionales y avitar
que se apersonen a las oficinas v lo hagan via electronica,

INFORMATICA

Maturalmente & partir de la nueva normativa, se '

rezlicers las modificaclones a  los  sistemas

informaticos para tal cometida.

La Direccidn de Informatica y Estadistica indica que estd anuente a
brindar el apoyo respectivo en relacién a si es necesario crear una
herramianta una vez establecido el process por la Direccidn
respectiva v se cumplan con los procadimientes determinados por
la Direccian de Informatica y Estadistica. |

El Consejo Consultivo, hizo las siguientes observaciones con relacidn a las opliniones emitidas por |as distintas dependencias

del Registro Nacionai de las Personas {punto cuarto del acta ndmere 33-2019);

La propuasta emitida se encuentra enmarcada en lo que para & efecto establece el articulo segundo de la Ley del

Registro Nacional de las Personas, en cuanto a implementar y desarrollar estrateglias, técnicas y procedimientos

automatizados gque permitan un manejo integrado y eficaz de la informacién, unificando los procedimientos de

inscripcidn de las mismas (|2 negrilla s del Cansejo Consultive),

El articulo 154 de |3 Constitucidn Politica de |a Replbiica de Guatemala indica que “La funclén piiblica no es

delegable, excepts en los casos sefizlados por |a lev..” En tal sentido, sin entrar a interpretaciones, |a propusasta

emitida no supone una delegacion de funciones, sino simplemante automatizar los proceses ya existentes, E_::i_st_?n i

v e S
ek
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miiltiples ejemplos de otras entidades que han hacho mas eficientes sus funciones mediante automatizacién de
procesos, coma lo es la entrega de pasaportes y de licencias de conducir, sin que par ello se delegua |a funclan.
Los procedimientas de inscripeiones actuales necesariamente tienen su origen en documentos e infarmacion
provenients de médicos, comadronas, sbogados y notarios, v otros funclonarios, que contienen los datos técnicas
del acto o hecho que soparta las correspondientes Inscripciones. En ese sentldo, la propuesta consiste basicarnente
en implementar procesos que permitan gue la informacion contenida en esos documentos, que actualmente ya se
emitan en papel, pueda ser anviada z| RENAP directamente per quien le corresponde extenderla, pero por medios
elactrénicos, de manera gue pueda ser integrada 2 los correspondientes registros, luege de cumplir de parte de
personal del RENAP can el principle de calificacian registral,

Caonsiderames gue esta propuasts no contraviene normative alguna, ni da lugar 2 cuestionar el principio de “no
delegacidn de funciones” ya gua las mismas las continuard efectuado persanal del RENAP. 5in embarge, sicumple
con el imperativo legal cantenido en el articulo dos de la Ley del Registro Nacional de las Personas, que establece
“implementar v desarrollar estrategias, técnicas y procedimientos automatizados gque permitan un manejo
integradeo v eficaz de |z informacion, unificande los procedimientos de Inscripcion de las mismas®.

En el caso zspecifice de defunciones, es indispensable que e RENAP pueda prestar servicio de Inscripcicon a
cualquier hora, todos los dizs de la semana, Este servicio actualmante solamente se presta en |z capital mediante
una ventanilla especifica que opera en dias y horas Inhébiles, a |z que |as personas interesadas estdn obligadas 2
presentarse fisicamente. 5i la Informacien regquerida {informe médico de defuncign) se presentara en forma
electronica, dicha "ventanllia” podria estar ubicada en cualquier lugar v ademds estaria en posibilidad de atender
los requerimientos de Inscripciones de toda [a Repidblica, sin necesidad de afectar el presupuesto de la institucidn
da manera significativa, Sebre todo, se cumpliria con Iz obligacion legal establecida en el articuls 115 del Cédige de
Salud, posibilitando ademas un servicio eficiente a la poblacidn v contribuyendeo a |2 mejora en |a percepcitn que
se tiene de la institucidn,

En cuanto a la certeza y seguridad juridica, las inscripciones efectuadas mediante este procedimiente podrizn, adn
en el peor escenario, mejorar et nivel de certeza y seguridad [uridica con relacidn al utilizade actualmente, Come
minime, Iz implementacidén de un sisterma electronico de recepcidn de Informacldn gque adermas Identifique
inagulvocamente al remitente de la misma, ya resulta en un incremento de la certera y seguridad juridica. Para ei
REMAP, por su naturaleza, no debe resultar complejo resolver este tema mediante uso de tecnologls, contando ya

con la base de datos de dentificacidn de las personas (SIRECH) v su informacion biométrica {SI1B10).

El Consejo Consultive reiterd su propuesta de mejorar sustancialmente los servicios de Ia Institucian, Implementando un

slsterna electronico de inscripeiones y exhortd al Director Ejecutive y dependencias consultadas, a profundizarenelana is%{?

1 LT
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te la propussts, considerando las observaciones anteriores y recordando que la creacién del Registro Macional de las
Fersanas, conforme lo sefalade en el dltimo considerando de su lay, indica que se hace necasaris incorporar “dentro de su
rormative reglamentaria, conceptos registrales tendientes a automatizar la informacién, unificar criterias registrales
congruentes 2 la realidad gue vive nuestra Nacidn..”, lo gue sigue siendo una tarea pendiente de parts del RENAP.
Posteriormente ei Consejo Consultivo trasladd el documento denominade “Electronic Death Reporting System Online
Reference Manual”, que a su vez l= fue remitido por |z asociacion denominada Funcrece, a! Registro Central de las Personas,
para gue fuese consideradeo en el grupo de trabajo conformadso a partir de |a propuesta de este drgano para hacer mas
eficiente |a inscripeidn de defunciones a nivel nacional. El Registro Cantral de |as Personas trasladé diche documento 2 la
Direccion de Gestidn y Control Interng, a efecto fuesen implementados los mecanismes techoldgicos ¥ de réapido acceso v
solicitt la incorporacidn de su contenide 2l Manual de Narmas y Procedimientos para realizar las Operaclones Reglstralas
en el Sisterma de Registro Civil {SIRECI). La Direccion de Gestién y Control Interno, lusgo de una serie de consideraciones
sobre as autorldades legales para rendir un informe médico de defuncién, las estadisticas vitales, el fundamento legal v
tiempo para implemantar el Sistema Electrdnico de Reglstro de Fallecidos (EDRS por sus siglas en ingles}, manifestd que la
actualizacion del Manuzl de Normas y Procedimientos para realizar las Operaciones Reglstrales en el Sistema de Registro
Civil {SIRECH), “serd el resultado de! andlisis y evaluacion de |3 pertinencia de |a implementacian de un Sistema Electrdnico
de Registro de Fallacidos en Guatemals, por lo que su requerimients debers efectusrse an el morments aportung®, En sus
consideraciones al respecto (punto tercero del acta ndmero 39-2019), el Consejo Consultivo aclard que habia trasladads &l
documento menclonado, para que fuese tomado en cuenta en las consideraciones del grupo de trabajo que, segin lo
infarmado en su oportunidad, se conformd a partir de la propuesta formulada por este organe colegiade, v se solicitd se
dieran a conocer sus resultados. Tomando en cuenta que adn estaba en procese de consideracion y estudio, este Consejo
Consultivo ratificd su recomendacidn al respecto {Acta 25-2019 punto 2.8). También considerd que valia la pena analizar |o
gue segln |z Organizacion de Estados Americancs [OEA) {https:,-",r’ww.na5.:;rgfes,.’sapfdgpefgufa_egw.asp}, cansideraba
avances en materia de gobierno electrénico a nivel regional, incluido nuestro pals, va que los indicadores mejorarian si se
facilitara la relacidn gobierno-ciudadanos que ofrece el B-government, especialmente en la prestacion de serviclos
realizacion de trdmites, en donde el RENAP todavis tenia muche gue ofracer.

De lo informado per las distintas direccionas invelucradas en relacién a éste punta, vineulads con la real modernizacion del
sistama de estado civil y capacidad de las personas, acotado 3 |a oportuna inscripeidn de las defunciones, este Consejo
Consultive infirié que lamentablemente |a solucidn estaba lejos de aleanzarse, lo que hacia necesaria una reflexién todavia
mas profunds en donde se estuviese dispuesto a rompar peradigmas, esfuerzo en el que este drganc colegiado ofrecld
coadyuvar, con [a visidn de proveer certeza y seguridad Juridica v a la vez un buen servicio a la poblacién, por lo que

recomends que la Direccién Ejecutiva se constituyers como la articuladora dal trabajo que estaban Efectuaﬁﬁc:i“
B
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dependencias, direcciones, departamentos y/o oficinas ejecutoras involucradas y que tomara una resolucion al respecto y
de sar necesario la pusiese en consideracién del Directorio para lo que hublera lugar. Una vez concluida la exposician, &
Consejo Cansultive procede a realizar |as sigufentes consideraciones:

£s menester recordar que con la entrada en vigencia del Decreto Ndmero 90-2005 del Congreso de la Repiblica de
Guaternala, Ley del Registra Macional de las Personas, cambié el modelo utilizado para la extension del documento de
identidad de los guatemaltecos v e! registro civil. 5olo para mencionar uno de escs aspectos, se pasd de un modelg
descentralizade en la administracion de dichos servicios publicas a una centralizade, lo que implicd la creacién de una dnica
base de datos parg esos propositos, Los motivos, como es de conocimiento genersl, estdn expresadas en las Acuerdos de
Paz, especiaimente |os referentes a la reforma constitucional y régimen elactaral,

Otro de los aspectos que la nueva fey introdujo es precisamente el establecide en el articulo 75, dade los altos niveles de
subregistro de hechos vitales existantes; sin embargo esencizlmente se sigue utilizando el modelo gue se Usaba cuandao los
registros civiles estaban a cargo de las municlipalidades, para inscribir los hechos y actos relativos a la vida civil de las
personas,

Se han realizado esfuerzos v avances en la disminucion del subregistro v la calidad de las estad(sticas vitzles, como bien se
expuso por los representantes del Instituto Macional de Estadistica en el punto cuarto del acta ndmero 18-2020 del Consejo
Consultivo. 5in embarge adn se estd |ejos de contar con un sistema robuste gue garantice superar la problemdtica del
subregistro v las deficiencias en las estadisticas vitales, similar a los adoptades en otros pafses basados en sistemas de
registro electronicos, como €| Sistemna de Reglstro del Certificado de Nacido Vive en Linea {CNV) Implementado an Perd,
Como se expuso con anterloridad, se debe aclarar gue |a propuesta esbozada en el punto sexto del acta ndmere 16-2019,
no supone una delegaclon de funciones como manifiesta la Asesoria Legal de la Institucidn, sino que se cumple precisamente
con el articulo segundo de |2 Ley del Registro Naclonal de las Personas, en cuanto a implementar y desarrollar estrategias,
técnicas y procedimientos automatizados que permitan un manejo integrado y eficaz de |z informacion, unificando los
procedimientos de Inscripcién de |as mismas, La inscripclén de tode acto o heche de la vida civil de las personas |2 debe
hacer el RENAP, Unicamente se cambia el paradigma del papel por la realidad virtual, lo gue Implica |a capacltacion
respectiva a los colaboradores de fa Institucion. De esa cuenta no se detecta contradiccidn entre el articulo segundo y &l
setenta y cinco de |a Ley del Registro Nacional de |as Personas; v sl sa sopesa hacer un ejercicio interpretative, a! recurrir al
princlpio pra homine e integrar la normativa atinente, se pude superar la supuesta antinomla planteada por |z Asesorls
Legal, Como se apuntd, se considera que el espiritu de la norma es que los hospitales privades, con su personal ¥ eguipos,
se constituyan como zuxiliares del Reglstro Nacional de las Personas para la expedita inscripcién de nacimientos,

defunciones y mortinatos, dotdndolos de seguridad y certezs Juridica, que indudablemente es una cusstion de interds
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amisiones de los medicos también estédn sujetas a las responsabilidades correspondientes, sea administrativa o de otra
naturaleza, sin ser parsonal de la Institucldn. Sobre el aspecto presupuestario, se aprecian las dificultades; sin embarge
tomando gn cuenta el costo de implementar el Plan para la Prestacidn de Servicios de Inscripeién de Defuncidn las 24 horas
a nivel Departamental, nuevamente se considera que la creacion de esas ventznillas supone una erogacién imporiants en
pasivo laboral, alguiler de inmuebles v adquisicion de equipos, que bien se podria utilizar para las soluciones o desarrallos
tecnologicos sugeridos,

Una vez mds, la precisidn y registro oportune de las defunciones y demés hechos vitales, deba estar en la agenda del
goeblerno come tema priaritario, ya gue una mejor calidad de Infoermacidn estadistica se convierte en Insumo para politicas
nacienales come lo son |os programas sociales y de asistencla, solo por menclanar un ejemplo. Garantizar un mejor reporte
de las causas de muerts, se hace mas necesario en los actuales tiempos de la pandemia a nivel mundial (ver punto segundo
del acta ndmero 11-2020 v 2.10 del acta nlmera 34-2020) v el Plan Estratégico Institucional debiera ser revisado no salo
tomando 250 en cUents, sino también el contexto de la llamada nueva normalidad, con tados los cambios sociales que ello
implica, en la cual el uso de la tecnolcgla se estd expandiendo y es de uso altaments recomendable en numerosos aspactas
de |z vida de las personas, De esa cusnta se deben fortalecer todos los servicios electrénicos que ofrece la Institucién para
acercarlos a la poblacidn en general v de ese modo se pusdan alcanzar los resultados planteados. Por supuesto gue la
revision sugerida también debe realizarse a losdemés Instrumentos de planificacidn basados en el PEL, Plan Operativo Anual,
Presupuesto generalde ingresos y egresos de la Institucidn, Plan de Compras, entre atros,

El modelo actual de oficinas auxiliares limite el alcance que se puede tener, ya que una oficing auxiliar implica mayor
presupuesto que simplemente na se tiene. El pensar en reemplazar oficinas por actores clave aumenta considerablemente
el alcance que se puede llagar 2 tener. Por supuesto en este esfuerzo el RENAF tiene un papsl preponderante, pers no
exciusivo, por lo gue la participacion de distintas instancias es necesaria para cambiar dichos paradigmas. Por lo
anteriormente apuntade, el Consejo Consultivo recomienda a la Direcclén Ejecutiva considere introducir al Plan Estratégico
Institucional (PEI) la reflexidn sobre los registros electrénicos como una afternativa para hacer m3s eficientss v seguras las
inscripciones de los actos y hechos de |z vida civil de las personas y, dentro de ese esfuerzo, eonsidere también intreducir &l
topicoen el proximo Congreso Naclonal de Registradares Civiles de las Personas. Por atra parte, se recomienda a |la Direccién
Ejecutiva, se reflexione sobre |a forma en que se establacen las ristas en los instrumentos de planificaclén, especlalmente
en cuanto z los documentos personales de identificacién a emitirse v las inscripciones de hechos ¥ actas de la vida civil de
las personas a realizase, ya que, por elemplo, las metas se vinculan directamente con el ndmero de inscripciones, cuando
éste &5 consecuencia de un fenémeno fuera da control de la Institucidn, més bien se deberia enfocaren la variable de tiempo

de atencion o grado de satisfaccion dentro de los trémites que se inicien. Finalmenta se instruye al asesor legal analice v
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presente Informe sobre los tres restantes ejes estrategicos establecidos en el Plan Estratégico institucional para
conecimienta de la visién que tiene la Institucidn de cada uno, pars lo que tenga a bien recamendar este drgano colegiado.
2.2 Oficio AICC-12-2020, por medio del cual el asesor informatico presenta informacién unificada de los informes semanales

de atencién al usuario recibidas al 12 de octubre de 2020. e procede a dar lectura al informe presentade, def cual se extras

lo siguiente;
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Luego de la prasentacién realizada, este cuerpo colegiado observa que existe una incongruencia entre los datos reportados
semanalmenta por la Subdireccién de Registro Central de las Personas del Registro Central de las Persona del RENAP y e
publicado en el sitic web institucional correspondiente al mes de septiembre 2020, esto dado que |os reperies semanales
def 01 da septiembre 2l 05 de octubre suman un total de 48,966 Registros de Inscripcién y lo publicado en sitio web Indica
53,672; haclenda falta registras aunade & que en la sumatoria semanal se incluyen 05 dias del mes de octubre, Ademas, se
ohserva que la informacién publicads en sitic web relacionada con el "AVANCE DE METAS FISICAS POA 2020 ACUMULADD
AL MES DE SEPTIEMERE 2020" en la meta Inscrinciones de hechas y actos registrales realizadas indica 369,808 unidades y
en el “INFORME DE INSCRIFCIONES YCERTIFICACIONES” de octubre 2020 sums 368,508 (diferencia de 300 unidades).
Derivado de lo anterior es importante recomendsar a la Direccidn Ejecutiva: A) Unificacidn de criterios para que gue las cifras
extraldas del sistema corresponden al mismo rubro o concepto. B) Revisar los instrumentos con los gue generan los cdlouios
para gle éstos contengan los mismos criterios. €) Que las cifras se generen desde los sistemas por medic de reportes que
respondan a los criterlos establecidos. Lo anterlor con el objeto de que todos visualicen las mismas cifras. TERCERO:
Correspondencia: 3.1 Oficio DE-4335-2020, por medio del cual trasladan copla del Informe de avance de ejecucion del Plan
Cperative Anual y |3 elecucion presupuestaria. Se procede a dar lectura al oficio identificado. El Consejo Consultivo lo da
por reclbido y acuerda su trasiado al asesor financlero para su analisis y posterior entrega de informe. 3,2 Oficio DE-4337-
2020, por medio del cual, en respuesta a lo sglicitado en el oficio CC-263-2020 trasladan CD que contiene la Memoria de
Labares del afo 2015, asimismo infarman que ya estd debidamente publicada en la pdgina web institucional, 5e procede a
dar lectura al oficio identificada, El Consejo Consultiva lo de por recibido y agradece el traslado. 3.3 Oficio DE-4381-2020,

por medic del cual trasladan Informe sobre fas actividades de atencidn al usuarlo en el perlode del & al 12 de octubre de

2020. Se procede a dar lectura al oficio [dentificadeo. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor
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horario normal, coincidiendo con &l regreso al horario normal de oficing de la Institucian. £l Consejo Consultivo se da per
entaradao. 4.2 E| Lic, Arturo Saravia Altolaguirre comenta que le hicleron de su conocimiento que en la oficina ubicada enla
zoma ung, se forman extensas colas para Ingresar, por lo que este Consejo Consultivo recomlenda, tomando en cuents que
el tramite que se realiza en mayer cantidad es la solicitud de certificaciones v que el afora de dicha oficing se ve
comprametido por la distancia social necesaria, se promaocione y se hapa del conocimiento de la poblacion en ganaral que
dicho tramite lo puede realizar a través de las plataformas elecirdnicas creadas para &l efecto, destacande |as ventajas en
cuanto al aherro de tiempo, costos por transporte v otros costos, CONVOCATORIA A REUNION DEL CONSEIO CONSULTIVD.
El Presidente, Licenciado Arturo Saravia Altolaguirre, con base al articule & del Reglamento de Sesiones da| Consgjo
Consultive, cenvosa a los miembros del Conselo Consultivo a sesién ordinaria para 2| dia martes tres de noviembre de dos
mif veinte, a las slete horas con quince minutos, en la Universidad Mesoamericana, ublcada en |a cuarenta calle disz guidn
cero dos zana ocho, Cludad, Los miembros del Consejo Consultivo presentes manifiestan estar de acuerdo y que astén
convocados y notificados. No hablendo otros asuntos que tratar, se finaliza |2 sesién en el mismo lugar v fecha, dos horas
can guince minutos después de su inicie y que la presente acta estd contenida en dieclocho hajas tamafio oficio, impresas

Unicamente en su anverso.

G

Lic. Arturo Saravia Altolaguirre

2ran
Wiembra Titular, Presidente

- - - ¥ L + -
Asociacionas Empresariales de Comercia, nes Empresariales de Comercio,
Industria y Agricultura
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Cr. F&lix Javier Serrand’Ursia

embro Suplente

De |z Replbllca de Guatemals
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Miembre Suplents
Secretarios Generales de los Partidos Politicas
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Licga, 5i
Miembro Suplente

cda. Adriana Estévez Claverla
Miambro Titalar

Superintendenclz de Administracidn
Tributaria -34T-

i
% % instituto Nacional de Estadlstica -NE-

Lic. Abel Francisco Cruz Caiderdn
Miembro Titular, Secretario
Instituto Macional de Estadistica -IME-

Superintendenciz de Administracion
Tributaria -3AT-
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Consejo Consultivo

El infrascrito Secretario del Consejo Consultivo del Registro Macional de las Personas -RENAP-,
CERTIFICA: que las dieciocho fotocopias que anteceden son auténticas, reproducen fiel y exactamente
su original, consistente en Acta nUmero cuarenta y uno guién dos mil veinte (41-2020), de la sesidn
celebrada por el Consejo Consultivo, el dia veintisiete de octubre de dos mil veinte. Queda contenida en
diecinueve hojas Utiles, las dieciocho primeras de un solo lado, y la presente en ia que se asienta la
razon y que numero, sello y firmo en la Ciudad de Guatemala, el tres de noviembre de dos mil veinte.

(e

Lic. Abel Francisco Cruz Calderon— - .

Secretario A

,

)auaw
Firma:

Vo.Bo. Lic. Arturo Saravia Altolaguirre
Presidente

Calzada Roosevelt 13-46, zona 7 RENAP Central
PBX 2416-1900 CALL CENTER: 1516  www.renap.zab.gt




