ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIV@ DEL
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS —RENAP-
NUMERO CINCO GUION DOS MIL CATORCE (05-2014)
En la ciudad de Guatemala, siendo las siete horas con quince minutos del dia veintiocho
{28) de enero de dos mil catorce (2014), yo, Alvaro Rolando Torres Moss, Secretario en
funciones, titular por los Rectores de las Universidades del pais, hago constar que nos
encontramos reunidos en la sala de sesiones del Directorio del Registro Nacional de las
Personas (RENAP), ubicada en la Calzada Roosevelt trece guion cuarenta y seis de la zona
siete, tercer nivel, los delegados: Lic. César Augusto Conde Rada, Presidente, titular por las
Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura; Dra. Gladys Adelia Gil
Barrios de Herndndez, titular por el Directorio de fa Superintendencia de Administracién
Tributaria; Ing. Orlando Roberto Monzén Girén, suplente por el Instituto Nacional de
Estadistica; Lic. Jorge Borstcheff Boyarinoff, suplente por el Directorio de Ia
Superintendencia de Administracién Tributaria; Lic. Arturo Saravia Altolaguirre, suplente
por las Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura; Lic. Mynor
Augusto Herrera Lemus, suplente por los Rectores de las Universidades del pais; con el
objeto de celebrar sesién extraordinaria del Consejo Consultivo del RENAP, convocada por
el Presidente Lic. César Augusto Conde Rada. El Lic. Rubén Dario Narciso Cruz, delegado
titular por el Instituto Nacional de Estadistica, se excusa de asistir. El Presidente procede a
verificar el quérum de ley vy, habiendo comprobado tal circunstancia, somete a
consideracion del Consejo Consultivo la agenda siguiente: A) Lectura y aprobacién del acta
numero cuatro guidn dos mil catorce (4-2014); B) Informe circunstanciado de labores del
Consejo Consultivo, correspondiente al segundo semestre del afio dos mil trece; C) El
Consejo Consultivo aprueba la agenda por unanimidad, procediéndose para el efecto de la

siguiente manera: PRIMERO: Se procede a dar lectura al acta numero cuatro guion dos mil
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catorce (4-2014). La misma se aprueba por unanimidad y se suscribe por los presentes en
esta sesion. SEGUNDO: Informe circunstanciado de labores del Consejo Consultivo,
correspondiente al segundo semestre del afio dos mil trece.

INFORME SEMESTRAL CIRCUNSTANCIADO DE LABORES DEL CONSEJO CONSULTIVO DEL

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
CORRESPONDIENTE AL SEGUNDO SEMESTRE DEL ANO 2013.

I. PRESENTACION

El Decreto 90-2005 del Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las
Personas —RENAP-, y sus reformas, en su articulo 24 literal d), prescribe para el Consejo
Consultivo de dicha institucion, la obligacién de rendir en los meses de enero vy julio de
cada afio, informe semestral circunstanciado de labores a sus diferentes drganos
nominadores:

Secretarios Generales de los partidos politicos debidamente inscritos en el registro
respectivo.
Rectores de las Universidades del pais.
Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura —CACIF-.
Directorio de la Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT-.
Instituto Nacional de Estadistica ~INE-.
Asi como al Directorio del RENAP, Tribunal Supremo Electoral, Congreso de la Republica y
al despacho superior del Ministerio de Gobernacion.
Por tanto, los miembros del Consejo Consultivo
APROBAMOS Y SUSCRIBIMOS

El presente Informe Semestral Circunstanciado de Labores correspondiente al

segundo semestre del afio dos mil trece, para su remision a donde corresponde.

Il. ASPECTOS INSTITUCIONALES
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2.1 BASE LEGAL

En el capitulo quinto del Decreto Ndmero 90-2005 del Congreso de la Republica,
Ley del Registro Nacional de las Personas, especificamente en el articulo ndmero veintitrés,
crea, como parte de la estructura organizativa del Registro Nacional de las Personas, el
Consejo Consultivo, como drgano de consulta y apoyo del Directorio y del Director
Ejecutivo.
2.2 ESTRUCTURA ORGANICA DEL RENAP

En el capitulo tercero del Decreto nimero 90-2005 del Congreso de la Republica,
Ley del Registro Nacional de las Personas y, acorde a su articulo nimero ocho, la estructura
organica del RENAP integra asi:
a. Directorio;
b. Director Ejecutivo;
c. Consejo Consultivo;
d. Oficinas Ejecutoras; y
e. Direcciones Administrativas.
2.3 INTEGRACION DEL CONSEJO CONSULTIVO

El Consejo Consultivo, segln el articulo veintitrés antes mencionado, se integra por
un delegado titular y un suplente, asi:
Un miembro electo por los secretarios generales de los partidos politicos debidamente
inscritos en el registro correspondiente, que se encuentre afiliado a su organizacion
politica. No han nombrado a sus representantes.
Un miembro electo de entre los rectores de las Universidades del pais.
Un miembro designado por las asociaciones Empresariales, de Comercio, Industria y
Agricultura, -CACIF-.

E!l Gerente del Instituto Nacional de Fstadistica —INE-.
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Un miembro electo entre los miembros que conforman el Directorio de la
Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT-.
En cumplimiento de la norma legal citada, los miembros del Consejo Consultivo actual,
periodo del 27 de septiembre/2011 al 26 de septiembre/2015, continda integrado por:
Licenciados: César Augusto Conde Rada, Delegado Titular-Presidente; Arturo Saravia
Altolaguirre, Delegado Suplente, por las Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria
y Agricultura —~CACIF-
Dr. Alvaro Rolando Torres Moss, Delegado Titular-Vocal 12; Lic. Mynor Augusto Herrera
Lemus, Delegado Suplente, de los Rectores de las universidades del pais.
Dra. Gladys Adelia Gil Barrios de Hernandez, Delegada Titular-Vocal 29; Lic. Jorge
Borstcheff Boyarinoff, Delegado Suplente del Directorio de la Superintendencia de
Administracion Tributaria ~SAT-
Licenciado Rubén Dario Narciso Cruz, Delegado Titular- Secretario y Vocal 3¢; ing. Orlando
Roberto Monzén Girén, Delegado Suplente del Instituto Nacional de Estadistica —INE-
En el segundo semestre de 2013 hubo rotacién de Presidencia y Vocalias, como manda el
articulo 26 de la Ley del Registro Nacional de las Personas, siendo que hasta septiembre 26
la ejercié la Dra. Gladys Adelia Gil Barrios de Hernandez, habiendo asumido el Lic. César
Augusto Conde Rada, quien la ejercerd hasta el 26 de septiembre de 2014.
2.4 FUNCIONES

Acorde al articulo veinticuatro de la Ley del Registro Nacional de las Personas, el
Consejo Consultivo tiene las siguientes funciones:
a. Informar por escrito al Directorio y al Director Ejecutivo del RENAP sobre las deficiencias
que presente la Institucidén, planteando en forma clara los hechos, leyes vulneradas,

pruebas que las evidencien, alternativas de solucién y posibles fuentes de financiamiento;

X
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b. Servir de ente consultivo del Directorio y del Director Ejecutivo, sobre cualquier asunto
técnico y administrativo del RENAP; y
c. Fiscalizar en todo momento el trabajo del RENAP.
tlll. ACTIVIDADES REALIZADAS:
3.1 SESIONES REALIZADAS.

Durante el periodo comprendido del 1 de julio al 31 de diciembre de 2013, el
Consejo Consultivo celebré seis sesiones ordinarias y veinticinco sesiones extraordinarias

como se muestra a continuacion:

MES SESIONES SESIONES TOTALENEL | No. de Actas
, ORDINARIAS EXTRAORDINARIAS MES
Julio = 1 ' : 7 8 32-39
Agosto 1 4 5 40-44
Septiembre 1 4 5 45-49
Octubre 1 4 5 50-54
Noviembre 1 3 4 55-58
Diciembre 1 3 4 59-62
Total 6 25 31

3.2 APOYOS BRINDADOS AL CONSEJO CONSULTIVO PARA LA REALIZACION DE SUS
FUNCIONES:

Solamente en el semestre recién finalizado comenzd la publicacion de las
resoluciones y recomendaciones del Consejo Consultivo en fa pagina web institucional,
pese a la entrega en tiempo de las certificaciones de las actas que las contenian. En
cualquier caso se deben publicar todas las resoluciones y recomendaciones del Consejo
Consultivo con el objeto de dar fiel cumplimiento a lo preceptuado en el articulo 24 ter de
la Ley del Registro Nacional de !as Personas.

En el dltimo parrafo del articulo 24 de la Ley del Registro Nacional de las Personas
se preceptua que el Directorio y Director Ejecutivo del RENAP deberan otorgar al Consejo

Consultivo todos los medios y recursos necesarios para realizar sus funciones de forma

expedita. No obstante ello, no fue sino hasta en el segundo semestre de 2013 que se
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integraron otros dos asesores, financiero e informatico, para completar un cuerpo de tres
asesores, pues ya se habia contratado el asesor juridico. El Consejo Consultivo solicitd por
largo tiempo ese minimo apoyo para que coadyuvaran en el cumplimiento sus funciones.
También en el segundo semestre que acaba de concluir, se nombré a una asistente
ejecutiva que colabora junto con la asistente que ha auxiliado al Consejo Consultivo desde
el inicio de sus labores.

Lo anterior supone que durante la actual administracién el Consejo Consultivo ha
recibido mayor apoyo material y en recursos humanos, en comparacién a los primeros
afos de funcionamiento de la institucién, cuando fue practicamente nulo.

Sin embargo, aun se juzga que el personal y equipamiento con que cuenta actualmente el
Consejo Consultivo son insuficientes para fiscalizar a una institucién con las caracteristicas
del Registro Nacional de las Personas, que ejecutd un presupuesto (octubre 2013) cercano
a los trescientos millones de quetzales (Q. 300,000,000.00), que tiene aproximadamente
3,000 trabajadores, 411 agencias, realiza cerca de 30,000 transacciones u operaciones
diarias y que designa comisiones para el desarrollo de actividades fuera del territorio
nacional.

3.3 REUNIONES DE TRABAJOS CON FUNCIONARIOS DE LA INSTITUCION:

El Consejo Consultivo realizé reuniones de trabajo con los siguientes funcionarios
de la Institucion:

Los funcionarios fueron consultados en aspectos de su competencia, con el objeto
de conocer sobre el cumplimiento de sus funciones y desarrollo de actividades.

Como resultado de dichas reuniones se recopilé informacién y luego de los
hallazgos producto de su funcién fiscalizadora se recomendd que se cumpla con la

Constitucién Politica de la Republica, leyes, reglamentos y procedimientos de control

Ylu
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interno para un mejor funcionamiento de la institucién. Se hicieron recomendaciones

puntuales.

4. DEFICIENCIAS DETECTADAS EN LA INSTITUCION POR EL CONSEJO CONSULTIVO EN EL
SEGUNDO SEMESTRE DEL ANO 2013.

4.1 DELITOS CONTRA EL ESTADO CIVIL, DELITOS INFORMATICOS Y DELITOS CONTRA LA FE
PUBLICA QUE AFECTAN LA CERTEZA JURIDICA DE LOS DOCUMENTOS EXTENDIDOS POR EL
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS.

Derivado de la publicacion de varias notas periodisticas a lo largo del afio, que
dieron cuenta de la posible vulnerabilidad del Registro Civil de las Personas y del
Documento Personal de Identificacion (DPI), el Consejo Consultivo en sesién extraordinaria
del 27 de septiembre solicité al Director Ejecutivo un informe al respecto y lo invité a una
sesién de trabajo que se llevé a cabo el dia primero de octubre, documentada en el acta No.
50.

Durante la sesion de trabajo el Director Ejecutivo indicé que no existen
documentos falsificados (falsedad material), sino una falsedad ideolégica que hace
ilegitimo un documento legal, es decir, se inserta informacidn falsa en un documento
completamente legal, originado en una operacién anémala en el inicio del registro (captura
de datos, enrolamiento), cuando un registrador u operador del sistema, utilizando su clave
y con la confianza que se le ha depositado, ingresa informacion alterada, por lo que, por
ejemplo, algunos extranjeros pudieron obtener su DPI. Agregd que el DPl no puede
falsificarse, debido a sus caracteristicas y a la tecnologia empleada, la cual es producida
solo por tres empresas en el mundo, quienes solo la venden a los Estados y no a los
particulares. En esa ocasion explico que, comparado a la cédula de vecindad, el DPI no es

falsificable, y si bien se puede extender con informacién falsa, estos casos, a comparacién

de la cédula, son rastreables para deducir responsabilidades con ayuda de los datos
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biométricos que en su momento fueron registrados. Indicé que el sistema biométrico no
puede ser vulnerado, mas el Sistema de Registro Civil —SIRECI- si, ya que, como él sefiald,
si pueden ingresarse datos falsos, por lo que el sistema es penetrable atn, pero siguen
trabajando para robustecer el proceso en todas sus etapas.

El Director Ejecutivo menciond gue las ultimas acciones y capturas de personas
realizadas y que dieron como uno de sus resultados las notas periodisticas relacionadas, se
derivaron de gestiones del RENAP coordinadas con el Ministerio Publico. Las acciones del
RENAP, indico, surgieron desde la Inspectoria Interna del RENAP que trabaja arduamente
para detectar estructuras criminales. Derivado de esto el Consejo Consultivo en su sesidn
extraordinaria del quince de octubre, documentada en el acta No. 52, decidid invitar al
encargado de esa direcciéon para conocer lo relacionado con la existencia de esas
falsedades que ponen en entredicho la justificaciéon misma de creacién de la institucién asi
como las politicas y las acciones que se han implementado para corregir y poner fin a
esa situacion.

El Director de la Direccidn de Inspectoria General procedio a exponer el trabajo que
ha llevado a cabo desde su nombramiento, a inicios de agosto de 2012, distinguiendo la
investigacion interna administrativo-laboral que lleva a cabo el régimen disciplinario del
RENAP, con la investigacién delictiva que promueve la Direccién a su cargo. Es asi, indicé,
que se logro detectar y construir varios casos que se presentaron a las autoridades
judiciales, gracias al cambio en la forma de trabajar, que paso de atender cada denuncia en
particular a investigar estructuras criminales.

Manifesto que ha mejorado el control de las actividades delictivas con los cambios
en el registro de los eventos en el Sistema de Registro Civil (SIRECI) vy, por ende, la
disminucion sustancial de falsedades, en cuanto a la rastreabilidad de operaciones

(triangulaciones) para deducir responsabilidades. Indicé que existen casos de falsedad
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material en certificaciones y DPI’s, pero son minimos a comparacién de los casos de
falsedad ideoldgica.

En este punto es importante mencionar que anteriormente a la realizacién de estas
entrevistas, los miembros del Consejo Consultivo, en vista de los acontecimientos que se
reportaban y conscientes que el factor humano es determinante en la posibilidad que se
lleven a cabo actos delictivos mas alld de la perfeccion de los sistemas informaticos,
sumado a que la corrupcion es de doble via y que para que esta se lleve a cabo es necesaria
la participacion de funcionarios y empleados publicos, el 6 de junio por medio del oficio
CC-192-2013, solicité al Director Ejecutivo, entre otras cosas, un informe sobre las
infracciones detectadas y sanciones administrativas cometidas por empleados y/o
funcionarios de la institucion en los Gitimos tres afios. El mismo fue contestado mediante
oficio No. Ref. DE-1633-2013 de fecha 24 de junio.

Del andlisis efectuado a dicho informe se hizo ver, en primer lugar, que en las
infracciones detectadas y las correspondientes sanciones se observaron inconsistencias,
por ejemplo: Los casos de Gaspar Enrique Caba Hu, auxiliar de informética I, Héctor
Alfredo Castillo Morales, auxiliar de captura de datos y Eriberto Irain Rodriguez Bamaca,
guardia, por presentarse a laborar en estado de ebriedad en el afio 2011, fueron
sancionados con una amonestacion escrita, mientras que los casos de Andrea Lucia Barillas
Martinez, Maria Magdalena Gonzalez Salvador y Mario Roberto Barrientos Aldana, todos
auxiliares de captura de datos, por el mismo motivo en el afio 2013, les fueron rescindidos
sus contratos. Inconsistencias como la sefialada no son pocas, lo que puede interpretarse
como una ineficiencia aplicacion de los articulos 86 y 87 del Decreto 90-2005 del Congreso

de la Republica.

En segundo lugar y en relacidn al tema principal, falsedades, se hizo ver desde ese

entonces que algunas acciones que podrian consistir en delitos y/o faltas, no fueron
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denunciados oportunamente como se debid hacer 0, en cualquier caso, eran meritorias de
una investigacion, acorde a lo establecido en los articulos 6 inciso 1) y 20 inciso k) de la Ley
del Registro Nacional de las Personas.

En el informe se reportaron numerosos casos de errores en la emision de
documentos, incumplir con los procedimientos establecidos, ingresar datos incorrectos al
sistema, uso inadecuado del usuario del sistema y similares, por lo que el Consejo
Consultivo manifesté que dichas acciones comprometian la calidad y seguridad juridica de
los datos registrales de las personas.

Ya anteriormente, el 28 de mayo, por medio del oficio CC-192-2013, el Consejo
Consultivo solicité al Director Ejecutivo, un informe sobre las acciones penales y civiles
promovidas por la institucion ante las autoridades judiciales, detallando las de mayor
impacto. El requerimiento fue contestado mediante oficio No. Ref. DE-2821-2013 de fecha
3 de octubre.

Al relacionar los informes indicados, se puede apreciar que en algunos casos las
personas sancionadas administrativamente resultaron involucradas en ilicitos penales, por
ejemplo: a) Andrea Sofia Diaz Minera, auxiliar de registro civil | en el municipio de
Retathuleu del departamento de Retalhuleu, fue sancionada con una amonestacién escrita
en abril de 2012 por realizar actividades personales en horarios laborales. Posteriormente
se le involucrd en proceso conocido como “caso Retalhuleu”, en donde se le reporté como
la persona que ingresé los datos falsos al SIRECH; b) Julio César de Paz Machuca, registrador
civil I en el Municipio de La Democracia del departamento de Escuintla, fue sancionado en
dos oportunidades con sendas amonestaciones escritas, ambas en el mes de diciembre de
2011 por errores en la emision de documentos y dejar de acreditar los marcajes
respectivos. Posteriormente se le involucré en el proceso conocido como “caso La

Democracia, Escuintla”, en donde se le denuncid por supresién y alteracion del estado civil.

i
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La realizacion de auditorias a los registros civiles municipales debe constituirse en
una politica institucional, ordendndose estas en aquellos lugares en que conforme los
informes estadisticos aparezcan distorsiones o sefiales de anormalidades.

El Consejo Consultivo valora la implementacion de una bitacora en el SIRECI desde
finales de 2011 que, segun lo informado, permite rastrear los eventos efectuados en los
registros, herramienta sumamente Gtil para detectar actos anémalos e inestimable prueba
en los procesos penales instruidos; pero por otra parte ve con preocupacion la posible
impunidad de los actos indebidos realizados antes de dicha implementaciéon. Lo mismo se
puede decir de las medidas adoptadas en cuanto al control y cancelacion del papel
seguridad dejado de usar, extraviado o echado a perder que, nuevamente segln lo
informado, ha sido implementado recientemente.

También es pertinente sopesar una revisién a los actuales tipos penales y las penas
establecidas para los mismos, a los que se recurre en Ia persecucién penal de quienes
atentan contra los bienes juridicos protegidos vinculados a las funciones del Registro
Nacional de las Personas, tomando en cuenta la enorme responsabilidad institucional a su
cargo y los efectos negativos en el pleno ejercicio de los derechos sociales, civiles, politicos
y economicos de los guatemaltecos, especialmente lo que tiene que ver con el aspecto
informético, ya que el RENAP cuenta con la base de datos de personas mas importante de
Guatemala. Esto, al ser informados que en numerosos procesos se han aplicado medidas
desjudicializadoras como el criterio de oportunidad, suspension condicional de la
persecucion penal, procedimientos especificos y suspensién condicional de la pena.

Como parte del proceso fiscalizador del Consejo Consultivo y considerando que el
factor humano es determinante en la buena o mala conduccién de la institucion, en sesion

extraordinaria del 15 de octubre, documentada en el acta No. 52, se hizo una serie de

requerimientos a las autoridades del RENAP, relacionadas al nivel cumplimiento de lo que
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preceptia el articulo 96 de la Ley del Registro Nacional de las Personas (LRNP), es decir, la
mejora constante de las capacidades del personal, sea que hubieren laborado o no en los
registros civiles de las municipalidades del pafs.

Del informe presentado mediante oficio DA-SDRRHH-349-2013 de fecha 4 de
diciembre, se desprende que, al menos durante los afios 2007 y 2008, el porcentaje de
personal sancionado que labord en alguna municipalidad del pais ascendio al 10.75% del
total de trabajadores, mientras que el personal sancionado gue no habia trabajado en
alguna municipalidad del pais ascendié a un 7.36% del total de empleados del RENAP. Es
importante mencionar que a la pregunta sobre qué personal ha tenido mejores resultados
en su desempefio laboral, si los que acreditaron experiencia en los registros civiles
municipales o los que se reclutaron y contrataron sin ese factor, la Direccién de Recursos
Humanos respondié que no contaban con indicador alguno que permitiera establecer qué
personal ha tenido mejores resultados en su desempefio laboral.

Otro de los requerimientos efectuados por el Consejo Consultivo documentados en
el acta No. 52, fue contestado por la Direccién de Capacitacion mediante el oficio DC-DAL-
338-2013 de fecha 29 de noviembre de 2013, En el mismo se acompand como anexo un
listado de las personas contratadas en los afios 2007 y 2008, siendo que 388 laboraron en
alguna de las municipalidades del pais. Correlacionando éste con los informes de las
acciones penales emprendidas, se desprende que ninguno de los involucrados fue
contratado en ese periodo y a la vez fue ex trabajador de alguna municipalidad.
Independientemente de la interpretacién de estos datos no se debe soslayar que hay que
mejorar o robustecer los procedimientos para evitar este tipo de hechos en el futuro. Una
de esas medidas que el Consejo Consultivo constantemente ha resaltado vy sugeridol es la

institucionalizacién de la Escuela del RENAP, que recientemente se esta impulsando en

' Ver actas del Consejo Consultivo 4-2011, 12-2011, 13-2011, 38-2011, 39-2012, 19-2012, entre otras
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conjunto con el Instituto Centroamericano de Administracion Publica (ICAP), ya que no se
considera suficiente el efectuar pruebas de personalidad (Test de Lischer, Test de Cleaver,
Factor H-5, Moss), sino que es necesaria la evaluacién de los conocimientos, por lo que es
preocupante y distante de lo que dicta el articulo 96 de la LRNP, con la situacion informada
en cuanto a que las personas contratadas en 2007 y 2008 sélo fueron evaluadas en lo
concerniente a su personalidad y no a sus conocimientos. Se ha hecho del conocimiento
del Consejo Consultivo de los planes de las autoridades del RENAPpara aplicar la prueba
del poligrafo a sus funcionarios y empleados, con lo cual estaria de acuerdo siempre y
cuando se cuente con su autorizacién expresa para garantizar la inviolabilidad de sus
derechos fundamentales, tal como lo ha expresado la Corte de Constitucionalidad en
diversas sentencias’. Aunado a esta medida, el Consejo Consultivo ha sido de la opinidn
que debe disminuir la discrecionalidad en la contratacion del personal por medio de la
implementacion, en el caso de los registradores civiles, por ejemplo, de una verdadera
carrera registral basada en la meritocracia, que permita seleccionar personal permanente
una vez haya superado rigurosas pruebas de confiabilidad y conocimientos.

En este orden de ideas, otra de las grandes causas que propician los actos refiidos
con la ley y que se ha propuesto por este Consejo Consultivo corregir®, es el
incumplimiento del traslado, declaracién de clausura, cierre, resguardo y archivo de todos
los libros, sea en forma electréonica o manual, de los Registros Civiles Municipales y los
Registros de Cédulas del pais, acorde a lo preceptuado en el articulo 25 del Decreto
NUmero 39-2010 del Congreso de la Republica, segun el cual a la fecha el RENAP ya deberia
poseer y conservar.

El Consejo Consultivo realizd un requerimiento puntual al respecto a las

autoridades del RENAP, igualmente en la sesion extraordinaria documentada en el acta No.

’ Sentencia de fecha 27de julio de 2010, dentro del expediente 146-2010.
’Ver actas del Consejo Consultivo 4 y 11, ambas del 2011
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52, el cual se respondié mediante el oficio DE-3750-2013 de fecha 26 de diciembre, en
donde se indicé que en el afio 2011 se interpusieron 15 antejuicios contra igual nimero de
alcaldes que hasta esa fecha no habian cumplido con la disposicién legal sefialada.

Es importante sefalar que, si bien se informé que en la actualidad todas las
municipalidades cumplieron con entregar la totalidad de libros relativos al registro civil y
registro de cédulas, lo que hoy por hoy impide la injerencia de las autoridades municipales,
gran numero de casos de falsedad ideoldgica se cometieron usando libros oficiales de esas
dependencias, lo que todavia denota vulnerabilidad en su custodia, por lo que los
esfuerzos deben canalizarse al fortalecimiento de las medidas de seguridad en el Archivo
Central: efectivo e inmediato traslado de todos los documentos a un solo lugar, sellar los
libros y anular los folios sin usar, cambiar metodologias de almacenamiento y concluir la
labor de digitalizacién y digitacion de los mismos.

Por lltimo y en relacidn al tema, el Consejo Consultivo, en virtud de la expedicidn
del Acuerdo de Directorio nimero ciento treinta y cinco guién dos mil trece (135-2013),
por medio del cual aprobaron la creacién de cuatro plazas de trabajo de seguridad en la
Direccion Administrativa, acordd solicitar en sesién extraordinaria del 24 de septiembre,
documentada en acta No. 48, al Director Ejecutivo girar sus instrucciones a donde
correspondiese, con el fin que se proporcione informacion a este érgano sobre el plan
estratégico de seguridad de la Institucion, asi como copia del o de los contratos vigentes,
relacionados con los servicios de seguridad que se prestan a la institucion para el resguardo
de sus oficinas, instalaciones, equipos, personal y usuarios y como esta relacionado con
dicho plan. No se ha recibido la informacién requerida.

4.2 TRANSFERENCIA DE INFORMACION DE LOS CIUDADANOS AL TRIBUNAL SUPREMO

ELECTORAL PARA EL EJERCICIO DE SUS DERECHOS POLITICOS
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En el Acuerdo sobre Reformas Constitucionales y Régimen Electoral suscrito en
Estocolmo, Suecia, el 7 de diciembre de 1996 se considerd que las elecciones constituyen
el instrumento esencial para garantizar la transicién que vive Guatemala hacia una
democracia funcional y participativa, a la vez que se reconocié que los procesos electorales
adolecen de deficiencias especificas que dificultan el goce efectivo del derecho al voto, que
incluyen, entre otros, la falta de documentacién confiable a los ciudadanos, la ausencia de
un padron electoral técnicamente elaborado, la dificultad de acceso al registro y a la
votacion. Esta situacion, se acordd, se debia corregir a través de acciones que permitieran
automatizar la informacion e integrarla en redes coordinadas para la depuracién efectiva
de los padrones electorales, su mantenimiento y su actualizacién, en donde el Registro
Nacional de las Personas y el Tribunal Supremo Electoral jugaran un papel preponderante.

El Consejo Consultivo continua fiscalizando, como lo ha hecho en afios anteriores®,
a traves de distintos requerimientos de informacidn, lo concerniente al cumplimiento de
las disposiciones legales contenidas en el articulo 6, incisos f) y n) de la Ley del Registro de
las Personas, consciente de que se acercan nuevas elecciones generales y que desde ya se
deben llevar a cabo todos los preparativos necesarios para que los ciudadanos ejerzan sus
derechos civico-politicos en condiciones de confianza y certeza y, por ende, se garantice el
respeto a la voluntad popular.

El Consejo Consultivo en sesion extraordinaria del 15 de octubre, documentada en
el acta No. 52, acordd solicitar al Director Ejecutivo o al funcionario que él delegara,
informacién sobre: 1) Disposiciones de caracter secundario que se han dictado para dar
cumplimiento a las disposiciones legales citadas; I} Que el Director Ejecutivo solicitara al

Tribunal Supremo Electoral un listado de cuantos ciudadanos que cuentan con DPI no

Ver actas del Consejo Consultivo Nos. 47-202.1, 41-2011, 38-2011, 35-2011, 16-2012, entre otras
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figuran aun inscritos en el Registro de Ciudadanos y cuantos ciudadanos aparecen inscritos
en ese Registro solamente con la cédula de vecindad.

Producto de este requerimiento se recibié el oficio del Registro Central de las
Personas RC-OF-1470-2013 de fecha 2 de diciembre, en donde acompafaron el oficio de la
Jefa de Registro de Ciudadanos No. JRCDR-1420-2013 de fecha 29 de noviembre, por
medio del cual se informé sobre inexistencia de disposiciones de carédcter secundario para
dar cumplimiento a la obligacidn contenida en el articulo 6, literal f) y n) de la Ley del
Registro Nacional de las Personas.

El Consejo Consultivo concluyd de lo informado gue no existen normas secundarias
que coadyuven a dar cumplimiento a la norma ordinaria referida, por lo que acordé en
sesion extraordinaria del 6 de diciembre, documentada en el acta No. 60-2013, efectuar los
siguientes requerimientos al Departamento de Ciudadanos, a través del Director Ejecutivo:
Si el proceso de traslado es manual o automético (de sistema a sistema sin intervencion de
una persona), qué tipo y cudles datos de las personas se traslada, formato de los archivos
generados, frecuencia con que se entrega la informacién, cual es la fecha maxima de la
informacion incluida en los archivos; el medio fisico con que envian los datos: impresos,
discos épticos, discos duros, (redes virtuales privadas, Internet; etc., los mecanismos de
seguridad que garantizan que la informacién no puede ser copiada o extraida durante el
traslado desde RENAP al TSE y describir el proceso de entrega que contemple las
actividades realizadas desde la extraccion de la informacion del sistema informatico de
RENAP hasta el momento que es recibida por el TSE.

Del mismo modo en sesién extraordinaria celebrada el 22 de octubre,
documentada en el punto cuarto del acta No. 53, el Cpnsejo Consultivo, en virtud de la
entrega a la Direccién Ejecutiva del RENAPde un informe con la proyeccion de poblacion

realizada por el Instituto Nacional de Estadistica, tal como solicité el Director Ejecutivo en

qm-



su momento, acordo solicitar a éste girara sus instrucciones a donde correspondiese para
que se informara a este 6rgano la relacién existente entre DP| extendidos, proyeccion
poblacional y nimero de empadronados, desagregado a nivel municipal. Esto ante la
reiterada preocupaciéon del Consejo Consultivo, de que podrian existir diferencias
significativas que evidenciarian la ausencia de la no automatizaciéon de la actualizacion de
informacion y la falta de depuracién del padrén, especialmente a causa de los decesos en
la poblacion.

El Consejo Consultivo estima que existen diferencias significativas en cuanto a
poblacion mayor de edad debidamente documentada con Documento Personal de
Identificacion con la empadronada en el Tribunal Supremo Electoral, y existencia de
inscripciones vigentes en el padron de ciudadanos de personas fallecidas, que
evidenciarian la falta de coordinacién entre el Registro Nacional de las Personas y el
Tribunal Supremo Electoral, que redundaria en la desactualizacién del registro electoral,
ademas de la falta de depuracion del mismo, especialmente a causa de los decesos.

La Jefe del Registro de Ciudadanos y Control de Datos Registrales del Registro
Nacional de las Personas informo que el trasiado de la informacion que ordena la Ley del
Registro Nacional de las Personas al Tribunal Supremo Electoral, se realiza de forma
manual y semanalmente, aspecto este que el Consejo Consultivo sefiala como debilidad en
el proceso de coordinacion entre dos instituciones que son fundamentales en el
aseguramiento de cuestiones vinculadas al estado civil y derechos politicos de las
personas. Este organo ya advirtié sobre este aspecto en el pasado y dado que no existen
manifestaciones de superarse exhorta a que se puntualicen las razones por las que el

proceso de coordinacién es insuficiente y ajeno a las bondades que ofrecen las actuales

tecnologias de comunicacién electrénica.
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Si la funcién encomendada al RENAP vy al Tribunal Supremo Electoral no se realiza
como esta establecido, constituiria un grave obstaculo para el ejercicio de los derechos
politicos de los ciudadanos y, por tanto, al proceso democrdtico de nuestro pals.

4.3 CONVENIOS SUSCRITOS POR EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS CON
DIFERENTES ENTIDADES.

Un cambio sustancial en el procedimiento del RENAP al celebrar convenios y
acuerdos de cooperacién y coordinacién con distintas entidades publicas y privadas, fue la
consulta previa al Consejo Consultivo, aspecto que, como se hizo constar en el primer
informe circunstanciado de 2013, no sucedia, limitandose a notificar su aprobacién vy
suscripcion, dificultando la tarea asesora v fiscalizadora en el tema.

Efectivamente, como se vera mas adelante, a cada uno de los proyectos de
convenio, acuerdo o carta de entendimiento sometidos a consideracién del Consejo
Consultivo a lo largo del segundo semestre de 2013 se le efectuaron las observaciones que
se consideraron pertinentes.

En lo respecta a la operatividad o ejecucidon de los convenios o acuerdos, el
Consejo Consultivo seguia sin tener mayor informacién, por lo que en sesién extraordinaria
celebrada el 24 de septiembre, documentada en el punto segundo D) del acta No. 48, se
acordo invitar al Sub Director de Cooperacion Técnica, a una reunién de trabajo para que
precisara los criterios que guiaban la celebracidn de los convenios de cooperacién ente el
RENAP y otras instituciones, los procedimientos que se segufan para su suscripcién y
formalizacién vy, precisamente, los mecanismos de evaluacidn con respecto al cumplimiento
de sus objetivos. A la vez se le solicité presentar un listado de los convenios vigentes. Dicha
reunion se Hlevo a cabo en la sesién extraordinaria celebrada el 8 de octubre, documentada

en el acta No. 51.

( )933/
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Al indagar sobre si el contenido, términos, clausulas, condiciones u objeto de los
convenios diferian tomando en cuenta si la contraparte era una entidad publica o privada,
debido a que en los estudios efectuados a los proyectos no aparecian mayores diferencias
entre unos y otros, se respondid afirmativamente y agregd que dentro de la Direccidn de
Cooperacion Técnica, existe una division para convenios interinstitucionales, otra para
entidades internacionales y una tercera para la sociedad civil y, aunque afirmé que existen
algunos elementos en comun a los convenios, como el objeto, gue es un texto general que
refleja lo prescrito en la Ley del Registro Nacional de las Personas, a lo largo de cada
convenio se desarrollaba lo tocante a temas como la informacién, coordinacién o
cooperacion. Afirmé que no existia un formato para los convenios y que estos son tan
complejos o simples como establecieran las dos partes involucradas, lo que se debia tomar
en cuenta para medir los resultados.

A pesar de lo manifestado por el responsable de los convenios bilaterales dentro
del RENAP, el Consejo Consultivo reitera su parecer en el sentido que aquellos acusan una
imprecision y generalidad que no es conveniente, ya que pueden dar lugar a
interpretaciones amplias o restrictivas que pueden desvirtuar sus objetivos y, ademas,
dificultan su evaluacién conforme los derechos y obligaciones reciprocamente pactados,
como se evidencié en la revision que se efectud en el informe presentado, que incluye los
avances y beneficios desde el dos mil doce hasta la fecha, de todos los convenios
suscritos®, y que hace persistente la opinidn sobre la poca factibilidad de instalar el nimero

de mesas técnicas contempladas en los mismos, dado el gran nimero de personal que se

* Convenios o acuerdos con: Banco de Desarrollo Rural, $.A., Instituto Nacional de Estadistica, Ministerio de Trabajo y Previsién Social, Direccidon General de Inteligencia
Civil def Ministerio de Gobernacién, Universidad del Istmo, Ministerio de Finanzas Publicas, Banco de los Trabajadores, Ministerio Publico, Secretaria de Bienestar Social,
Comité Olimpico Guatemalteco, Bufete Popular de la Uriversidad de San Carlos de Guatemala, Sistema Penitenciario, Superintendencia de Administracion Tributaria,
Colegio de Abogados y Notarios, Universidad Rafael Landivar, Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, Ministerio de Educacién, Instituto Nacional de Ciencias
Forenses, Family Search, Ministerio de Relaciones Exteriores, Plan Internacional, INC.,, Organizacion Panamericana de la Salud, United Nations Population Fund,
Organizacion de los Estados Americanos, Registros Nacionales de las Personas de El Salvador y Honduras, Programa Nacional de Resarcimiento, Fondo Nacional de
Desarrollo, Ministerio de Desarrollo Social, Asaciacion Viva Juntos por la Nifiez, instituto Nacional de Administracion Fuablica, Asociacion de Mujeres, Secretaria de
Bienestar Social, Secretaria Presidencial de la Mujer
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requiere y lo dificil que resulta sistematizar lo que en ellas se discute y dispone, sumado a
la evaluacion que debe hacerse de su labor.

Se puede citar, como caso paradigmatico de la caracteristica “generalidad” de los
convenios descrita anteriormente, el del convenio suscrito con el Ministerio de Relaciones
Exteriores, al cual se pretendia recurrir para viabilizar la prestacion de los servicios que
proporciona el RENAP en el extranjero, que implicaba una contratacién que al final no se
llevo a cabo, entre otras causas, porque aquel no lo contemplaba detalladamente.

En la misma audiencia se hizo ver que los convenios revisados contenian clausulas
anacronicas, es decir, que aun contemplaban esfuerzos conjuntos para la sustitucién de la
cédula de vecindad por el Documento Personal de Identificacion, cuando aquella ya habia
perdido vigencia, a lo que agregé el funcionario que actualmente el tema de la sustitucién
de la cédula de vecindad ha sido desplazado por el del subregistro, muestra de ello son los
convenios firmados con el Ministerio de Salud y el Ministerio de Educacién, enmarcados
dentro del Plan Nacional de Erradicacién del Subregistro.

Otra de las afirmaciones del Subdirector de Cooperacion Técnica que llamdé la
atencion del Consejo Consultivo y de la cual ya habia reparado anteriormente®, fue que la
mayoria de convenios han sido suscritos con entidades estatales, a lo que hay que agregar
que los mismos versan principalmente sobre el traslado de informacién administrada por
el RENAP. Ante esta situacion el Consejo Consultivo ha sugerido que, tomando en cuenta
que la mayoria de convenios versan sobre el traslado de informacién que posee el RENAP a
otras entidades publicas, el Directorio deberia emitir un acuerdo que estableciera un
mecanismo informatico seguro para lograr ese cometido, sin que fuera necesaria la
suscripcion de un nimero elevado de convenios con el mismo objeto. Por “Ley”, el RENAP

debe proporcionar al Ministerio Publico, autoridades policiales y judiciales, como otras

“Ver acta No. 45-2013

S
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el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social —IGSS-, de conformidad con los articulos

Creacion de oficinas auxiliares de| Registro Civil de las Personas 3 cargo de personeros de
los hospitales previamente €apacitados en |3 Escuela de Capacitacion del RENAP. Por otra

parte y en relacign con los esfuerzos por erradicacién de sup registro, acordg recomendar

y el Fondo de Poblacién de |35 Naciones Unidas (UNFPA), para la implementacion de los

planes anuales de trabajo (PAT) financiados por el UNFPA, el Consejo Consultivo, luego de
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carta de entendimiento, con la salvedad de que se debian cumplir previamente todos los
requisitos formales que exige la ley para ese tipo de documentos.

Acerca del Proyecto de Convenio entre el Registro Nacional de las Personas vy el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia —UNICEF-, el Consejo Consultivo consideré
importante los esfuerzos que realiza el RENAP en la erradicacién del sub registro y que el
funcionamiento de la mesa interinstitucional itba acorde a alcanzar este objetivo; sin
embargo, era necesario que este Consejo dispusiese del dictamen financiero y el texto del
convenio previo a emitir opinidn.

Sobre el proyecto de Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre el Registro
Nacional de las Personas ~RENAP- y el Organismo Judicial, luego de analizar el proyecto en
mencidon y el dictamen relacionado, recomends, que previo a su suscripcion se
establecieran con claridad y precisién los derechos y obligaciones de las partes, objetivos y
demas condiciones en que se prestar4 la colaboracién interinstitucional.

Del Proyecto de Convenio entre el Registro Nacional de las Personas —RENAP- yla
Superintendencia de Bancos —SIB-, luego de discutir sobre el proyecto en mencién y en
base a los términos en que se redacté el mismo, el Consejo Consultivo recomends, que
previo a su suscripcion se establezcan con claridad y precision los derechos y obligaciones
de las partes, objetivos y demds condiciones con observancia a las leyes del pais.

Luego de analizar el proyecto de Convenio entre el Registro Nacional de las
Personas —RENAP- y la Vicepresidencia de la Republica de Guatemala, el Consejo
Consultivo recomendo revisar exhaustivamente la base legal que sustenta el criterio de
que el Secretario General de la Vicepresidencia goza de competencia para suscribir un
convenio de esta naturaleza; asi mismo exhorté a las partes a revisar minuciosamente los

objetivos y alcances de la colaboracién interinstitucional.

i
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Del proyecto de Convenio de Cooperacién Interinstitucional entre el Ministerio de
Finanzas Publicas —MINFIN- y el Registro Nacional de las Personas —RENAP-, se realizaron
las siguientes observaciones: a) Los objetivos especificos del convenio no son tales, ya que
acusan una vaguedad que podria dificultar la interpretacién de las disposiciones vy, por
ende, de sus efectos, sobre todo los consignados en las literales b), c), e) y h), ya que en el
ultimo caso, por ejemplo, no se especifica cuéles serén las actividades conjuntas que se
llevaran a cabo para la sustitucién de la cédula de vecindad de los empleados, jubilados y
usuarios en general del MINFIN; b) El convenio versa principalmente acerca de la
informacidén que puede proporcionar el RENAP, pero no se indica claramente que solo
puede ser aquella mencionada en el articulo 15, inciso p) de la Ley del Registro Nacional de
las Personas. Se debe aclarar @l tipo, periodicidad y caracteristicas de la informacién que
requerira el MINFIN al RENAP(inciso d) de la cldusula cuarta); y c) Las obligaciones del
MINFIN detalladas en la cldusula sexta deben ser detalladas, ya que, por ejemplo, en la
literal a) se menciona que el Ministerio debera realizar las "acciones necesarias" para
garantizar que tanto sus funcionarios como sus servidores publicos involucrados en las
acciones a que se refiere el convenio, guarden estricta reserva respecto de la informacién
que el RENAP le hubiere proporcionado.

Al proyecto de Addendum numero uno a la Carta de Entendimiento
Interinstitucional suscrita entre el Registro Nacional de las Personas Naturales —RNPN- de
la Republica de El Salvador, el Registro Nacional de las Personas -RENAP- de la Republica de
Guatemala y el Registro Nacional de las Personas -RNP- de la Republica de Honduras, a
través del cual se adhirieron voluntariamente al mismo, el Registro Civil de Costa Rica y el
Registro Civil de Panamd, el Consejo Consultivo opiné favorablemente a la aprobacion del

mismo, con la Unica recomendacion de que se verificara las generales y documentos de

representacion de los personeros que lo suscribirian.
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Sobre la Carta de Entendimiento entre la Procuraduria General de la Nacion ~PGN-
y el Registro Nacional de las Personas —RENAP-, se hicieron las siguientes observaciones: 1.
La Carta de Entendimiento versa principalmente acerca de la informacion que puede
proporcionar el RENAP en ocasion de una alerta Alba-Keneth, pero no se indica claramente
que solo puede ser aquella mencionada en el articulo 15 inciso p) de la Ley del Registro
Nacional de las Personas (inciso b) de la segunda clausula); 2. Se avanza en la creacidn de
un mecanismo que permita a las entidades publicas que lo necesiten, acceso en linea a la
informacion contenida en la base de datos del RENAP.; 3. Varias de las estipulaciones
contenidas en la Carta de Entendimiento podrian justificarse en un documento de caracter
reglamentario que el Consejo Consultivo ha recomendado formular al Directorio, y que
puede servir de “marco referencial” para la preparacién, aprobacién, formalizacién y
suscripcion de los convenios y cartas de entendimiento, con el objeto de hacer de esos
instrumentos medios eficientes y eficaces para garantizar la colaboracidn
interinstitucional; por ejemplo, creacién de un usuario, consultas individuales {no traslado
de la base de datos), designacion de un empleado o funcionario publico exclusivamente
para el intercambio de informacién, contar con un servicio de internet “punto a punto”,
etcétera; 4. Se crea una mesa técnica con facultades no meramente ejecutivas de la Carta,
siendo que sélo por ley se pueden asignar competencias administrativas.

En el caso de proyecto de Convenio de Coordinacién Interinstitucional entre el
RENAP y el Banco G & T Continental, Sociedad Andnima, se reitero la opinién contenida en
el punto tres, inciso tres punto seis (3 3.6) del acta numero quince guidn dos mil trece de
su sesion celebrada el dia nueve de abril del presente afio, en ocasion del andlisis al
proyecto de convenio de cooperacion interinstitucional con el Banco Industrial, Sociedad

Anodnima, en la primera cldusula del proyecto se menciona que es un contrato, lo que no
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compatibiliza con la figura de convenio de cooperacidn interinstitucional utilizado en el
inicio.

Sobre el proyecto de Convenio Marco de Cooperacién Interinstitucional con la
Conferencia Nacional de Ministros de la Espiritualidad Maya de Guatemala OXLAJUJ AJPOP,
se opind favorablemente con la observacién y sugerencia al Directorio y Director Ejecutivo
que se revise que los objetivcs estén enmarcados en la ley y que no exista duplicidad de
actividades tal y como se hizo al examinar el proyecto de Convenio de Coordinacién
Interinstitucional con la Fundacion Rigoberta Menchd Tum (FRMT). Similar consideracion
se hizo al proyecto de Convenio de Coordinacion Interinstitucional con la Defensoria de Ia
Mujer Indigena (DEMI), tomando en cuenta que dentro del convenio se contempla
coadyuvar a la definicion de la politica publica de identidad nacional.

Sobre un nuevo proyecto de Convenio de Cooperacidn Interinstitucional con la
Procuraduria General de la Nacién, se recomendd al Directorio y al Director Ejecutivo
giraran sus instrucciones a efecto que se informara a este Consejo sobre la diferencia
existente entre Cartas de Entendimiento y Convenios de Cooperacion Interinstitucional o
criterios que se atienden para la realizacidén entre uno u otro acuerdo. Lo anterior, con el
objeto de tener el marco referencial que permita analizar la coherencia, pertinencia y
efectividad de los diferentes convenios interinstitucionales que celebra la institucion.

En cuanto al proyecto de Convenio para la Coordinacion Interinstitucional entre Ia
Comision Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en Materia de Derechos
Humanos —COPREDEH- y el RENAP, el Consejo Consultivo opind favorablemente la
aprobacion del convenio de mérito, siempre que atendiera las observaciones sefialadas y

se establecieran con claridad y precision los derechos vy obligaciones de las partes,

objetivos y demas condiciones con observancia a las leyes del pais.




AP

Registro Nacional de las Parsonas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
CONSEJO CONSULTIVO
LIBRO DE ACTAS

Aunque en diversas ocasiones las opiniones u observaciones efectuadas por el
Consejo Consultivo no han sido atendidas, tal es el caso de los convenios suscritos con el
Organismo Judicial, la Superintendencia de Bancos y Asociacion Viva Juntos por la Nifiez y
el Ministerio de Educacién, dados a conocer por medio de los oficios DE-2751-2013, Ref.
DE-2750-2013 y Ref. DE-3103-2013, respectivamente, y consientes que aquellos no son
vinculantes, se continuara con la labor de asesoria y consejeria atribuida a este 6rgano en
la ley, en o que considere oportuno.

Por ello, para tener mejores elementos en cuanto a la pertinencia, coherencia y
resultados de esa politica institucional, se acordé en sesion extraordinaria celebrada el 13
de diciembre, documentada en acta No. 62, solicitar al Director Ejecutivo que girara sus
instrucciones a efecto que se proporcionara informacién a este 6rgano sobre: 1) Con
cuantas instituciones se tienen habilitados mecanismos informaticos para la consulta en
linea de las inscripciones registrales del registro civil y del documento personal de
identificacion (precisar el nombre de cada Institucion); 2) Costo que representa para el
RENAP la habilitacion y mantenimiento de cada mecanismo informatico; 3) Costo que
cobra el RENAP por ese servicio y criterios que se utilizan para fijarlo. 4) Procedimientos de
auditoria y a cargo de quien corren para asegurar que el intercambio de informacién sea
veraz, oportuno y apegado a la ley y normativa vigente del pais; 5) Mecanismos utilizados e
implementados para garantizar el acceso a la informacién y acuerdos que genera a partir
del funcionamiento de las mesas técnicas de coordinacién.

Es menester recordar que, aunque el Subdirector de Cooperacion Técnica citd que
dentro de las funciones del RENAP, tanto generales como especificas, se contempla la
suscripcion de convenios con determinadas entidades estatales, como el Tribunal Supremo
Electoral, el Ministerio de Relaciones Exteriores, etcétera, debido a que la informacién que

posee el RENAP es publica, el articulo 7 de la LRNP condiciona a que los mismos sean

W \ U
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pertinentes, tal como se hizo notar en la opinidn general contenida en primer informe
circunstanciado de 2013. Actualmente, se inform¢, se estd trabajando en un manual que
contempla lo vinculado con procedimientos, contenidos y alcances de los convenios, en el
cual se estan tomando en cuenta las observaciones realizadas por el Consejo Consultivo.

La Ley del Registro Nacional de las Personas impone como una funcidn especifica
del RENAP la de proporcionar informacion sobre las personas, bajo el principio que la
informacion es publica, excepto cuando pueda ser utilizada para afectar el honor o la
intimidad del ciudadano. La ley establece lo que es “informacion publica”, concepto que
no abarca la direccion de residencia. En ese sentido, el Consejo Consultivo estima que no
resulta ser necesaria la suscripcion de convenios o cartas de entendimiento para
proporcionar la informacién que posee, salvo, claro estd, cuando la entrega de esa
informacion exceda de ciertos limites a ser establecidos por el Directorio, a entidades que
fa requieran para su funcionamiento ordinario y para el cumplimiento de sus objetivos, lo
que debe aparecer claramente establecido en los instrumentos legales correspondientes ,
de manera especifica lo atinente a los controles que permitan garantizar el buen uso de la
informacién como procedimientos para determinar los grados de responsabilidad en caso
de que se haga un uso indebido de ella.

4.4 COMISIONES AL EXTRANJERO Y VIATICOS

Al Consejo Consultivo se le dio a conocer a lo largo del segundo semestre la
autorizacion, por parte del Directorio al Director Ejecutivo, para que realizase los siguientes
viajes por comisiones: a) Del § al 11 de julio de 2013, con el fin de firmar acuerdo de
cooperacion técnica con el Secretario General de la OEA, Washington, D.C. Estados Unidos
de América. En su sustitucion se decidio nombrar como Director Ejecutivo en funciones al

Lic. Mario René Sanchez Pérez {Acuerdo de Directorio No. 107-2013); b) Del 1 al 3 de julio

de 2013, para que participara en la “ll Reunién de Cdnsules Generales de Guatemala,
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acreditados en los Estados Unidos de América” y se nombro al Ing. Jorge Alberto Arias
Tobar como Director Ejecutivo en funciones (Acuerdo de Directorio No. 113-2013); c) Del
23 al 25 de julio de 2013, con el fin de participar en la reunién de trabajo de conformidad
con la invitacién formulada por el Banco Interamericano de Desarrollo —BID- a celebrarse
en la ciudad de Washington D.C. de los Estados Unidos de América (Acuerdo de Directorio
No. 115-2013); d) Del 30 de septiembre al 4 de octubre de 2013, para participar en la
Convencidn FOCUS 13, organizada por la Entidad McAfee, a celebrarse en la Ciudad de las
Vegas, Estados Unidos de América (Acuerdo de Directorio No. 124-2013); e) Del 10 al 15 de
noviembre de 2013, para participar en las reuniones del Consejo Directivo de la Asociacién
IMAGE, a realizarse en la ciudad de Issy-Les-Moulineaux, Republica de Francia (Acuerdo de
Directorio No. 129-2013), modificado mediante Acuerdo de Directorio No. 170-2013, para
autorizar que regresase a sus labores el 17 de noviembre a cuenta de vacaciones; f) Del 25
al 29 de septiembre de 2013, para participar en el evento ID WORLD Rio de Janeiro
organizado por Wise Media S.p.A, el cual se llevaria a cabo en la Republica de Brasil
(Acuerdo de Directorio No. 140-2013), modificado mediante Acuerdo de Directorio No.
148-2013, por modificarse la fecha de celebracion, el cual se llevaria a cabo del 26 y 27 de
septiembre de 2013; y g) Del 3 al 8 de diciembre de 2013, para participar en el “X
ENCUENTRO DEL CLARCIEV”, denominado “LA IDENTIDAD LEGAL: DIEZ ENCUENTROS, UN
PROYECTO REGIONAL”, el que se llevé a cabo en la ciudad de Lima, Republica de Peru
(Acuerdo de Directorio No. 171-2013), modificado mediante Acuerdo de Directorio No.
184-2013, por medio del cual revocaron la decisién de autorizar la participacion del Lic.

Rudy Gallardo Rosales en ese encuentro y delegar la representacion.

El Consejo Consultivo acordd en el punto cuarto D) delf acta No. 45, que documenta
la sesion ordinaria del 3 de septiembre, sobre todo en el caso de la actividad organizada

por la Asociacion IMAGE: a) Solicitar al Director Ejecutivo informe a este érgano sobre los

XK
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elementos justificativos y las ventajas que traeria a la Institucidén su presencia a aquelios
lugares y eventos, asi mismo remitir fotocopia de las invitaciones o correspondencia
intercambiada con los organizadores de los eventos; b) Girar sus instrucciones a donde
correspondiera, a efecto de emitir un informe en el cual se hiciera una descripcion del
objeto, naturaleza juridica y financiamiento de los viajes a realizar; ¢} Se hizo notar que la
ausencia continua del Director Ejecutivo del RENAP podria mermar las politicas
institucionales debido a que en su ausencia asumen como Directores interinos diferentes
funcionarios en cada ocasion; d) Se exhorté al Directorio a que modifique el reglamento de
viaticos de la Institucion, en el sentido de que cuando se reciban invitaciones con gastos
pagados para que funcionarios y/o trabajadores de la Institucion asistan a esos eventos, no
se erogue cantidad alguna en concepto de viaticos , salvo las estrictamente necesarias para
satisfacer aspectos no cubiertos y sujeta a liquidacion; e) Solicitar al Jefe de Presupuesto
que rindiera un informe que contuviese el dato duro sobre el costo diario que representa la
ausencia de cada dia de trabajo del Director Ejecutivo y de quien lo sustituye en el cargo,
derivado de la asistencia a eventos en el extranjero.

El requerimiento de informacidn contenido en el inciso e), se contesté mediante el
oficio No. DE-2836-2013 de fecha 4 de octubre de 2013. El Consejo Consultivo lo examind
en la sesién extraordinaria del 15 de octubre, documentada en el punto tercero A) del acta
No. 52. En esa oportunidad se recomendd una vez mas al Directorio del RENAP, se
reformara el reglamento de viéticos de la institucion, a efecto se estableciera que en caso
los gastos de los viajes estuvieran totalmente pagados, se instituyese una cantidad fija por
evento y para alguna eventualidad.

Otro de los requerimientos contenidos en el acta No. 45 (literal c), fue constado

mediante el oficio del Director Ejecutivo No. DE-3057-2013 de fecha 23 de octubre, por

medio del cual el Director Ejecutivo informa sobre los viajes realizados. El Consejo
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Consultivo resalta lo informado en cuanto a que la participacién del Director Ejecutivo, es
Unicamente por corto tiempo y, no obstante encontrarse fuera del pais representando a la
Institucion, estd pendiente de los acontecimientos que conciernen a la misma, girando las

instrucciones gue considera necesarias, via telefénica o electronica, para la eficiente

direccidn y gobierno del RENAP; sin subestimar la gestién de los Directores que ejercen el

cargo en forma interina. (El resaltado es nuestro). Aunque no se duda de la competencia

profesional ni voluntad como compromisos institucionales del Director Ejecutivo, lo que
manda la ley de la materia, es que “en caso de ausencia temporal del Director del RENAP, Io
sustituira uno de los directores de las oficinas ejecutoras, por decision del Directorio”

Por otra parte, se recibi¢ el oficio del Director Ejecutivo No. DE-2808-2013 de fecha
2 de octubre de 2013, en respuesta a requerimientos y recomendaciones realizadas por
este Consejo Consultivo en sesién ordinaria del 7 de mayo, documentada en acta No. 19-
2013. El informe versa sobre los viajes que miembros del Directorio y del Consejo
Consultivo, como Director Ejecutivo, funcionarios y empleados en general del RENAP han
realizado desde el 1 de julio de 2012 a esa fecha. Derivado de lo informado se efectuaron
los siguientes requerimientos en la sesién extraordinaria del 15 de octubre, documentada
en el punto tercero B) del acta No. 52: a) Informe sobre la manera en que se cumple la
funcion prevista en el inciso j) del articulo veinte de la Ley del Registro Nacional de las
Personas. Especialmente si los viajes que se han hecho al exterior fueron por invitacion de
alguna entidad extranjera publica o privada o a instancia del RENAP, y en el ultimo caso el
motivo del mismo; b) Se efectie un calculo del costo/beneficio de los viajes efectuados
(aspectos cuantitativo y cualitativo) y se responda si son razonables o proporcionados en
funcion de la prioridad que asigna la misma ley al cumplimiento de sus objetivos; y ¢)
Informacion de los casos “infimos” relacionados sobre ofertas de servicios y/o bienes de

caracter internacional.

AUTORIZADO POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS S/RES. No. - Fb./ 2662 Clas.. 365-12-8-1-4-97 del 1-4-97. - 1,000, - DEL 1,107 - 2,100 §/S - ENVIO FISCAL 4-ASCC 9848 DE FECHA 26/11/2012 CORRELATIVO 575-

ey




Se dejo constancia que no existe oposicion sistematica a la realizacion de viajes al
exterior de directores, funcionarios y empleados del RENAP, ya que la presencia y
participacion de ellos en distintos eventos es ldgico suponer que se traduce en ampliacion
de conocimientos, experiencias y realidades sociales, asi como intercambio de
apreciaciones con especialistas en cuestiones ligadas con el objeto y funciones del RENAP.
Ahora bien, se expreso, esos viajes deben ser priorizados con base en consideraciones de
tipo presupuestario y de oportunidad, a fin que de los mismos se obtengan resultados que
no tengan costos excesivos 0 que se conviertan en una rutina en la que los beneficios
personales superan los intereses institucionales.

El Consejo Consultivo en base a estos examenes y al analisis realizado por sus
asesores {oficio ALCC-71-2013}, respecto a los viajes realizados al exterior por funcionarios
del RENAP reiterd, en el acta No. 59, sus recomendaciones contenidas en informes
semestrales anteriores, consistentes, entre otras, en revisar el monto de los viaticos
contemplados en el reglamento correspondiente, los que en todo caso deben ser
mesurados y congruentes con la realidad fiscal del pais, pero especialmente se insiste que
cuando los gastos son sufragados por otras entidades, el trabajador o funcionario
beneficiado con ello, solamente deberia recibir un minimo estipendio en concepto de
transporte o gastos menores para eventualidades y sujetos a liquidacién con el respaldo
documental correspondiente.

El Consejo Consultivo estima que si bien no existe prohibicién legal para autorizar
la realizacion de comisiones al exterior de autoridades, funcionarios y trabajadores del
RENAP, (que tienen diferentes motivos, oportunidades, alcances, beneficios y se encuentra
asociado con el instrumento que regula el monto de los viaticos,) la politica que se ejecutd

durante el presente afio para ese tema no fue la mds adecuada, y aunque no hubiese

constituido “exceso” de consumo de recursos, fue percibida como tal y por lo tanto afectar
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con ello la imagen de la institucién, mas cuando de lo informado se desprende que
ademas de costos de pasajes y viaticos, cada viaje implica otros gastos que terminan por
afectar negativamente el presupuesto de la organizacion. En ese orden, resulta pertinente
revisar al futuro no solo el monto de viaticos y el “objeto” del viaje, sino que también Ia
eficiencia y eficacia de la comisién a ser atendida, medido a través de claros indicadores, ya
que no resulta coherente argumentar insuficiencia de recursos para que la institucion
pueda realizar sus objetivos y simultdneamente se ejecutan acciones que dejan como
efecto mensajes a la ciudadania sobre dispendio en cuestiones que no son fundamentales
ni necesarias para la buena marcha de la institucién.

4.5 CONTRATO CON EASY MARKETING, S.A.

En la labor de la fiscalizacién que el Consejo Consultivo ha venido efectuando al
proceso para la contratacion de servicios técnicos para la captura de datos en el extranjero
para la extension del DPI y otros servicios que presta el RENAP’, tuvo incidencia las
invitaciones que los Jefes de Blogue de los partidos politicos Unidad Nacional de la
Esperanza y Encuentro por Guatemala dirigieron a los miembros del Consejo Consultivo, ya
que ello acelero el proceso de entrega del expediente del evento “Contratacién de
Servicios Técnicos para la Gestion de la Captura de Datos en el Extranjero para la solicitud
del Documento Personal de Identificacién y otros Servicios Asociados que realiza el
RENAP”, asi como otros documentos y las certificaciones de las actas numeros 03, 18, 19,
20, 26, 27, 34 y 36 todas del afio 2013, en las que consta lo decidido por el Directorio en
relacién al tema.

El Consejo Consultivo en las sesiones extraordinarias celebradas el 4 y 5 de julio,
documentadas en las actas numeros 33 y 34, respectivamente, revisé cuidadosamente lo

relacionado con el expediente administrativo que se formd para la referida contratacion de

Ver actas 6-2013, 24-2013, 25-2013 y 27-2013, entre otras
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la captura de datos, desde el inicio del procedimiento, en donde se justifica la necesidad de
la contratacion de los servicios, hasta las declaraciones y resoluciones que constan en las
actas de las sesiones del Directorio, y después de efectuar numerosas consideraciones
resolvio, en uso de las facultades que le confieren los articulos 23 y 24 del Decreto
Legislativo numero 90-2005 y sus reformas, recomendar al Directorio no aprobar y dejar
sin efecto todo lo actuado con respecto al Contrato Administrativo numero cero cuarenta y
cinco — dos mil trece, de fecha veintisiete de mayo del presente afno, celebrado entre el
Registro Nacional de las Personas y la entidad Easy Marketing, Sociedad Andnima, por las
razones consideradas en esta disposicion, y ordenar al Director Ejecutivo que retome de
inmediato el estudio del tema para que la institucién cumpla sus funciones en el exterior
en los términos que figuran contemplados en su ley orgénica.

A pesar de la recomendacién efectuada, en sesion extraordinaria del 9 de julio,
documentada en acta No. 35-2013, al Consejo Consultivo se le hizo de su conocimiento la
resolucion de Directorio No. 24-2013, de fecha 19 de junio del afio 2013, por medio de la
cual se aprobé el contrato administrativo 045-2013, suscrito el 27 de mayo de 2013, por el
Lic. Rudy Leonel Gallardo Rosales, en su calidad de Director Ejecutivo y Representante
Legal del Registro Nacional de las Personas y el sefior Ricardo Angel Matesanz Vasquez, en
su calidad de Gerente General y Representante Legal de la Entidad Easy Marketing,
Sociedad Andénima, para la contratacidn para el servicio de captura de datos en el
extranjero, para la solicitud del documento personal de identificacion y otros servicios
asociados, por un plazo de 8 afios, por un monto de veintiocho millones de délares
(USS 28,000,000.00). Por ello, el Consejo Consultivo ratificé su resolucién contenida en el
punto tercero del acta 34-2013, de la sesidn extraordinaria celebrada el dia 5 de julio de

2013 y acord¢ invitar a una reunién de trabajo a los miembros del Directorio y Director

Ejecutivo.
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Dicha reunion de trabajo se llevé a cabo en la sesién ordinaria del 6 de agosto,
documentada en el acta No. 40. En esa ocasion, el Presidente del Directorio ofrecié enviar
la informacion que en ese momento se encontraba pendiente de entregar lo antes posible
y que el Directorio estaba en la disposiciéon de cumplir con lo requerido por el Consejo
Consultivo.

En sesidon extraordinaria del 9 de agosto, documentada en acta No. 41, el Consejo
Consultivo en ocasion del informe rendido por Director Ejecutivo en su momento,
referente a la emisién del DPl en el extranjero, manifesté, en primer lugar, su
preocupacion por la tardanza de dos meses en la respuesta, siendo que el tema es
prioritario y debfa de resolverse de inmediato, sumado a que para la contratacion de esos
servicios se hacia uso de la figura de la excepcion. Luego de analizar los términos del
contrato se solicité al Director Ejecutivo se estudiasen y consideraran las siguientes
cuestiones:

1. ¢Cudlva a ser el costo para el ciudadano en el extranjero en los consulados moviles?

2. El contrato establece que se implementaran consulados fijos en los Estados Unidos,
¢Qué pasa con los consulados fijos en otros paises?

3. ¢Cudl es el plan de capacitacion al personal de consulados mdviles en cuanto a
conocimientos de Registro Civil v si se tiene contemplada la misma capacitacién para
personal de consulados y embajadas?

4. iSe pagara al contratista los $28 délares por cada captura de datos, no obstante no se
emita el DPI 0 que existan errores en la captura de los datos o sean datos falsos?

5. ¢Qué penalidades existen para el contratista por atrasos en la operacion?

Todos los aspectos y puntos anteriores se estimaron importantes para aclarar los
derechos y obligaciones de los contratantes, con lo que se esperaria que la prestacion de

los servicios se enmarcaran bajo términos que garantizaran un servicio eficiente y eficaz a
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los guatemaltecos que residen en el exterior. También se solicité al Director Ejecutivo se
sirviera girar instrucciones a donde correspondiera, a fin de que se le proporcionara a este
organo los pedidos, recomendaciones y los dictdmenes que ha formulado la Contraloria
General de Cuentas en relacién al tema.

En la sesion ordinaria del primero de octubre, documentada en acta No. 50, se hizo
del conocimiento del Consejo Consultivo que finalmente el contrato firmado dentro del
proceso denominado “Contratacién del servicio de captura de datos en el extranjero para
la solicitud del documento personal de identificacion y otros servicios asociados”, se habia
rescindido.

Es menester sefialar que el Director Ejecutivo, por medio del oficio DE-2704-2013
de fecha 25 de septiembre, contesto algunos requerimientos de este organo, relacionados
con el contrato celebrado con la entidad Fasy Marketing, Sociedad Anénima. Dentro del
documento expresdé que “Este Registro se encuentra consciente de la necesidad de
documentar a los guatemaltecos en el extranjero, para lo cual seguird trabajando aun con
los obstaculos que diversas posiciones politicas puedan representar para la institucion que
en todo momento se ha apegado a las leyes y reglamentos vigentes, pero que no han sido
apoyadas, perjudicando directamente a la poblacién guatemalteca”. Al respecto, el Consejo
Consultivo respondio que es un 6rgano independiente y que sus opiniones, resoluciones y
manifestaciones en general las emite en estricto apego a la legislacién y conforme a
principios fundamentales de derecho y que no estd sujeto ni se deja influenciar por
posiciones politicas que sean contrarias al interés nacional.

En la sesion ordinaria del 5 de noviembre, documentada en acta No. 55, el Consejo
Consultivo en virtud de la recepcién del oficio DE-3054-2013, por medio del cual se dio
respuesta a una serie de requerimientos efectuados por el Consejo en el acta CC-41-2013,

ademds de manifestar su preocupacion a las autoridades del RENAP, tomando en cuenta
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que la solicitud de informacién se efectud el dia veintisiete de agosto del presente afio y
que la misma se recibid hasta el veinticuatro de octubre del mismo afo, solicité al Director
Ejecutivo girar instrucciones a efecto que se proporcionara a este Consejo un informe
sobre la terminacién definitiva de la operacion de rescision del contrato administrativo No.
045-2013.

Dada la coyuntura y la estrecha vinculacién de los temas, en la sesion ordinaria del
3 de diciembre, documentada en acta No. 59, derivado del informe proporcionado por el
Director Ejecutivo sobre los servicios brindados por el RENAP en el extranjero, el Consejo
Consultivo acordé: a) Solicitar al Director Ejecutivo que girara sus instrucciones a donde
correspondiera a efecto que se ampliara el informe relacionado en lo concerniente a: 1)
Recursos financieros invertidos hasta el Gltimo dia del mes de noviembre del 2013, por
servicios brindados por el RENAP en el extranjero (desagregados por renglén
presupuestario); 2) Analisis del costo-beneficio de los enrolamientos efectuados, en el que
se hagan consideraciones con respecto a la politica implementada por la institucién en
relacion a los servicios indicados; 3) Costo que ha tenido la expedicidn unitaria de cada DPI
extendido a personas residentes en el extranjero; 4) Estado actual del proyecto de
convenio interinstitucional que se esta trabajando en conjunto con el Ministerio de
Relaciones Exteriores y Ministerio de Gobernacion, para atender lo relacionado con
servicios brindados del RENAP en el extranjero; 5) Grado de avance del proceso de
rescision del contrato celebrado con Easy Marketing, S.A., para atender lo relacionado a la
extension de DPI en el extranjero; y 6) Servicios que presta actualmente el RENAP a través
de las oficinas consulares.

El requerimiento efectuado en el punto tercero, inciso c) del acta No. 55, fue
contestado mediante el oficio DE-3552-2013, por medio del cual el Director Ejecutivo

informo sobre el proceso en que se encuentra la rescisién por mutuo consentimiento del
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contrato administrativo nimero 045-2013, suscrito entre el RENAP y la entidad Easy
Marketing, Sociedad Andnima. El Consejo Consultivo, después de analizar la informacion
brindada en la sesién extraordinaria celebrada el 10 de diciembre, documentada en acta
No. 61, recomendd al Directorio y Director Ejecutivo, se resolviera a la brevedad la
rescision, tomando en cuenta que su traslado y resolucién para el afio 2014 podria tener
implicaciones presupuestarias y legales perjudiciales para la entidad.

4.6 FINANZAS

INFORMES DE AUDITORIA INTERNA DE RENAP

Cumpliendo con las funciones del Consejo Consultivo estipuladas en el Articulo 24,
inciso ¢) “Fiscalizar en todo momento el trabajo del RENAP”. Se salicitaron los Informes de
Auditoria Interna, correspondientes al afio 2013.

Con respecto a las revisiones efectuadas en el area contable y financiera, fueron

recibidos los informes que evaluaron al Departamento de Contabilidad de la Direccién de
Presupuesto, correspondiente a los meses de septiembre a diciembre de 2012, evaluacién
de la Direccion de Presupuesto correspondiente a los meses de septiembre a diciembre de
2012, evaluacién del Departamento de Préstamos y Donaciones de la Direccién de
Presupuesto, correspondiente a los meses de enero a diciembre de 2012 y enero a abril de
2013y la evaluacioén a la Ejecucién y Liquidacién del Fondo de Traslado.
Cada informe contiene los aspectos siguientes: 1) Antecedentes; 2) Objetivos de la
Auditoria; 3) Alcances; 4) Trabajo realizado en la evaluacién de control interno; 5)
Resultados de la evaluacion de control interno: 6) Areas examinadas; 7) Area
administrativa; 8) Situacién al momento de la evaluacion; 9) Comentarios de las
evaluaciones realizadas.

Es importante mencionar que todos los informes de auditoria interna presentados,

estdn basados en las Normas Generales de Control Interno Gubernamental y cumplen con
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los aspectos legales, administrativos, financieros, de registro y control, los cuales se indican
en los mismos. Sin embargo, para mejorar el procedimiento, el Consejo Consultivo
considero hacer las recomendaciones siguientes:

1. Que se den las instrucciones a donde corresponda para que se incluya en la planificacién
anual, las auditorias de seguimiento de control interno administrativo, financiero, registral
de procesos, de sistemas y de gestién en todas las sedes y oficinas del Registro Nacional de
Personas —RENAP- de la Republica de Guatemala, de forma oportuna, que permita la toma
de decisiones para la subsanacién de los hallazgos reportados por la Auditoria Interna,
evitando asi que al delimitar la responsabilidad de los funcionarios, la mayoria de los
mismos, ya no laboren para la institucién.

2. Que se incluya en cada informe de control interno, un cuadro anexo de seguimiento de
las recomendaciones de auditoria interna. Dicho anexo debe contener: 1) la descripcion
de las recomendaciones; 2) la situacion realizada en proceso y la que se encuentra
pendiente de completar; 3) los nombres y firmas de los responsables de cada
recomendacion; 4) las observaciones respectivas, las que deberan estar documentadas y
justificadas y 5) la fecha de su cumplimiento.

INFORMES DE AUDITORIA EXTERNA DE RENAP

En el presente semestre fueron recibidos los informes de las auditorias externas
practicadas por la firma Arévalo Pérez, Iralda y Asociados, S. C., correspondiente a los afios
2007, 2008, 2009 y 2010.

En cada uno de los informes el resultado de la auditoria concluye que los estados
financieros presentan razonablemente en todos sus aspectos importantes la situacion
financiera del Registro Nacional de las Personas —RENAP, asi como los resultados de sus
operaciones, el movimiento del patrimonio y sus flujos de efectivo por los afios terminados

en esas fechas, de conformidad con las politicas y practicas contables establecidas en las
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Normas de Contabilidad y los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados para el
Sistema de Contabilidad Gubernamental.

Sin embargo, este Consejo Consultivo recomienda que las auditorias externas sean
practicadas oportunamente, con el fin de aplicar en forma oportuna la subsanacion de los
hallazgos reportados por la auditoria, evitando asi que al delimitar la responsabilidad de
los funcionarios, la mayor ia de los mismos, ya no laboren para la institucién o bien sean
operaciones de mas de dos afios.

CONVOCATORIA A REUNION DEL CONSEJO CONSULTIVO. El Presidente Lic. César Augusto
Conde Rada, convoca a los delegados ante el Consejo Consultivo a sesion extraordinaria
para el dia viernes treinta y uno de enero de dos mil catorce, a las siete horas con quince
minutos, en calzada Roosevelt, trece guidn cuarenta y seis, zona siete, RENAP CENTRAL,
ciudad. Los delegados del Consejo Consultivo presentes manifiestan que estan convocados
y notificados. No habiendo otros asuntos que tratar, se finaliza la sesién en el mismo fugar
y fecha de su inicio, dos horas después de su inicio y enterados de su contenido, objeto,

validez y deméds efectos legales, la aceptamos, aprobamos, ratificamos y firmamos,

haciendo constar que la pres ntejacta esta contenida en veinte hojas tamafio oficio.
/
/
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