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ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO
DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
NUMERO DOS GUION DOS MIL VEINTITRES (2-2023)
En la ciudad de Guatemala, siendo las ;?ete horas con quince minutos del diecisiete (17) de enero de dos mil veintitrés (2023)
yo, Adriana Estévez Claveria, Secretaria, titular por el Directoric de la Superintendencia de Administracion Tributaria, hago
consiar que nos encentramas reunidos en el salén de reuniones de la Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT-,
ubicada en la séptima avenida y cuarta calle de la zona nueve, Ciudad, nosotros los miembros del Consejo Consultive: Inga.
Brendez lzabel Miranda Consuegra, Preside_nte, titular por el Instituto Nacional de Estadistica; Lic. Arturo Saravia Altolaguirre,
titular por las Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agriculture; Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus, titular por
los Rectores de las Universidades del pais; Lic. Hugo Allan Garciz Monterrosa, suplente por el Institutc Nacional de Estadistica;
Dr. Félix Javier Serrano Ursta, suplente por los Rectores de las Universidades del pafs; Lic. Alejandro Gonzalez Portocarrero,
suplente por el Directorio de la Superintendencia de Administracion Tributariz; v |z Licdz. Sabrina Marfa Veliz Castafieds,
suplente por los Secretarics Generales de los Partidos Politicos, con el objeto de celebrar sesién extraordinaria del Consejo
Consultive del RENAP convocada por |z Presidente. La Presidente procede a verificarel quorum de leyy, habiendo comprobado
tal circunstancia, somete a considaracién del Consejo Consultivo la agenda siguiente: PRIMERQ: Lectura y aprobacion del acta
ndmera uno guion dos mil veintitrés (1-2023). SEGUNDO: Revisidn del contenido del informe semastral circunstanciado de
labores del Consejo Consultive, correspondiznte al segundo semestre del afio 2022. TERCERO: Informes: 3.1 Oficio. AlCC-03-
2023, por medio del cuzl 2l asesor informdtico presenta informe unificado de las actividades en atencidn al usuario,
correspondientes al mes de diciembre 2022, 3.2 Oficic AICC-04-2023, por medio del cual el asesor informdticoe presenta
informe sobre 2| nirnero de casos del mes de noviembre de 2022, en los cuales el usuario ha hecho uso de la opcion de
traslado de infoermacién al Tribunal Supremo Electorsl, para que se gestione su empadronamiento automatico. 3.3 Oficio ALCC-
02-2023, por medio del cual el asesor legal presenta informe sobrz el proyecte de Convenio de Coardinacion
Interinstitucional con el Institute Guatemalteco de Seguridad Social {IGSS). 3.4 Oficio ALCC-03-2023, por medio del cuzl el
asesor legal presenta informe sobre el proyecto de Adendum al Convenio de Cooperacién Interinstitucional con
Asociacién Nzcional de Municipalidades de la Repiblica de Guatemala (ANAM). 3.5 Oficio ALCC-04-2023, por meadio del cual
el asesor legal presenta informe sobre el proyecto de Convenio de Cooperacién con la Secretaria General de la
Organizacidn de Estados Americanos (SG OEA). 3.6 Oficio AFCC-03-2023, per madio del cual el asesor financiero presents
informe sobre la respuestz brindada a la recomendacién realizada por este drgano a través del oficio CC-310-2022, cen la
finalidad de dar cumplimiento a lo plantesade por |z Auditoria Interna, segin codigo CAl 00055 de los municipios de los

departamento d=s Retalhuleu y Suchitepéquez. 3.7 Oficio AFCC-04-2023, por medio del cual el asesor financiero pressnia

la continuidad de los informes de Auditoria, emitidos en &l mes de octubre de 2022, segin oficio DE-4166-2022 UARTO
p \aa lag ,oe S

£ r}Q 9 '\

RS - % \

AUTORIZADO POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS SIAES. No, « Firt 2602 Clos. JUS=12-8-14-47 dut 15:97, 1,800, - DEL 4,101 + 6,100 5/5 - ENVIO FISGAL 4-ASCC 17380 DE FECHA' D-Hbﬁ‘(a g :@ 75

LA : (]

AR

COARELATIVD 1552021 DE FECHA 2032021 fia, DE CUENTA R1-G3 LIBRC 4:ASCC FOLIC 30 - SUMINISTROS ¥ SSRVICICS - NIT.: 400S47.6 TEL 23361492 1 93 52_ f
oy

V'@ i

\'3‘-——.%"“%




—_— Pty &
Registro Nocianol de lo1 Pertono:

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
CONSEJO CONSULTIVO
LIBRO DE ACTAS \ NC (004552

Correspondencia: 4.1 Oficio DE-8-2023, por medio del cual dan .respuesta 2 lo solicitado en el oficio CC-294-2022,
relacionado con el informe de avance fisico y financiero del Plan Operativo Anual 2022, acumulado &l 30 de septiembre de
2022. 4.2 Oficio DE-115-2023, por medic del cual, el Registro Central de las Personas, traslada respuesta a la !
recomendacién emitida por este drgano en oficio CC-227-2022, a efecto que se cumpla con las acciones de
implementacién en el Sistema de Rezistro Civil -SIRECI- de nusvas validaciones =n el evento de defuncién para evitar el
ingraso de duplicidades en la base de datos del Registro Nacionzl de las Personas -RENAP-y se informe de los avances gue se
obtengan. 4.3 Oficio DE-117-2023, por medio del cuzl, el Registro Central de las Personas traslada respuesta a lo
solicitado por este érgano en cficio CC-303-2022, & efecto informen en qué consiste el nuevo tipo deservicio electrénico
identificado como "Constancia de Inscripcidn de médico”. 4.4 Oficio C5-UIP-40-2023, por medio del cual, |z Unidad de
informazcidn Plblica informa que el acta nimero 50-2022 del Consejo Consultive, ya s2 encuentra publicada en al sitic wab
institucional. 4.5 Oficio DE-128-20Z3, por med.io del cual, la Unidad de Auditoriz Interna, traslada la respuesta a lo
solicitado por este drganc en oficio CC-327-2022, relacionado 2 la literales: a) ampliar la Auditoria al Departamento
de Compras de la Direccidn Administrativa; b) distribuir las auditorias operativas en las dreas administrativas y financieras
encargadas de suministrar recurses humanaos v financieres, ¢} incluir una auditoriz 2 la Subdireccidn de Recursos Humanos
para el cumplimiento al Acuesrde de Diractoric nimero 30-2022; v d) esvajuar el fortalecimiento en la Unidad de
Auditoria Interna, relacionado con el recurso humano y financiero. 4.6 Oficio DE-130-2023, por medio del cual, el Registro
Central de las Personas traslada informe que contizne los servicios brindados a |z poblacidn, durante el periodo del
27 de diciembra 2022 al 02 de enero del presente ailo. Se aprueba |a agendz por unanimidad. PRIMEROQ: Se procede a dar
lectura al actz némero uno guicn dos mil veintitrés {1-2023). La misma se aprueba por unani:‘nidadT SEGUNDO: Revisidn del
contanido del informe semestral circunstanciade de lzbores del Consejo Consultivo, correspondiente al segundo semestre del
afo 2022. £l Consejo Consultive, luego dal andlisis de los temas a incluir, acuerda aprobar el siguiente apartado.
“INFORME SEMESTRAL CIRCUNSTANCIADO DE LABORES DEL CONSEJO CONSULTIVO
DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
SEGUNDO SEMESTRE 2022
I. PRESENTACION
El Decreto 90-2005 del Congreso de |a Replblice, Lay def Registro Nacional de [as Perscnas (LRQP) y sus reformas, en su articulo
24 literal d), prescribe para el Consejo Consultive dz dicha institucidn, la obligacién de rendir en los meses de enero v julio de
cada gfio, inferme circunstanciado de labores a sus diferentes drganos nominadores:
Secretzrios Generales de los partidos politicos debidamente inscritos en el registro respectivo.
Rectores de las Universidades del pais.

Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura. .
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Directoric de la Superintendencia de Administracién Tributariz (SAT).

Institute Nacional de Estadistica (INE).

Asi como al Directorio del Registrc Nacionz! de las Personas (RENAP), Tribunal Supremo Electoral (TSE}, Congresc de la

Republica y al despacho superior del Ministerio de Gobernacion (MINGOB). Per tanto, los miembros del Consejo Consultive.
APROBAMOS Y SUSCRIBIMIOS

El presznte informe Semestral Circunstanciado de Labores correspondiente al segundo semestre de 2022, para su remisién 2

donde corresponde.

l. ASPECTOS INSTITUCIONALES

2.1 Base Legal

En el capitulo quinto del Decreto Nimero $0-2005 del Congreso de la Republicz, Ley del Registro Nacionzl de las Persbnas,

especificamente en el articulo nimero 23, aparece, come parte de la estructura organizativa del Registro Nacicnal de las

Personas, el Consejo Consultivo, como érgane de consulta y apoyo del Directorioy del Director Ejecutive.

2.2 Estructura Organica del RENAP

En el capitulo tercero del Decreto nimero 90-2005 del Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las Perscnas,

acorde a su articulo ndimearo ocho, la estructura orgénica del RENAP se integra asi:

a. Directorio;

b, Director Ejecutivo;

c. Consejo Consultivo;

d. Oficinas Ejecutoras; v

. Dirscciones Administrativas.

Z.3 Funciones

Acorde al articulo 24 de |a Ley del Ragistro Nacional de las Personas, 2l Consejo Consultivo tiene las siguientes funciones:

a. informar por escrito zl Directorio vy al Dirscter Ejecutive del RENAP sobrz las deficiencias que presente |z Institucion,

planteando en farma ciara los hechos, leyesvuineradas, prusbas que las evidencien, alternativas de solucidn y posibles fuentes

de financiamiente;

b. Servir de ente consultivo del Directorio v del Director Ejecutivo, sobre cualquier asunto técnico y administrativo de! RENAP;

¢. Fiscalizar en todo memento el trabajo del RENAP.
2.4 integracidn del Consejo Consultivo

Por los Rectores de las Universidades del pais:
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Suplente: Dr. Félix Javier Serrano Ursta

Por las Asociaciones Empresariales, de Comercio, Industria y Agricultura del pais -CACIF-:
Titular: Lic. Arturo Saravia Altolaguirre

Suplente: Lic. Fernando Esteban Calvillo Calderdn

Por la Superintendenciz de Administracién Tributaria -SAT-:
Titular: Licdz. Adriana Estévez Claveria

Suplente: Lic. Alejandro Gonzélez Portocarraro

Por los Secretarios de los Partidos 2oliticos:

Titular: Lic. Maely Corddn Ipifia

Suplente: Licda. Sabrina Maria Veliz Castafieda

Por el Institute Nacionzl de Estadistica ~INE-:

Titular: Inga. Brenda lzabel Miranda Consuegra

Suplente: Lic, Hugo Allan Garcia Menterrosa

I1i. ACTIVIDADES REALIZADAS

3.1 Reunicnes de Trabajo con Funcionarios de a In;titucién

El Consejo Consultivo rezlizd reuniones de trabajo con los siguientes funcionarios de la Institucién, conforme el cuadro

siguiente:

. NOMBRE CARGO MES ACTA
i Licenciado Edgar Alfredo Mendoza Barquin Director de Prasupuesto Diciembre 48-2022 1 f
Licenciado Rudy Nee Mazariegos Lemus |[ Diractor de Gestidn y Control Interns Diciembre 48-2022 |

3.2 Sesiones Reszlizadas
Durante el periodc comprendido del 1 de julic al 31 de diciembre de 2022, el Consejo Consultive celebrd seis sesiones

ordinarias y veinte sesiones extraordinarias come se muestra a continuacién:

i MES [ SESIONES SESIONES EXTRAORDINARIAS | TOTALEN EL MES No. de Acta

i | ORDINARIAS |

- Iulio | L 3 i 4 26-28

| " AgaES | 1 a 5 30-34

; Septiembre , 1 3 4 35-38

‘ Cctubra 1 4 ‘ 5 3843 i

;: Noviembrs 1 | 3 } j 4 44-47 !

:' Diciembre g 1 3 | 4 48-51 ]
Total j 6 20 ‘ 26

El presente informs se sustenta en lo que consta y aparece en las actas que documentan gl cumplimiento de las funciones de
; I

este &rganc, especialments las correspondientes 2 las 26 sesiones ordinarias y extraordinarias celebradas en el periodo 2l que

correspondea este inferme, en 2 que los miembros del Consejo Consultive del RENAP, por medic de sus intervenciones, con
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argumentos técnicos y legales y con el manifiesto intarés de mejorar el gue hacer institucional, a fin de que el RENAP preste el
mejor servicic a |z poblacién. Per otra parte, analiza y toms en cuenta los documentos que se solicitan sobre diferentes temas
a la Direccién Ejecutiva. Por lo expuesto, tiene confianza en que sus recomendaciones y sugerencias sean tomadas en cuenta
por las autoridades y personal de |a institucion. En el siguiente apartado, se presenta un resumen de los temas trascendentes
que han sida tratados, en forma prolija por el Consejo Consultive, durante el segundo semestre de 2022,

Todas las actas del Consejo Consultivo antes mencionadas se encuentran publicadas en la pégina web del RENAP.
https://www.renap.gob.gt/informacion -publica/resoluciones-del-2022.

1. Atencidn al usuaric

Los protocolos de atencidn al usuzrio v a los coleboradores de Iz Institucidn también fueron objeto de seguimiento. En &l punto
3.2 del acta nimero 27-2022, se recomendd a la Direccién Ejecutiva velara por que se mantuviese la provision de Insulmos
necesarios para la prevencion de COVID-19 tanto al personal v 2 los usuarios que visitan las oficinas de la institucion, asi cemo
se continuars coordinando, en lz medida de lo posible, més jornadas epidemiologicas para la deteccidn de casos positivos
dentro de la institucidn (puntos 2.2 y 2.3 del acta ndmero 36-2022, punto 2.4 del acta ndmero 38-2022).

Por otra parte, segin reporte del Banco de Guatemala (Ba.nguat}, al ingreso de divisas por remesas familiares en el primer
semestre de! afio 2022 aumentd veinticinco por ciento, sumando US$8 mil 711 millones (Q67 mil millones) con une tasa de
crecimiente de! 25% con respecto al mismo periodo del afio pasado {US56 mil 965 millones), las cuales envian les migrantes 3
sus familiares para atender sus necesidades en Guatemala, haciendo grandes sacrificios por causas de marginacidn social, no
dominio del idioma, hacinamiento, entre otros. Esto hizo cuestionarse sobre |2 forma en que el Estado de Guatemala estaba
respondiendo al esfuerzo y trabajo de los conciudadancs, en lo que se debia incluir al RENAP.

Porlo anterior, se requirid a la Direccién Ejecutiva un informe que describiera las perspectivas de mejora y amplitud de atencidn
al migrante por parte de Iz Institucidn, tomando en cuenta las circunstancias que rodeaban el fendmeno de la migracién de
guatemaitecos hacia los Estades Unides de Américz, Iz sustitucidn del uso de la céduia de vecindad por el Documento Personal
de Identificacién, la desactualizacién de lzs inscripcionss registrales de aquellos que migran, entre otros (punto vario del actz
nGmero 28-2022). Ls extensa respuesta se puede consultar en &l punto 2.2 del acta numero 43-2022, la cual se limitc a
aresentar datos de los servicios que actualmeante se prestan en el extranjero.

Luego de analizar informe solicitado sobre el inventario de tarjetas virgenes para producir DPI, se recomendé 2 la Direccidn
Ejecutiva girara sus instruccionss a donde correspondiese para que se iniciarz Iz elaboracién de las bases de licitacion para
adquirir diche insume y que se consideraran todos aquellos aspectos que permitieran que las tarjetas a adquirir superaran las
fallas documentadas en rechazos de produccion del DPI que fueron atribuidas al proveedor; ademas de velar por su calidad,
capacidad dei chip y la seguridad de las mismas. Afiadido a esto, se recomendd provisionar recursos financieros para el

siguiente pericdo fiscal con el objeto de garantizar que se llevaran a cabo los evenios de adquisicidn de nuevas tarjetas pre-
i
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personalizadas para producir el Documento Personzl de Identificacién (punto 2.1 del acta ndmero 29-2022). Ests
recomendacién fue atendida, por lo que se agradecid a la Direccidn Ejecutiva al dar el seguimiento a las recomendaciones
emitidas por este drgano en &l tema. (punto 2.3 del acta ndmero 38-2022).

Los informes semanales sobre las actividades en atencidn al usuario, reportadas por el Registro Central de las Personas,
también fueron objeto de andlisis. Estas son las principales recomendaciones:

a) Derivado de ia reduccién de llamadas abandonadas, reportadas durante el mes ds junic 2022, se recomendé 2 la Direccion
Ejecutiva v al Centrode informacién continusran realizando lzs acciones partinentes para que la cifra de llamadas abandonadas
se mantuviese baja v con esto brindar una mejor atencién al usuario que se comunicaba por esos medios; b) Continuar
promoviendc en |as redes sociales el uso de los servicios alectrénices que ofrece el RENAP, asi como continuar informando
sobre las sedes que se encontraban abiertas al pUblico en la ciudad capital v sus respectivos horarios de atencidn {punto 2.2.
del acta nimero 28-2022); ¢} Se incluyera en los reportes semanzles unza seccidn en Iz que se agregara la cantidad de
transaccionas por tipo de trémite realizadas en horario extendido (Ej. Trémites realizados en noches d:e DP| y aperturas en
sébado); ademis se evaluara implementar una encuestz para conocer las razones por las cuales las personas acudieron en
dichos horarios (puntec 2.1 del acia nimero 43-2022).

Sumado a esto, después de estudiar el informe de |a Direccién de Verificacién de Identidad y Apoyo Social y 2l Registro Central
de las Perscnas, relacionade al seguimiento dado a fa promacion de los servicios electronicos que ofrece el RENAP, se
recomendo a la Direccidn Ejecutiva, continuar con las publicacionss en [as que se informaba a |a poblacién sobre el vencimiento
del DPI, orientar 2! usuario para saber la fecha de su vencimiento e invitarlo a realizar el proceso de renovacion de su
documento, asi como evaluar lz implementacion de un plan de comunicacién efectiva, utilizando los medios de
comunicacién social, con el objeto de promover los servicios electrénicos v la renovacién por vencimiento del Documento
Personal de Identificacién (punte 2.1 del acta numero 31-2022 y punto 2.2 del acta nimerec 42-2022).

Derivado de |z amisién del Decreto No. 32-2022 del Congreso de |a Replblica de Guatemala, ampliacidn temporal de vigancia
del Documento Parsonal de |dentificacién, publicado en e! Diario de Centro América el 13 de junio del 2022, este drgzno
colegiado acordd recomendar a ia Direccidn Ejecutiva girara sus instrucciones al Departamento de Comunicacién Sociz! para
que se utilizaran las redes sociales v medios de comunicacién masivos, para fortalecer y difundir ampliamente el mensaje que
aparecit en el comunicado institucionz! publicado el 13 de junio del 2022, es decir, que ios- DPl gue en ése momento se
encontraban vencidos o que vencian en 2022, debian ser renovados para gue los ciudadanos pudiesen gozar v ejercer sus
derechas civicos y politicos, invocando el derecho v deber ciudadano establecide en 2l articulo tres, inciso b) de la Ley Electoral
y de Partides Politicos (punto 2.3 del acta numero 31-2022).

Se rezlizé un examen al Estudic Regional sobre Inscripcidn Tardia de Nacimientos, Otorgamisnto de Documentos de

Nacionalidad vy Apatridia. E! estudio estuvo a cargo de la Oficina Regional para las Américas del Alto Comisionado de las
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Naciones Unidas para los Refugiados {ACNUR) y el Programa de Universalizacion de la Identidad Civil en las Américas (PUICA)
del Departamento para |z Gestion Plblica Efectiva (DGPE) de la Organizacion de los Estados Americanos {OEA), publicado en
diciembre 2020.

Se trataba de un estudio de casos sobre estdndares, mejores pricticas, barreras v deszafios en varios paises |atinoamericanos,
incluido Guatemazla. Se realizd una comparacién de leyes, practicas administrativas v jurisprudencia sobre inscripcion de

nacimientos y otorgamientc de documentos de identidad que prusba |a nacionalidad. La inscripcién oportuna de nacimientos

se utilizd de referenciz.

g e IRTI el
v ey, 2020 clnan

Dentro de las varizbles o factores que, segln el estudio, incidian de manerz directz en el acceso efectivo al registrc de
nacimientos y documeanto de identidad, destacaban las pautas procedimentales siguizntes:

2} Plazo para realizar [a inscripcidn oportuna y tardia

Se indicz que la Convencién de fos Derschos del Nifie (CDN) v el Pacto internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP),
establecen que todo nifio vy nifia debe ser inscrito “inmediatamente después de su nacimiento”,

Se agrega que la United Nations Children’s Fund (UNICEF), el PUICA Y |2 Divisién de Estadistica de las Naciones Unidas {DENU)
han indicadc que el pizzo para la inscripcidn oportuna puede no ser suficiente para lograr el registro. Ello, porque multiples
factores inciden en el correcto funcionamiento y acceso al Registro Civil. Las personas pueden demdra rse o no acudir a inscribir
nacimientos cuando existen barreras geograficas, cuando el procedimiento es complicado, judicial o implica gastos, cuando los
servicios de Registro Civil son escasos o no funcionan adecuadamente o también puede depender del nivel de informacion e
interés por parte de las comunidades. En Guatemalz el plazo para la inscripeidn del nacimiente es de 60 dias siguientes al
zlumbramiento,

i estudio resalta que un amplio plazo para |2 inscripcién oportunz no necesariamente equivale 2 una beajz en la tase de
subregistro, que, de acuerdo con las Gltimas cifras de UNICEF, Pzraguay es &l pais que reporta la tasa més alta de subregistro a

pesar de tener plazos diferenciados y amplios {60 dias).
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Esto evidenciz, se afirma en el estudio, que la ampliacidn del plazo debe de ir acompafiada por otras medidas que faciliten |z
inscripcién, las cuales se exploraron en el estudio (inscripciones en linea).

Por otro lado, se plantea sl tépico de las inscripciones de oficio, asi: Algunos paises permiten la inscripeidn de nacimientos de
oficio. En Argentina, pasados los 40 dias del nacimiento, el Registro Provincial tiene 20 dias para realizar las inscripciones de
oficio. Para ello, el centro médico remite el original de |z constatacion de parto al Registro Provincial... Entre el 2015y 2018 se
inscribieron 2.134 nacimientos de oficio. En algunas provincias esto representa casi el 6% de los nacimientos. No obstante, al
2018, se reporta que no en todas lzs provincias se rezliza la inscripcion de oficie.

De forma similar, desde 2005, en Panama, si han transcurrido seis meses del nacimiento con asistencia médica sin que se haya
rezlizado la inscripeidn, el Registro Civil ordena de oficio |3 inscripcion con base en lag datos del parte clinico emitido por la
autoridad sanitaria.

El estudio recomienda facultar a los Registros Civiles a rezlizar las inscripciones de oficio de nacimientos ocurridos en centros
de szlud sin servicios registrales o fuera de estos cuando no se hayan efectuado dentro del plazo oportunc. Para esto se pusde
tacilitar la coordinacidn entre basas de datos astatales (migratoria, salud y educativa) para que puedan compartir informacion
entre si para identificar casos.

b} Costos de la solicitud de la inscripcion tardia v documentos de identidad

Seglin el estudio, 2! ACNUR alienta a los Estades a facilitar el registro tardio de nacimientos mediante la exencién de pagos de
+asas o multas. El Consejo de Dereches Humanos de la ONU {CDH) también exhorta 2 los Estados a velar por |z gratuidad o 2|
hzjo costo de ia inscripcidn opertune v tardia de nacimientos.

£] PUICA indicz que, por un lado, es razonable considerar que una'multa seria un incentivo para la inscripcion oportuna, pero
oor &l otro, también debe comprenderse qus, al existir otros obstaculos, |z posibilidad o carteza de ser multado no ayudard a

gue la persona no inscrita scuda a hacerlo. Es decir, en zonas con elevadas tasas de subregistro, las multas no solo inhiben,

sinc que obstaculizan |2 inscripcién. Para el PUICA los tramites relacionados con procesos registrales deberian ser gratuitos o

por la menos tender a ser lo menos gravosos posibles para las parsonas interzsadas en los mismos, en particular si se
encuentran an situacidn de pobreza y vulnerabilidad.

El Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH), Banco Mundial, DENU y UNICEF advierten
que las multas v costos desincentivan la inscripeidn. En este sentido, son una barrera més para guiznes por su situacién de
vuinerabilidad, va se ven en dificuitades para proceder con la inscripcion oportuna, incluyendo familias que viven en zonas
2lejadas, insuficientemente cubiertas por servicios registrales o aguellas que no pueden cubrir las multas, quedando excluidas
en funcidn de su capacidad de pago. El Comité de Proteccién- de los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y sus

Familiares (CMW por sus siglas en inglés) ha instado a que se facilite el registro tardio evitando establecer multas u otras

panzlidades pecuniarias.
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Conzinda afirmando el estudio que el Banco Mundizl resalta que los costos no deben ser una barrera para tener acceso 2
servicios de identificacién. Por ello, indica que los primeros certificados de nacimiento deben ser gratuitos, al igual que lz
primera credencial de identidad obligatoria, Si existe un cobro por otros servicios, como la reposicién de documentos, las tarifas
deben ser razonables, proporcionzles y transparentes al plblico. También, se deben minimizar al méximo los costos indirectos
mara obtener una identificacidn, incluidos los gastos par documentos de apoyo, de :.*iaje y ctros procedimientos administrativos
zsociados.

De forma simiiar, el ACNUR recomienda evitar procedimientos onerosos para la obtencién de documantos de nacionalidad.
UNICEF v el ACNUDH indican gue la expedicién de la primera copia del certificado de nacimiento debe ser gratuita. La Corte
internacional de Derachos Humanos (CIDH) entiende que |a necesaria tendencia hacia |a gratuidad de estos procedimisntos se
encuentra relacionade con |z necesidad de raducir los obstéculos, en este caso de indole financiero.

Tambign destace del estudio cue el DENU sefiala que la expedicién gratuita del certificado de nacimiento as un incentive para
promover lz inscripcién oportuna. Esto alin més si se comunica 2 los padres que el certificado permite el accese a servicios
para los nifios, nifias v adclascentes y madres, incluyendo atencién 2 la salud, como a los programas de planificacion familier,
vacunacion, entre otros. Si bien puede considerarse que expedir la primera cepia de forma gratuite podria representar una
oérdidz de ingresos, e DENU explica gue no se trata de una “pérdida” significativa, ya gue es posible que los integrantes de
los grupes no inscritos no hayan comprado muchos certificados en el paszdo. Ademas, sefala qge la pérdida de ingresos seria
inferior 2! costo de hacer campafas de registro.

Los paises contemplados en &l estudio no imponen tarifas o aranceles para la inscripcién oportuna de nacimientos, entregando
gratuitamante el centificado de nacimiento al menor. Soclamente Guatemala cobm'por la impresién del primer certificado de
nacimiento tras |z inscripcion.

Respecto a |3 inscripcién tardiz, los costos senalados incluyen la emisidn/impresion del certificado de nacimiento, sin coniar

los costos indirectos (transporte, pérdida de dia de trabajo, documentos adicionales, etc):
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En el estudio se recomienda establecer la gratuidad del proceso de inscripcidn tardia de nacimientos, eliminando tarifas, multas
o aranceles para las poblaciones vulnerables gue no pueden razonablemente cubrir los costos. Tambign se recomienda otorgar
de manera gratuita la primera copia del certificado de nacimiento. Del mismo modo, emitir las copias del certificado de
nacimiento para acceder a servicios que garantizan derechos basicos [p.ej. educacién, salud, vivienda, etc) de manera gratuita.
El estudio recomienda permitir a inscripcion tardia de nacimientes en cuzlquier oficina del Registro Civil del pais. El Consejo
Consultivo recomendd a Iz Direccidn Ejecutiva, gue girara sus instrucciones a donde correspondiese para que se evaluars, de
forma similar z las inscripciones de defuncidn, 2 emitir el primer certificado de nacimiente de forma gratuita al realizar la
inscripeidn respeciiva (punto 2.2 del acta nimero 35-2022).

2. Servicios electrdonicos

Sebre |2 diferencia del cobre entre servicios presenciales y electranicos, se recibid a inicios del segundo semestre (punto 2.1
dzl actz ndmero 26-2022), informe dal andlisis realizado per 2] Registro Central de las Personas, sobre la integracidn ce costos
y gastos relacionados con la emision de certificaciones en modalidad presencial y por medio de servicios electrénicos.

En el punto segundo del acta ndmero 15-2022 se solicité a la Direccién Ejecutiva: a) Se realizars el célculo de cuanto le cuesta
al RENAP lz emisidn de una certificacién presencial [recurso fumano, infraestructura tecnologica, insumos, =quipo,
instalaciones fisicas y recursos adicionales); y b) Se rezlizara el cilculo del costo de emitir una certificacion electronica {recurso
humano, infraestructura tecnoldgica, insumos, recursos adicionales v (.:omisiones pagadas 2 terceros) los cuales serfan Utiles
para poder evaluar |z diferencia de costos.

Conclusiones 2 las que se arrib¢ tras el andlisis:
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1} Con bease a2 Ia metodologia utilizada se determiné que, para la produccién de 5,389,428 certificados presenciaies en &l
ejercicio fiscat 2021, el RENAP incurrié en costos directos € indirectos por Q120,011,363.17, detarminando un costo unitaric

en su modalidad presencizl de Q22.27. Para producir 1,222,258 certificados electrdnicos el RENAP ineurrié en costos por

Q21,548,373.54 determinandc un costo unitario de 017.63.

2} Elcoste estimado de la certificacidn presencial y de las electrénicas puede cambiar conforme 2 ia variacién de insumos va
l2s unidades producidas.

3} Esnecesario para tomaz de decisiones en cuanto a las tarifas de las certificaciones de hechas v actos registrales emitidos, se
reatice un anélisis iegal v presupuestaric en cuznto a Iz incidencia de los fondos privativos que percibe el RENAP v su impacte
presupuestaric para sufragar gastos.

Luego de analizar el informe presentado, este cuarpo colegiado en primer lugar manifesté que, aunque se aportd informacion
y datos de suma importanciz, se considerd que la metodolegia utilizada para realizar el cdlculo de los costos de emision de
certificaciones presenciales y electrénicas debia ser revisada, especificamente en los montos base utilizados parz el anélisis
elaborado, tomando en cuenta que el RENAP es una institucion auténoma gue recibe ingreses corrientes del Gobierno Central,
el cual es utilizado, entre otros fines, para contar con un sistema v capacidades de registro de informacién en la base de datos.
Por efemplo, se entiznde que una certificacién es el resultado de un proceso de registro y almacenamiento de informacion,
cuyo costec es més alto porlaintervencién del personal. Por otra parte, localizar el registro electrdnico de informacion requerido
v generar la certificacidn corresnondiente implica un coste mener que 2 accidn anterior.

Se recomendd 2 la Direccién Ejecutiva se analizara |2 informacidn trasladada mediante oficio DE-2115-2022 para que pudisra
crientar 2 la Direccidn de Gestidn v Control Interno en una forma diferente de realizar dichos céleulos. Fue inevitable citar el
casc de México dentro de la investigacidn denominada "E! fin del trémite eterno. Ciudadznos, burccracia v gobierno digital”,
de Banjamin Roseth, Angela Reves vy Carlos Santiso, del afio 2018, zuspiciado por 2l Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
2n el cual se da cuenta que los costos de los servicios virtuales reprasentan alradedor del cinco por ciento de los costos de los
servicios presenciaies (punto 2.2 del actz nimearo 14-2022). Se recomendd nuevamente 2 la Direccidn Ejecutiva propusiera al
Honcrable Directorio se considerara que ialtar%fa de ambas certificaciones (presencial v electrénica) fuesen iguzles, &5 decir,
aliminar 2l 25% de incremento cuando son transacciones realizadas por la via electrénica {punto cuarto del acta ndmero 5-

2022).

Sumado z esto, se recordd qus, desdz inicios de 2021, espacificaments en punto cuarto del acta ndmearo 8-2021, se recomendd

se evzluarz la pertinencia de la norma contenida en el articulo ocho del Tarifario de Servicios, tomando en cuenta =l caso -

expuesto en su momento ¥ gue recientemente se habia creade una tarifa especifica para la emisidn de certificaciones de

nacimiznto en 2l extranjerc por seis délares de los Estados Unidos de América.
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Se recibié respuesta 2 esta recomendacion por meadio del oficio nimero DE-2155-2022, 2n &l cual se menciond que, después
de realizar andlisis, se concluyd que las tarifas establecidas en el articulo 6 del Tarifaric de Sarvicios, son especificas respecto a
las del articule 8. Es decir, una certificacidn de nacimiento cuesta USD 6 (USD 2, para el MINEX), mientras que una certificacion
de otro evento cuasta USD 19, v existe |z posibilidad que se recurra a un contacto en Guatemala para obtener certificacion por
correo electrénico {punto 2.3 del acta numero 29-2022).

Después de conocer el documento denominado “Anélisis sobre |a integracion de costos y gastes de la emision de una
certificacién presencial vy electrénica”, previaments solicitado; se recomendd & la Direccién Ejecutiva se implementaran
noliticas institucionales para priorizar el uso de los servicios electrénices que ofrece la institucion sobre los presenciales (punto
2.2 del acta numero 37-2022).

Por otra parte, el Consejo Consultivo se congratuld por la puesta en funcionamiento de la opcidn para el pago de los servicios
que ofrece la Institucion dentro de |2 banca virtual de Banrural, tal como se recomendd, y 2l mismo tiampo se recomendd
iniciar y proseguir con el dilogo con otras institucionas bancarias parz que se implementara la misma medida en la mayor
cantidad de bancos del sistema (punto 2.2 del acta nimero 37-2022 y 2.3 del acta numero 47-2022).

A finales de agosto de 2022, se recordd que en reunidn de trabajo con el Subdirector del Registro Centr;l de las Parsonas, el

Director de Informatica v Estadistica v el Jefe del Departamente de Andlisis de Sistemas de Informacidn, llevada a cabo &l

primero de abril, se sclicitd 2 los funcionarios describierany explicaran cada unode lostres servicios que se anuncid se pondrian
en funcionamiento en una primera fase.

a) el aviso de matrimonio de parte de Notario;

b} la evacuacién de audiencia en procesos de jurisdiccidn voluntaria; v
¢} la solicitud de anotacion en partidas.

Agregaron en la reunidn gus también se estaba trabajando para que la legalizacidn de certificados fuese en linea 2 nivel
nzcional, con base 3 una recomendacién efectusda por el Consejo Consuitive, para que &l usuério reslizarz el respective y
nosterior trémite de apostilla en el Ministerio de Relaciones Exteriores, lo que hacia necesario entablar un dialogando con la
Supsrintendencia de Administracidn Tributariz para el ad=scuado pago del impuesto per diche servicio. Afirmaron gue la pueé#a
=n funcionamiente de tales servicios se hzbia trasladado a julio de 2022, debido & que se estabs atendiendo la coordinacion
con el Ministerio de Relaciones Exteriorzs v Diraccion General de Migracion para atender asuntos de retornados y la
repatriacidn de restos mortalss, ademds de continuar con el desarrolio de las herramientas tecnologicas correspondientes
(punto 2.3 del acta nlmero 33-2022).

En e mas reciente informe indicaron que desde finales de septiembre de 2022, la emisidén de certificades con firma legalizada

del Registrador Civil de las Personas, se podia realizar desde el E-Portal Ciudadano. El Consejo Consultivo se congratuld porla
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puesta en funcionamiento de tal servicic, como lo recomendd desde noviembre de 2021 (punto varic del acta nimero 43-
2021).
Por otra parte, se informé sobre los Documentos de Especificacicnes, Requerimientos y Criterios de Aceptacidn de Software
(DERCAS) 95-2021, 96,2021 y 97-2022, que describen las funcionalidades para la inscripcién de matrimonio notarial, solicitudes
de anotacidn en el SIREC! y evacuacidn de audiencias. Se mencions Iz crezcion de un mddule de servicios electrénicos para
notarios para el efecte, en el cual se deberfa registrar 2l notario y que los tres sarvicios entrarian a funcionar lo antes posibie.
| El Consejo Consultive se dio por enterado de esta informacidn y darg el seguimiento respectivo al proyecto, ademas sz
considerd positivo el cambio para hacer més eficiente el proceso de anotaciones y, sumado a ello, racomendé se efectuaran
cambics tecnoldgicos nacesarios para que en el memento de extendar una certificacién en linea, se presentara la opcidn o link
y formulario al usuario, si en dicha certificacidn hacia fzlta alguna anotacién o se desezba apareciera determinada anotacion,
para gue se rezalizarz la solicitud igualmente en linea en el misme momento v asi evitar concurriera a las oficinas. Esto con &
fin de hacer eficientes los tramites que en la actualidad toeman un tiempo considerable para ser operados. Sz tenia
cenccimiento de casos de avisos de matrimonio civil que toman varias semanas en ser tramitados (punto 2.2 del acta nimero
£4-2022 y punto 2.3 del acte nimero 45-2022)." Se acuerda continuar la aprobacién del informe en la siguiente sesién.
TERCERO: Informes: 3.1 Oficio AICC-03-2023, por medico del cual el asesor infermatico presentz informe unificado de las
actividades en atencion al usuario, correspondientes al mes de diciembre 2022, Luego de la presentacién del asesor, este
cuerpo colegiade acuerda agradecer por la infermacion brindada v a {2 vez recomendar a la Direccidn Ejecutiva gire sus
instrucciones a donde corresponda para gue en los informes semanales se puesda dasglosar las transacciones efectuadas en
jornadas movilas porel lugar que visitan, a efecto de evaluaral resultado de cada actividad. 3.2 Oficio AICC-04-2023, por medic
del cuzl el asesor informético presantz informe sobre 2l nimero de cases del mes de noviembre de 2022, en los cuales el
usuvario ha hecho uso de fz opcidén de traslado de informacién al Tribunal Supremo Electoral, para gue se gestione su
empadronamiente automatico. El Consejo Consultive se da per enterade de |z informacién presentada. 3.3 Oficio ALCC-02-
2023, por medic del cual el ssesor lezal presenta informe sobre el proyecte de Convenic de Coordinzcidn
Interinstitucional con el Instituto Guatemalteco de Seguridad Socizl (IGSS). Luego del analisis del Convenie, 2l Consejo
Consultivo acuerda solicitar al asesor amplié Iz informacién de dicho converio v lo pfesents en la siguiente sesidn. 3.4 Cficio
ALCC-03-2023, per medio da! cual el asesor legal presenta inferme scbrez el proyecto de Adendum zl Convenic de
Cooperacion Interinstitucional con iz Asocizcion Nacional de Municipzlidades de Iz Repulblica de Guatemala {ANAM). Luege de
analizar el objeto del adendum, este Consejo Consultive acuerda emitir opinidn favorable para la suscripcion del mismo. 3.5
Cficic ALCC-04-2023, por medio del cual el asesor legal presenta informe sobre el proyecto de Convenio de Caoperacidn

con la Secretariz General de la Organizacidon de Estados Americanos (SG OEA). El objete del acuerdo es formalizar unz

alianzz estratégica entre la SG/OEA a través de PUICA con el fin de implementar mejoras en 2l Sistema de Registrg,ﬁ:\if@%’; -
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promover el intercambio de experiencias @ impulsar el establecimiento de nusves mecanismos y procedimientos pera la
inscripcion de nacimientos v defunciones, El Consejo Consultivo, luego de analizar la informacion, acuerda emitir opinidn
favorable para su suscripcién. 3.6 Oficio AFCC-03-2023, por medio del cual el asesor financierc presentz informe sobre el oficio
DE-4402-2022, relacionado con &l pronunciamiento que al respecto rezaliza la Direccién Administrativa a través del oficio DA-
3289-2022, sobre recomendacién efectuada por estz Organo Consultive, segln referencia CC-310-2022, 2 efecto de dar
cumplimiento a las recomendaciones planteadas por la Auditoria Interna, segun CAl némero 00055 2 los municipios de
Retalhuleu y Suchitepéquez. Luego de expuesto el informe, el Consejo Consultivo, agradece por la informacion enviada y se da
por enterzdo, 3.7 Oficio AFCC-04-2023, por madic del cuai el asesor financiero presenta informe sobre el oficio DE-4166-2022,
ralacionado con |z continuidad de las auditorfas emitidas en el me de octubre de 2022. Luego de expuesto el informe, &l Consejo
Consultivo, agradece por el traslado de los informes identificados con los codigos de Auditoria Interna niimeros 00070y 00076
respectivamente, emitidos en el mes de octubre de 2022 y se da por enterado. CUARTO: Correspendencia: 4.1 Oficio DE-8-
2023, por medio del cuzl dan respuesta a lo solicitado en el cficio CC-294-2022, relaéionado con el informe de avance
fisico v financiero del Plan Operativo Anual 2022, acumulado al 30 de septiembre de 2022. E! Consejo Consultive lo da por
recibido v acuerda su traslade al aseser financiero para su andlisis y pesterior entrega de informe, 4.2 Oficio DE-115-2023, por
medio del cual, el Registro Central de las Personas, traslzda respuestas z la recomendacién emitidzs por este organc
en oficio CC-227-2022, = efecto que se cumpla con las acciones de implementacién en el Sistemz de Registro Civil -
SIRECI- de rusvas validacionss en el evento de d_efuncién para evitar el ingreso de duplicidades en la base de datos del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-y se informe de los avances gue se obtengan. £l Consejo Consultivo lo da por recibido
y acuzrda su traslado al asesor informético para su analisis y posterior entrega de informe. 4.3 Oficio DE-117-2023, por medio
del cusl, el Registro Central de las Personas traslada respuesta a lo solicitado por este drgano en oficio CC-303-2022,
a efecto informen en gué consiste el nuevo tipo de servicio electrénico identificado como "Constancia de inscripcidn de
médica". El Consejo Consultive lo da por recibido y acuerda su traslado 21 asesor informatico para su analisis y posterior entrega
de informe. 4.4 Oficio CS-UIP-40-2023, por medio del cual, la Unidad de Informacidn Pblica informa que el acta nimero
50-2022 del Consejo Consultivo, ya se encuentra publicadz =n el sitio wab institucional. El Consejo Consuitivo se da por
enterado. 4.5 Oficic DE-128-2023, por medio de! cual, la Unidad de Auditoria Interna, traslada lz respuestz a losolicitado
por este érgano en oficio CC-327-2022, relacionado 2 la literales: a) 2mpliar 2 Auditoriz al Departamento de Compras
de Iz Direccién Administrativa; b} distribuir las auditorias operativas en las dreas administrativas v financieras encargadas
de suministrar recursos humanos v financieros, ¢} incluir una auditoria a fa Subgireccién de Recursos Humanos parz el
cumplimiento al Acuerde de Directorio nimero 30-2022; v d) evaiuar et fortalecimientc en la Unidad de Auditorfa

interna, relacionado con el recurse humano y financiero. £l Consejc Consultivo lo da por racibido y acuerda su traslado al

asesor financiero para su anélisis y posterior entrega de informe. 4.6 Oficio DE-130-2023, por medio del cual, el P}e.:g{g’ﬁfﬂ__ l
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Central de lzs Personas traslada informe gue contiene {os servicios brindados a la poblacién, durante el periodo del
27 de diciembre 2022 al 02 de enero dei presente afio, £l Conseje Consultive |o da por recibide v 2cuerda su traslado al
asesor financiero para su andlisis mensuzl v posterior entrega de informe. CONVOCATORIA A REUNION DEL CONSEJO
CONSULTIVO. La Presidente, inga. 8renda lzabel Miranda Consuegra, con base al articulo 6 del Reglamento de Sesionas del
Censejo Consultivo, convoca a los miembros del Conseje Consultivo a sesidn extraordinaria para el dia martes veinticuatra de
enerc de dos mil veintitrés, 2 las siete horas con guince minutos, en el salén de reuniones dz Iz Superintendencia de
Administracién Tributaria -SAT-, ubicada en |2 séptima avenidza y cuarta calle de la zonsz nueve. Los miembros del Consejo
Consultivo presentes manifiestan estar de acuerdo v queestan convocades v notificades, No habiendo otros asuntos que tratar,

se finaliza la sesién en el mismo lugar v facha, dos horzs con quince minutes después de su inicio y que |z presente acta ests

contenida en dieciséis hojas tamgnooficjo, impresas Unicamente en su anversc.

f
/ A -
t —,Z‘_'—-—-___
S
'W '-M"' r < B WA ‘ﬂ:/_
lng..—. orem:ia lzace! '\?Jlrﬁndﬁt_ﬁmg'!?“*—ﬁ— g Lic, Hugo All2n Garciz Monterrosa
'\ﬁfemb(o'l’stu ar, Dres?dent Miembro Suplente
nsti Nécional dé gstadr tica -INE- Instituto Nacional de Estadistica -INE
/ A
N

- é \/g’y/cbﬂ(‘\_n_\

Llcr_nfﬁ%m‘bustc rierrera Lemus h;cjavu erranc Ursda b
Miembra Titulgr embr ante
Rectores de las Universidades Rectores de las Universidades

De la Republica de Guatemals De fa Republica de Guatemala

4\ 4 ®
A L LicdaNSabyra WJAQ Castafieda
gq / / _x’f Miembro Suplente, en funcién de titular
/ ;,;’ F ' Secretarios Generales de los Partidos Politicos
£ /
ALES 7 Z i F
Lot te il

Lic. Arturo Sarevia Aitmagu:rre
Miembro Titular
Asociacicnes Empresariales de Comercio,

\
Industria y Agricultura y
_ /
] '
pT T T T Lic. Aléja dro Gopzéle _F'ortc}carreré
/’ Miembre Suplente
,’ /’ fgfz,’/¢¢/, e, C’ (c/'/\ Superintendenciz de Administracidn Tributaria -

itda. Adriana Estévaz Cta\rer:a/ SAT
/Mle‘r-re_o_I_Lt_UIar Secretaria—

A
i Superintendencia de Administracidn Tt'l}Jtaria -SAT-

_«—/

AUTEHIZADO POH LA CCHTRALORIA GENERAL OF CUENTAS SHES, No, - FoJ 2002 Clas.: 305~ 1294407 gut 1-4-07. - 1,200, - GEL 4,101 - $,100 SIS - ENVIO FISCAL 4-ASCC 17320 0 FECHHZ-D:NA{
COANMELATIVO 155-2321 OC FECHA 22/01/2021 Mo, DE CUENTA R1-62 LIBRC 4-ASCC FOLIQ 39« SUMINISTROS ¥ SERVISIOS » NIT.:A068547-5 TEL., 2226-18521 91 t‘na':_ &




Consejo Consultivo

La infrascrita Secretaria del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, CERTIFICA: que
las dieciséis fotocopias que anteceden son auténticas, reproducen fiel y exactamente su original, consistente en
acta numero dos guion dos mil veintitrés (2-2023), de la sesion celebrada por el Consejo Consultivo, el dia
diecisiete de enero de dos mil veintitrés. Queda contenida en diecisiete hojas Utiles, las dieciséis primeras de un
solo lado, y la presente en la que se asienta la razén y que numero, sello y firmo en la Ciudad de Guatemala, el

veinticuatro de enero de dos mil veintitrés.
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