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ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO
DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
NUMERO VEINTICUATRO GUION DOS MIL VEINTIDOS (24-2022)
En la ciudad de Guatemala, siendo las siete horas con quince minutos del veintiuno (21) de junio de dos mil veintidds
(2022), yo, Adriana Estévez Claveria, Secretaria, titular por el Directorio de la Superintendenéia de Administracién
Tributaria, hago constar que nos encontramos reunidos en el salén A uno guion uno de la Universidad Mesoamericané,
ubicada en la cuarenta calle diez guion cero dos zona ocho, nosotros los miembros del Consejo Consultivo: Lic. Mynor
Augusto Herrera Lemus, Presidente, titular por los Rectores de las Universidades del pais; Lic. Arturo Saravia Altolaguirre,
titular por las Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura; Lic. Maely Cordén Ipifia, titular por los
Secretarios Generales de los Partidos Politicos; Lic. Alejandro Gonzélez Portocarrero, suplente por el Directorio de la
Superintendencia de Administracién Tributaria; Dr. Félix Javier Serrano Ursia, suplente por los Rectores de las
Universidades del pals; y la Licda. Sabrina Maria Veliz Castafieda, suplente por los Secretarios Generales de los Partidos
Politicos con el objeto de celebrar sesién extraordinaria del Consejo Consultivo del RENAP convocada por el Presidente. La
inga. Brenda Izabel Miranda Consuegra, titular por el Instituto Nacional de Estadistica y los Licenciados Fernando Esteban
Calvillo Calderdn, suplente por las Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura y Hugo Allan Garcia
Monterrosa, suplente por el Instituto Nacional de Estadistica, presentaron excusa para no asistir a esta sesién, la cual es
laceptada y aprobada por el Consejo Consultivo. El Presidente procede a verificar el quorum de ley y, habiendo
comprobado tal circunstancia, somete a consideracién del Consejo Consultivo la agenda siguiente: PRIMERO: Lectura y
aprobacién del acta nimero veintitrés guion dos mil veintidés (23-2022). SEGUNDO: Informes: 2.1 Oficio AICC-31-2022,
por medio del cual el asesor informatico presenta informe sobre el pronunciamiento brindado por la Direccién de
Informatica y Estadistica, en cuanto al reporte de error de conexién al portal institucional, reportado por el Consejo
Consultivo. 2.2 Oficio AICC-32-2022, por medio del cual el asesor informdtico presenta informe unificado de las
actividades en atencidn al usuario, reportados durante el mes de mayo de 2022. 2.3 Oficio ALCC-2;;8-2022, por medio del
cual el asesor legal presenta sintesis de la respuesta brindada a la recomendacién en su momento'temitida, en cuanto a
efectuar cambios en las estadisticas de los actos y hechos de la vida civil de las personas. TERCERO: 3.1 Oficio DE-2065-
2022, por medio del cual la Subdireccién de Recursos Humanos traslada respuesta a lo solicitado por este érgano, en
cuanto a actualizar el informe relativo a sistemas informaticos para una mejor administracién en la informacién. 3.2 Oficio
DE-2066-2022, por medio del cual, el Registro Central de las Personas traslada informe que contiene los servicios
brindados a la poblacién durante el periodo del 24 al 30 de mayo 2022, 3.3 Oficio DE-2067-2022, por medio del cual la

Direccion de Gestién y Control Interno, traslada informe de seguimiento a los Manuales de Normas y Procedimientos en

proceso, revision y modificacién, dando respuesta a los solicitado por este érgano. 3.4 Oficio DE-2068-2022, por medio del
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cual la Direccion de Informética y Estadistica traslada informe sobre los avances del DERCAS nimero 88-2021, con el que
se evalla se puedan registrar solicitudes de eventos para registros gue no tienen asoc‘fadﬁ un CUI, mismas que pueden ser
requeridas a través del portal electrénico (E-Portal), dando respuesta a los solicitado por este érgano. 3.5 Oficio DE-2069-
2022, por medio del cual las Direcciones de Gestién y Control Interno, Registro Central de las Personas, Informatica Y
Estadistica y Verificacién de Identidad y Apoyo Social, trasladan respuesta en conjunto a lo solicitado por este érgano, en
cuanto a informar sobre el trabajo de la Mesa Técnica para dar el seguimiento respectivo a las acciones reportadas de lés
avances en la implementacién de la herramienta para inscripciones de defuncién en linea con el INACIF. 3.6 Oficio DE-
2115-2022, por medio del cual trasladan respuesta a las recomendaciones realizadas por este érgano, en cuanto al
informe sobre la diferencia de precios al solicitar una certificacién de manera pres'enciat en comparacién de una
electrénica. 3.7 Oficio DE-2123-2022, por medio del cual trasladan respuesta a las recomendaciones realizadas por este
érgano, sobre el informe de actividades en atencién al usuario del mes de marzo del presente afio. 3.8 Oficio DE-2124-
2022, por medio del cual trasladan pronunciamiento sobre las recomendaciones realizadas por este érgano, en cuanto a
los Manuales del Normas y Procedimientos del Registro Central de las Personas. Se aprueba la agenda por unanimidad.
PRIMERO: Lectura y aprobacidn del acta nimero veintitrés guién dos mil veintidés (23-2022). La misma se aprueba por
‘unanimidad. SEGUNDO: Informes: 2.1 Oficio AICC-31-2022, por medio del cual el asesor informético presenta informe
sobre el pronunciamiento brindado por la Direccién de Informatica y Estadistica, en cuanto al reporte de error de
conexién al portal institucional, reportado por el Consejo Consultivo. Luego de |a presentacién del asesor informatico, este
cuerpo colegiado acuerda: a) Agradecer a la Direccién Ejecutiva el seguimiento brindado a la recomendacién realizada; y
b) Solicitar a la Direccién Ejecutiva gire sus instrucciones a donde corresponda a efecto se informe si se encontraron
soluciones al inconveniente reportado por parte del proveedor de la herramienta utilizada por el RENAP. 2.2 Oficio AICC-
32-2022, por medio del cual el asesor informatico presenta informe unificado de las actividades en atencién al usuario,
reportados durante el mes de mayo de 2022. Luego de escuchar la presentacién del asesor informéticb, este érgano
celegiado acuerda: a) Agradecer a la Direccidn Ejecutiva por la informacién relacionada con actividades de atencién al
usuario trasladada semanalmente; b) Recomendar a la Direccidén Ejecutiva seguir promoviendo el uso de los servicios
electronicos; ¢} Recomendar 2 la Direccidn Ejecutiva girar sus instrucciones a donde corresponda para que se validen los
protocolos de salud que se manejan en las sedes del RENAP, ademds de facilitar los suministros que permitan la
desinfeccion de las dreas y personas, lo anterior con el objeto de proteger en la mayor medida posible al personal de la
institucién y a los usuarios. 2.3 Oficio ALCC-28-2022, por medio del cual el asesor legal presenta sintesis de la respuesta
~brindada a la recomendacidn en su momento emitida, en cuanto a efectuar cambios en las estadisticas de los actos v

hechos de la vida civil de las personas. Se tiene por recibido. TERCERO: 3.1 Oficio DE-2065-2022, por medio del cual la

Subdireccién de Recursos Humanos traslada respuesta a lo solicitado por este érgano, en cuanto a actualizar el m/oﬂ{\rtx:\;el
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relativo a sistemas informaticos para una mejor administracién en la informacién. Se procede a dar lectura al oficio antes
‘identificado. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor informatico para su andlisis %
posterior entrega de informe. 3.2 Oficio DE-2066-2022, por medio del cual, el Registro Central de las Personas traslada
informe que contiene los servicios brindados a la poblacién durante el periodo del 24 al 30 de mayo 2022. Se procede a
dar lectura al oficio antes identificado. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor informatico
para su analisis mensual y posterior entrega de informe. 3.3 Oficio DE-2067-2022, por medio del cual la Direccién de
Gestion y Control Interno, traslada informe de seguimiento a los Manuales de Normas y Procedimientos en proceso,
revision y modificacién, dando respuesta a los solicitado por este érgano. Se procede a dar lectura al oficio antes
identificado. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor informético para su andlisis %
posterior entrega de informe. 3.4 Oficio DE-2068-2022, por medio del cual la Direccién de Informéatica y Estadistica
traslada informe sobre los avances del DERCAS numero 88-2021, con el que se eval(ia se puedan registrar solicitudes de
eventos para registros que no tienen asociado un CUI, mismas que pueden ser requeridas a través del portal electrénico
(E-Portal), dando respuesta a los solicitado por este érgano. Se procede a dar lectura al oficio antes identificado. El
Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor informdtico para su analisis y posterior entrega de
informe. 3.5 Oficio DE-2069-2022, por medio del cual las Direcciones de Gestién y Control Interno, Registro Central de las
Personas, Informética y Estadistica y Verificacién de Identidad y Apovo Social, trasladan respuesta en conjunto a lo
solicitado por este 6rgano, en cuanto a informar sobre el trabajo de la Mesa Técnica para dar el seguimiento respectivo a
las acciones reportadas de los avances en la implementacién de la herramienta para inscripciones de defuncién en linea
con el INACIF. Se procede a dar lectura al oficio antes identificado. El Consejo Consultive lo da por recibido y acuerda su
traslado al asesor legal para su andlisis y posterior entrega de informe. 3.6 Oficio DE-2115-2022, por medio del cual
trasladan respuesta a las recomendaciones realizadas por este 6rgano, en cuanto al informe sobre la diferencia de precios
al solicitar una certificacién de manera presencial en comparacién de una electrénica. Se procede a dar lectura al oficf_o
antes identificado. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado a sus asesores para su analisis y posterior
entrega de informe. 3.7 Oficio DE-2123-2022, por medio del cual trasladan respuesta a las recomendaciones realizadas
por este érgano, sobre el informe de actividades en atencién al usuario del mes de marzo del presente afio. Se procede a
dar lectura al oficio antes identificado. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor informéatico
para su andlisis mensual y posterior entrega de informe. 3.8 Oficio DE-2124-2022, por medio del cual trasladan
pronunciamiento sobre las recomendaciones realizadas por este érgano, en cuanto a los Manuales del Normas vy
Procedimientos del Registro Central de las Personas. Se procede a dar lectura al oficio antes identificado. El Consejo
Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor informético para su andlisis y posterior entrega de informe.

CONVOCATORIA A REUNION DEL CONSEJO CONSULTIVO. El Presidente, Licenciado Mynor Augusto Herrera Lemus, con
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base al articulo 6 del Reglamento de Sesiones del Consejo Consultivo, convoca a los miembros del Consejo Consultivo a
sesion extraordinaria para el dia martes veintiocho de junio de dos mil veintidds, a las siete horas con quince minutos, en
la Universidad Mesoamericana, ubicada en la cuarenta calle diez guion cero dos zona ocho, Ciudad, con el objeto de dar

seguimiento a temas relevantes de la institucién v conocer la correspondencia y los informes que ingresen. Los miembros

-del Consejo Consultivo presentes manifiestan estar de acuerdo y que estan convocados y notificades. No habiendo otros

v

asuntos que tratar, se finaliza la sesién en el mismo lugar y fecha, dos horas después de su inicio y que la presente acta

esta contenida en cuatro hojas tamafio oficio, impresas Gnicamente en su anverso.
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Sugiaku Masisna) de iwe Pacasngs

El infrascrito Secretario del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas -RENAP-,
CERTIFICA: que las cuatro fotocopias que anteceden son auténticas, reproducen fiel y exactamente su
original, consistente en acta numero veinticuatro guion dos mil veintidds (24-2022), de la sesion
celebrada por el Consejo Consultivo, el dia veintiuno de junio de dos mil veintidés. Queda contenida en
cinco hojas Uutiles, las cuatro primeras de un solo lado, y la presente en la que se asienta la razén y que
numero, sello y firmo en la Ciudad de Guatemala, el veintiocho de junio de dos mil veintidos.

Atentamente,

; ‘ ij /
>kicda. Adriana Estévez Claveria
4 / " Secretaria S

e
Firma; J—

Vo.Bo Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus
Presidente

Calzada Roosevelt 13-46, zona 7
SEDE DEL RENAP
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