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ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO
DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
NUMERO TRES GUION DOS MIL VEINTITRES (3-2023)
En la ciudad de Guatemala, siendo las siete horas con quince minutos del veinticuatro (24) de enero de dos mil veintitrés (2023}
vo, Adriana Estévez Claveria, Secretaria, titular por el Directorio de la Superintendencie de Administracién Tributaria, hago
constar que nos encontramos reunidos en el salén de reuniones de la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-,
ubicada en la séptimz avenida v cuarta calle de la zona nueve, Ciudad, nosotros los miembros del Consejo Consultive: inga.
Brenda lzabel Miranda Consuegra, Presidente, titular por el Instituto Nacional de Estadistica; Lic. Arturo Saravia Altolaguirre,
titular por las Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura; Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus, titular por
los Rectores de las Universidades del pafs; Lic. Hugo Allan Garcia Monter.rosa, suplente por el instituto Nacional de Estadistica;
Dr. Félix Javier Serrano Ursta, suplente por los Rectores de las Universidades del pafs; Lic. Alejandro Gonzélez Partocarrero,
suplente por e} Directorio de la Superintendencia de Administracién Tributaria; v la Licda. Sabrina Maria Veliz Castafieds,
suplente en funciones del titular por los Secratarios Generales de los Partidos Politicos, con el objeto de celebrar sesion
extraordinaria del Consejo Consultivo de! RENAP convocada por la Presidente. La Presidente proceds a verificar el quorum de
ley v, habiendo comprobado tal circunstancia, somete 2 consideracién del Conssjo Consultivo |z agenda sigulente: PRIMERO:
Lectura v aprobacion del actz nimero d_os guion dos mil veintitrés {2-2023), SEGUNDO: Continuidad a la revisidén del informe
semestral circunstanciado de labores del Consejo Consultivo, correspondiente al segundo semestre del afio 2022. TERCERO:
informes: 3.1 Oficio AICC-05-2023, por medio del cual el asesor informdtico presenta informe sobre el pronunciamiento
enviado por e| Registro Centrzl de las Parsonas, relacionado con el nuevo tipo de servicio electrénico identificado como
“Constancia de inscripcidn de médico” Ref. DE-117-2023. 3.2 Oficio AICC-06-2023, por medic del cual el asesor informatico
presenta informe sobre l2s actualizacionss a los Manuzles de Normas v Procedimientos. Ref. DE-4225-2022 y DE-4371-2022.
3.3 Oficio AFCC-05-2023, por medio dei cual e! asesor financiero presenta informe sobre el seguimiento dado 2 las
capacitaciones relacionadas con el registro de informacidn, configuracion y ejecucitn del Sistema Guatenominas dirigidas a la
Subdireccién de Recursos Humanos. 3.4 Amplizcidn al cficio ALCC-02;2023, relacionado con el proyecto de Convenio de
Coordinacidn Interinstitucional entre &l Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- v el Registro Nacional de las Personas
-RENA®-, CUARTO: Correspondencia: 4.1 Oficio DE-168-2023, por medio del cual dan respuesta al oficio CC-54—2022,‘donde
solicitan dar seguimiento al programa de levaptamiento de inventario fisico de activos fijos propiedad del RENAP. 4.2 Oficic
DE-225-2023, nor media dzl cual, la Direccidn de Gestidn v Control interno traslada respuesta a la recomendacion emitida en
el oficio CC-309-2022, 3 efecto den seguimientoy se analice la propuesta enviada por el Departamento de Andlisis de Sistemas
de Informacién a través de oficio DIE-3434-2022. 4.3 Oficio DE-227-2023, por medio del cual, el Registro Central de las Personas

traslada informe que contiene los servicios brindados 2 la poblacién durzante el periodo del 03 al 09 de enero 2023, 4.4 Oficios
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DE-229-2023 y DE-230-2023, por medip de los cuales, (3 subdireccion de Recursos Humanes de la Direccién Administrativa,
traslada respuesta a la recomendacion emitida en el oficio CC-132-2022, 3 efecto de continuar implementandao las madidas
pars evitar contagios tanto de |os colaboradores de la Institucién como de las personas que visitan las oficinas a nivel nacional.
4.5 Cficio DE-232-2023, por medic del cual, el Registro Central de las Persanas traslada respuesta a lo solicitado en el oficio
CC-261-2022, adjuntande el informe de avance de los procesos relacionados con la digitalizacion y digitacion al 31 de diciembre
2022. Se zprueba |2 agends por unanimidad. PRIMERQ: Se procede a dar lectura al acta nimero dos guion dos mil veintitrés
{2-2023). La misma s2 aprueba por unanimidad. SEGUNDO: Continuidad a la revisidn del informe semestral circunstanciado de
labores del Consejo Consultivo, correspondiente al sagundo semestre del afio 2022, El Consejo Consultivo, luego del andlisis
de los temas, acuerda aprobar el siguiente apartado.

2. Inscripciones de hechos v actos civiles de las personas en linea

Se conocid un reporte de la masa técnica instalada 2 partir del convenio con 2l Institute Nacional de Ciencias Forenses (INACIF)
{punto 2.3 del actz nimero 26;2022), relativo a la implementacidn de [z herramienta para inscripciones de defuncién en linea.
El reporte fue realizado en conjunte por la Direccién de Gestidn v Control Interno, Direccién de informédtica y Estadistica,
Registro Central y Direccion de Verificacién de Identidad v Apovo Sccial. Se informd que se realizaron prusbas de interconexion
y se finalizé la actualizacion dzl documento conceptual que contenia el proyecto de plan para la implementacion de las
inscripciones de defunciones 2n linea. Se estaba a lz espers de !3 suscripcion de un nuevo convenio de cooperacién

interinstitucional para ponar en marcha el proyecto.

2021

Considerando que lz2 LRNP v el Reglamente de Inscrinciones del
Registro Civil de las Personas no establece de manera tacits, los
medios por los cuales se podrd realizar una inscripcion de
defuncién y apegado al principio pro persona..Por lo que se
pnuede interpretar que las defunciones pueden ser inscritas
utilizando ios medios elecirénicos para Tacilitar v agilizar las
inscripciones y por ende la entrega de los cuerpos para gue sean
sepultados, evitando cor ¢llo 2 2glomeracidén de personas en las
afueras de Ias cficinas registrales, principalmente en la oficina de
la zona 9 que brinda el servicio de inscripcién de defuncién 24
horas los 7 dizs de la semana.

Sereferia al IMACIF, MSPAS e IGSS,

2022

Considerando que el RENAP arganiza y mantiene el registro civil de
las personas naturales dentro de un marco legal gue provee
certeza y confiabilidad, utilizando las mejores précticas de registre
v tecnologia avanzada; asi como lo establecido en la Ley de
Simpiificacidn de Requisites y Tramites Administratives, se
disefid herramienta que permite contribuir & la prevencdn del
subregistro de defunciones utilizando los medios electronicos para
facilitar v agilizar fas'inscripciones y por ende las inhumaciones en
lcs cementerios, evitando con ello 1z aglomeracion de personas en
las oficinas del RENAP,

Unicamenta.de refiere al INACIF v posteriormente 2 las otras
instituciones

2021

Institucidn 1 Registra sus datos,
contrasefia dentrc de fa

crezdz para =l efecto.
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2 liznz el formulario (ingresa los datas
requeridos) dentro de la herramienta

3 imgrime, firma y selle el formulario 2
electrénico
4 Carga dentro de la herremienta el 3

formisiario electrénice y  demés
documentacidn necesaria en formate
PDF

Registrador Civil de les 5 Recipe & través del buzon del SIRECH, iz

¥ N

Persanas/Operador informacion y documeniacion respaciiva
Registrel

| € Descarga ¢ imprime los documentos

7 Realiza la calificacion registral de los S
documentos  presentados par: a3
inscripcidn, de conformidad con la
normativa legal aplicable

| 7.1 Documentos complatos y corractos,
revisa lz informacién vy graba le
inscripeidn al SIRECH, Continda con paso 8

7.2 Documentos incompletos @ incorrectos,
remite |z informacién pare que se
subsanen las inconsistencias

Institucion 7.3 Subsanan las inconsistencias y envia $
nueyamente la documentzscion. Fin del
procedimianto

Repistrador Civil d2 tas 8 Ganerg e imprime |3 victa previz de la 7
Parsonas/Opserador inscripcion
Registral

g Confronta la informacidon de la vista 8

previs  contra la  documentacion
presentada para |z inscripeicn

8,1 Informacion correcta, greba la inscripcion
en el SIREC!, Continlz con el paso No. 10
a2 Informacién Incorrecta, corrige la 10

inscripcion y regresa & paso No. 7.1

10 Genera constancia de la inscripcion 9
almacenada en el SIRECI, debidameante
firmadas por el Registrador Civil de las

Personas correspondiente y sella s

misma

\

i 11 kamite al correc electronico registrade, 1z 10
i constancle de la inscripeidn de defuncion
|
|

Institucion 12 Imprime lz primera certificacion de

gefuncién sin costo

Captura Is informacisn de Ia defuncidn
Imprime, firma v sella el informe de |z defuncién

Enviz la informacion capturada al servicio wehb del RENAP

Recibe 2 través del buzén del SIRECI, la informacién vy
documentacion respectiva

Realiza |z calificacién registral de los documentos presentados
para la inscripcién, de conformidad con la normativa legal
aplicable, §i fa infermacion estd correcta se realiza la inscripcién
de lo contrario se rechaza el cass, informando a fa institucién el
motive pot el cual se rechaza

Subsanan lzs inconsistencias y enviz nuevamente [a
documantzcién. Fin del procedimiento

Rezliza inscripeidn de defuncion, genera 2 imprime !2 vista
previa de 13 inscripeion

Guarda fa inscripcian én el SIREC

Genera constancia de la inscripcion almacenada en el SIRECI,
dehidamente firmadas por 2l Registrader Civil de las Personas
correspondiente v sella lz2 misma '

Gensrz la primera cersificacién da defuncion sin costo v la
remite por medio de ur serviclo web al INACIF.

Luego del examen, este Consejo Consultivo acordé ratificar las observaciones v recomendacionas realizadas después dzl

analisis a la primera version del documento conceptual {punto 2.2 del acta nimero 48-2021), debido a la similitud que aln s&

encontrd enire proyectos, &5 decir:

3
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a} Encuando a los responsables, no se debian contemplar Unicamente a antidades plblicas del sector salud, sino también a
lzs entidades privadas. En todo caso se dabiz considerar mas que 3 institucionas, a los médicos v otras personas que pusden
reporiar el fallecimiento de una persona, como podrian ser paramédicos, como actores clave para la inscripcion de tales
hechos, con |z debids verificacidn biométrica o a través de firma electrénica. Es:;‘decir, un registro de personas sin importar el
lugar donde prasten sus servicios. Siendo asi, el planteado podria constituirse en un plan pilote para ampliar la modalidad en
linea al restc de inscripciones de hechos vy actos de |a vida civil de las personas.

b} Encuanto a la imprasidn, firmz v sello de un formulario electrénico (pase 3), el Consejo Consultivo ha insistido que tales
formularios deben ser estrictamente electrénicos, sin que sea nacesaria su impresidn y que la validez de tal documentc sez a
través del uso de firma electrdnica u otra verificacion biométrica.

¢} Encuanto al pasc 4, se considerd oportuno la habilitacién de un espacio para agregar documentos PDF, sin embargo, la
creacién de un formulario con todas los datos necesarios para realizar la inscripcion deberfa ser suficients.

d) Encuanto al paso B, se podia decir lo mismo sobre el paso 3.

e) Em cuanto al pase 7.1, el sistama deberfa eliminar el error humano al digitar, por medio del autollenado de campes al
ingresar los datos del cédigo Unico de identificacion o por validacién biométrica.

f] Delos pasos 8, 8.1y 8.2 valia lo dicha del paso 7.1.

Sin periuicio dzl proceso gue se habia iniciade para implemeantar las inscripciones de defuncion en linea en el Instituto Nacicnal
de Ciencizs Forenses [INACIF), se ratificd |la recomendacidn relativa a las inscripciones de los actos y hechos de la vida civil de
las personas emitida desde 2018, debido a que por sus caracteristicas se considerd integraba un amplio nimero de aspectos
que harian que esa funcidn institucional se desarrotiara de forma segura, eficiente v efective en comparacidn a la forma en gue
se prestaba en |a actualidad.

Estrachamente relacionado con lo anterior, se conocid |la nosicién institucional respecto a proyectos que se estaban llevando
3 cabo en el Consejo Latinoamericana de Registros Civiles y Estadisticas Vitales (CLARCIEV),

A} El objeto dal zcuerdo de 2021 fue formalizar una alianza estratégica entre la SG/OEA 2 través de PUICA con el fin de
implemzantar mejoras en =l Sistema de Registro Civil, promover el intercambio de experiencias e impulsar el establecimiento
d= nuevos mecanismos v procadimisntos para |z inscrincidn de nacimientas v defunciones. Destacaba de los compromisos del
RENAP 2! procurar ia implementacién de nuevos instrumentos que fzcilitaran el registro de nacimientos y defunciones via
electrénica, sistematizando 2l procedimiente para su socializacidn. De los compromisos de la SG/OEA resaltaba el colaborar,
cuando asi lo solicitara el RENAP, e temas relativos 2 capacitacidn en los Estados miembros de la OFA (en las dreas mataria
de este Acuerda), z través del Consejo Latinoamericano de Registros Civiles y Estadisticas Vitales (CLARCIEV), de conformidad
con les prograras aprobados por la Asamblsa General, v conforme a los recursos financieros disponibles. Este acuerdo se

calificd come generzl, va que en su articulo 1li (ralacionss especizles de cooperacidn), remitian & acusrdos suplementarios.
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mamorzndos de entendimiento o mediante el intercambio de cartas para desarrollar proyectos en las areas de interés comun.
Se establecid un plazo de dos meses para presentar algun proyecto, lo que podrfa implicar la provisién de fondes. Por lo
antariormente apuntado, el Consejo Consultive emitié opinién favorable 2 la suscripcion del convenio y recomendé a la
Direccidn Ejecutiva que el provecto & prassntarse versara sobre [a inscripcion de hechos v actos civiles de las personas en linea,
tomando en cuenta las experiencias que se habian conocido en otros paises miembros del Clarciev v la propuesta de este
Censejo Consultive emitida desde 2018,

En el tltimo informe indicaron que s= presentaria a la OEA para su validacién, el Proyecto de Defunciones en Linea dz| RENAP
v se le solicitaria proporcionara tecnologias de informacidn v cemunicacién TICS'S para gue el Ministario de Salud Péblica vy
Asistencia Social (MSPAS) v el instituto Guatemalteco de Seguridad Sccizl {IGSS), se adhirieran al mismo, de conformidad al
plan piloto que se tenia con el Instituto Nacional de Ciencias Forenses (INACIF).

B) £nla sesion documentada en el actza nimero 12-2022 se dio a conocer el proyecto de interoperabilidad regional impulsado
por ¢l ente internacional y por ello se solicité se manifestara la posicién del RENAP.

Se contestd que funcionarios del Registro Central de las Personas participaron en el encuentro de 2022, a principios de julio,
cuyo tema fue “Aprendizajes e innovaciones en los procesos de Registro Civil e Identificacién”. Ademas, la Direccidn de
Cooperacidn Técnica sstaba realizando el seguimiento adecuzdo zl convenio, por lo que se tenia programada una reunién
virtuz| para el diz 6 de julio con la Coordinadora del Programa de Universalizacion de Iz identidad Civil en las Américas (PUICA),
validando la informacién correspondiente a los modelos de interoperabilidad que se manejan dentro de CLARCIEV y obtener
2l conta&o de las nuevas autoridades,

Tomando en cuenta que se presentaria ante |z Organizacidn ds Estados Americanos (OFA) el Provecto de Defuncionesen Linea
del RENAP en 2l contexto del convenio suscrito en 2021y que este &rgano colegiado realizé observaciones a plan piloto con
el Instituto Naciona! de Ciencias Forenses {INACIF) (punte 2.2 del 2cta ndmero 48-2021 y punto 2.3 del acta ndmero 26-2022),
se recomendd se recurrierz a experiengias en otros paises como Colombia, Perll v Panama, en los cuales funcionahan
plenamente sistemas de inscripcién de hechos y actos de la-vida civil de las personas a distzncia (punto 2.2 del actz nimero
438-2021 y punto 2.3 del acta ndmero 286-2022), para fortalecer la propuesta del pais (punto 2.2 del acta nimero 32-2022).

En respuesta a esta recomendacion se sefald “nos permitimos manifestar que se realizaron Jas consultas en la pagina de
internet de los Registros Civiles de Colombia, Pert y Panamsg, sin embargo, no se encontrd informacién relacionads con 2l
funcionamiento de los sistemas de inscripcién de hechos y actos de la vida civil de las personas a distancia, por lo que a través
dal Oficio RCP-1860-2022, se solicitd 3 la Direccidn de Gestidon y Control Interno que a través del Departamento de Cooperacion
Técnica se coordine un acercamiento de manera virtual con los Registradores Civiles de los paisesantes indicados y se convogue
s una reunién al personal del Registro Central de las Personas, con el objeto de cumplir con la recomendacion del Consejo

Consultivo”. //:;;]. ¢ o
') “,
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e, ™
) 43%'

Lo

AUTORIZACO POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS SIRES, to, « FieJ 2062 Clas 3A512-8-14-07 dal 1437, - 1,000, « DEL 4,101 - 3,700 /5 - ENVIO FISCAL 4-ASCC 17380 OF FECRA 227037
CORRELATIVO 155-2011 DE FECKA 22/03/2021 Ne, GE CUENTA R1-30 LIBRO 4-ASZC FOLIO 38+ SUMINISTROS Y SERVICIOS - NIT, 4069947:8 TEL.: 22361892/ 83




Registre Maciono! da log F-rmm:;

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
CONSEJO CONSULTIVO 3
LIBRO DE ACTAS NO 004572

Ante estz respussiz, se racordd que en el punto 2.2 del actz nimaro 43-2021 de fecha 2 de naoviembre de 2021, se expusieron
los casos de Colombis v Panamé, sobre las inscripciones en linea v se compartid una captura de imagen de la pagina web del
Sistemna de Registro del Certificado de Nacido Vivo en Linea de Perd.

Lz intencidn del Conseje Consultivo no era sugerir que se copiasen de forma integral los proyectos de dichos registros, sino
mostrar que es posible llevar a cabo inscripcionss en linea de los actos v hechos de [a vida civil de las personas azorde 2 las
tendencias internacionzles (punto 2.3 dsl acta nimero 45-2022}.

Peorotro lzdo, sobre |2 apertura de una oficina zuxiliar en el Hospital Universitario Esperanza, de la cual se solicitd informacidon
acerca de los recursos materiales y humaneos que lz Institucion gastd, la Subdireccion de Recursas Humanos indicé que el
impacto financiero anual en recurso humano ascenderia a Q65,905.44, que inclufa sueldo de la Gnica persona a asignarse,
todas sus nrestaciones laborales v bonos, més la cuota patrenal al Instituto Guatemalteco de Seguridad Socizl. Por su parte la
Direccidn Administrativa sefald que 2l gasto para instalar dicha oficina auxiliar ascendi¢ a Q1,272.55.

Al respecto, el Consejo Consultive ha diche gue el modele actual de oficinas auxiliares limita ef alcance y cobertura que s
puede tener en cuanio 2 inscripciones de hechas v actos de |z vida civil de las personas, va que una oficina auxiliar implica
mayor presupuesto v en |2 actualidad no rebasan las 50 oficinas auxiliares instaladas en la red hospitalaria publica v privada
que supera amplizamenta ese nimero. El pensar en reemplazar oficinas por actores clave aumentaria considerzblemente la
capacidad de realizar ragistros oportunes. Este es solo uno de los beneficios de implementar las inscripcionas en linea, come
ha insistido esta drgano colegiado.

Por ello, nuevamente se consideré v recomandd que la politica institucional en cuanto a inscripciones de hechos y actos de la
vida civil de Ias personas, debia ajustarse a lo precaptuado en el primer parrafo del articulo 75 de la Ley del Registro Nacional
de las Personas, con las medidas de seguridad respectivas.

Pasteriormente al examinar los informes de las actividades, compromises, logros y avances zlcanzados a través de las mesas
técnicas instaladas en virtud de convenios, =n =l sagundo trimestre 2022, especialmente los casos de SERMESA, APRCFAM v
NUESTRA SERIORA DEL PILAR, se destacd lo siguiente: Del convenio con SERMESA se repartaron 43 inscripcicnes de nacimiento
en el primer semestre de 2022 en [a oficina auxiliar ubicada en la zona 14 de esta capital. Del convenio con APROFAM se
reportaron 38 inseripcionss de nacimiento en 2| primer semeastre de 2022 en la sede central y en |a sede de Coatepecue. Del
convenio con Nuestra Sefiora del Pilar reportaron 313 inscripciones de nacimiento en el primer semestre de 2022 &n su sede
cantral. Segtin la memoria de labores de 2021, en ése afio se realizaron 389,707 inscripciones de nacimiento en total.
Tomando en cuenta los datos precadentes, se recomendé 2 la Direccidn Ejecutiva girara sus insirucciones a donde
correspondiese a efecto se evaluara |z pertinenciz del contar con cficinas auxiliares en SERMESA y APROFANM. Sumado & estg,

se ratificd la observacion y recomendacién contenida en el punto 2.3 dei acta nimero 33-2022, luego de examinar los gastos
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v costos que implicaba la apertura de una oficina auxiliar en el Hospital Universitario Esperanza {punto 2.3 del acta nimero 34-
2022).

En su momento también se recomend$ que la Direccién de Informética y Estadistica evaluara incluir una estadistica asi: &}
calcular el plazo promedio gque tomaba hacer las diferentes inscripciones de hechos y actos de la vida civil d2 las personas
desde que estos acontecian; v b) el porcentaje de inscripciones que se realizaban de manera extemporanes, para que se
constituyaran como insumo en pos de alcanzar el objetive estratégico de realizar inscripciones oportunas. Se ‘atendid Iz

recomendacién y se presentaron |os siguientes datos:

Inscripeiones de defuncion desagregadas por clasticacién iy i
I De! 01 de gnoro al 31 de julio 2,022 =

S—

OTAL
,ossanz

; Grtmsinge .r}

=

B

El Conssjo Consultive expresd su preocupacién por el porcentaje de inscripciones que se raalizaban de forma extemporanea
parz los dos evenios reportados v el promedio de dias que tomaba realizar las mismas inscripciones de forma extemporanes,
ya que en ambos casos rebasan ampliamente &l plazo estipulado para efectuarlas, 60 dias para nacimientos, 24 noras para
defunciones (articulos 114 y 115 del Cédigo de Salud). En tanto se implementaban las inscripciones de actos v hechos de la

vida civil de las personas, como ha insistido este érgano colegiade, tomando en cuenta los beneficios que supone en cuantoa.
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reducir y efiminar el subregistro, la extemporaneidad v el plazo promedic de inscripzidn, se recomendd que se rezlizara un
estudio para establecer los fugares en donde se presentaba la mayoria de casos de subragistro y extemporaneidad, para que
se enfocaran los esfuerzos institucionales para combatirlos, entiéndase jornadas mdviles y campafias de concientizacién hacia
la poblacidn (punto 2.4 del acta nimero 35-2022).

4, Proyecto Data Cleansing y digitalizacidn

Se dio seguimiento al Proyecto Data Cleansing, el cual se considera clave para prestar un mejor servicio, sobre todo en linea:
puesto gue los errores cometidos al digitar las partidas provenientes de las municipalidades, contintian obligando a usuarios a
acudir a las oficinas de |a Institucion pare resolver problemas (punto 3.1 del acta nimero 27-2022). S2 conocid el cronograma
de actividades propuesto por el Registro Central de las Personas, después de lo cual se requirid a la Direccidén Ejecutiva un
infarme ejecutivo en el gue se estimara el tiempo promedio que le tomaba 2 un Registrador Civil de las Personas, solucionar
una inconsistencia del tipo “Eventos generados mas de una vez”.

También se solicitd detallar las herramientas informaticas que existian v que ayudaban a agilizar ese proceso y enumerar
nosibles instrumentos que podrian desarrollarse 2 lo interno del RENAP para finalizar dicha |abor en menos tizmpo. Se
recomendé z la Direccidn Ejecutiva girarz instrucciones zl Registro Centrzl de las Personas para que se evaluara la situacién
gue permitia casos nueves de la inconsistencia denominados "Eventos generados mas de una vez". Lo anterior, con el objeto
de encontrar las brachas que permitian dichz inconsistencia v, con base a eso, evaluar cambios v mejoras a los sisternas
principales v auxiliares que utiliza el RENAP para su registro v almacenamiente en la base de datos (punto 3.3 del acta nimero
38-2022).

De igual manerz se continué fiscalizando =l proceso de digitalizacion v digitacién de libros registrales. Se analizd
pronuncizmiento del Registro Central de |as Personas del RENAP, luego de lo cual se recomendd a la Direccidn Ejecutiva girara
sus instrucciones a donde correspondiese a efecto la Direccién encargada de la supervisidn y recepeidn garantizaran |z calidad
del sarvicio contratado para la digitalizacion del contenido los libros registrales e indexacion de imégenes. Ademas. se evaluara
la situacién del proceso de digitacion de los registros contenidos en los libros fisicos de los Registros Civiles que ya s2
encontraban digitalizados, asi como si de forma paralelz al proceso de digitalizacidn que realizaria la empresa contratada para
ese fin, podrian serdigitados los registros luego de racibir los lotes de imdgenes en servidores del RENAP. Finalmente se solicité
informe acerca de |a planificacion para digitar el 100% de [z informacién digitalizada que estaba pendiente de incorporarse 2
l2 base de datos del RENAP (punto 3.1 del acta nimero 28-2022 v 2.2 del acta nlmero 39-2022).

A partir de la revision de |as auditorias registrales realizadas en | mes de abril 2022, se recomendé que el Registro Central de
las Personas v |z Direccidn de Informatica v Estadistica cumpliesen con l2s acciones de implementacidn en el Sistema de
Registro Civil, -SIRECI- de nuevas validaciones en el evento de defuncion, para evitar el ingreso de duplicidades en |z base de

datos del Registro Naciona! de lzs Personas -RENAP- {punto 2.1 del acta numere 34-2022).
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5. Informes de Auditoria Interna

Luego del examen al informe de las Cartas 2 fa Gerencia, por el periodo comprendido del 1 de enero de 2018 al 31 de diciembre
de 2021, se reiterd dar seguimiento & las recomendaciones que audn se encontraban pendientes de ser solventadas de los afios
2018, 2019, 2020 y 2021 {punto 3.3 del acta nimero 27-2022, punto 2.6 del acta nimero 36-2022).

Se recomendd instruir a la Direccién Administrativa coordinar con el Jefe del Departamento de Mantenimiznto y Servicios
Bisicos, para que se incluyers dentro de la reprogramacién de mantenimiento los generadores eléctricos de los municipios
gue se identificaron en el informe de auditoria segln el Cédigo de Auditoria Interna -CAI-00022-. También se diera seguimiento
5 los expedientes que no se tuvieron a la vista por parte de la Auditoria Interna en las auditorfas realizacas en el primer
custrimestre de 2022 al Departamento de Contabilidad de la Direccidn de Presupuesto v al Departamento de Seguridad de l2
Direccidn Administrativa, con el abjeto de establecer los comprobantes Gnicos de registro -CUR- de activos fijos v si se contaba
con |2 decumentzacidn de soporte (puntos 2.4 y 2.5 del acta nimero 28-2022, punte 2.6 del acta nimero 39-2022).

Se solicité dar seguimienic 3 las recomendaciones vertidas por Auditoria Interna, segin Cédigo de Auditoria Interna -CAl-
00024-, referentes a los informes de auditoria emitidos en el mas de mavo 2022 (punto 3.4 del acta nimero 30-2022) v los
informes de auditoria identificacos cor los nimeros 00037, 00038 v 00040, emitidos en el mes de junio de 2022 (punto 2.5 del
acta nimero 36-2022 y punto 2.7 del acta nimero 39-2022).

Se refterd a lz Direceidn Ejecutiva instruyera al Departamento de Servicios Generales, continuar con los procesos que aun se
encontraban pendientes de concluir en cuanto a la flotilla de vehiculos v al registro, control y custodia de cupones de
combustible, ademas de gesticnar la indemnizacion de los vehiculos que estzban en proceso de reciamo, segln oficio DA-SA-
DSG-770-2022, de fechs 18 de julic de 2022 (punto 2.3 del acta nimsaro 32-2022). .

En cuanto a las auditorias administrativas y financieras, realizadas al Registro Civil de lzs Personas de las oficinas ubicadas en
los departamantos de Quetzaltenango vy el Quiché respesctivamente, se recomendd se giraran instruccionas & donde
correspondiese a efecto de dar prioridad a las necesidades administrativas v de mantenimiento, en virtud gue no se estaban
realizando de forma oportuna v agil por parte de las direcciones involucradas en dicho procéso, mostrando con ello deficiencias
que no podian ser atribuidas a los registradores civiles de cada oficina visitada (purto 2.3 del acta nimero 37-2022).

6. Docurmnentos de planificacidn institucional

Después de analizar los resultados institucienzales reportados en la Memoria de Labores 2021 de| RENAP, se recomandd 2 la
Direccién Ejscutiva girara sus instrucciones a donde correspondiese pars que se evaluara agregar una estadistica sobre las
cartificaciones de inscripciones solicitadas en el exterior haciendo la diferenciacidn entre las relativas a nacimientc con &l reste

de eventos, en modalidad presencial v a distancia (punto 2.3 del acta nimergo 29-2022).

tn cuanto 2l oronunciamiento de la Direccién de Informatica v Estadistica acerca de la recomendacion de agregar una

estadistica sobre lzs certificaciones de inscripciones solicitadas en el exterior, haciendo la diferenciz entre las ralz i:{ﬁa»a!
\ &2 1as a0,
Q'?s wry |

AUTORIZADD POR LA CONTRALOALA GENERAL DE CUENTAS SIRES, No, - Fif 2062 Claz.: JG5-12:8-4.57 Get =97, - 1,000, - CEL 4,101 + 5,100 $/5 + ENVIG PISCAL 4ASCC 17520 DE FECHA 2276303
CORRELATIVO 155-2021 DE FECHA 22/63/2351 Ko, OF CUENTA RI.LD LIBRO L-ASCC FOLIO 37+ SUMINISTROS ¥ SERVICIOS - NIT, 4308947:6 TEL,. 23261892192



«J . .
-~ Registro Naclens! do o3 Perzonas

i &

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
CONSEJO CONSULTIVO ) .
LIBRO DE ACTAS No 004576

nacimiento con el resto de eventos; se agradecié a fa Direccion Ejlecutiva por implementar las recomendaciones emitidas por
el Consejo Consultivo y per iniciar las acciones necesarizs para mejorar las estadisticas que presenta la institucidn (punto 3.2
del acta nimero 38-2022y 2.2 dal acta nimero 41-2022).

Se recomendd a |a Direccién Ejecutiva dar seguimiento a los Manuales de Normas v Procedimientos que finalizaron el proceso
de actualizacidn para que se evaluara su contenido v, de considerarlo conveniente, se procediera con su aprobacién {punto 3.1
del acta nimero 30-2022). En general, se recomend$ dar seguimiento 2 las actualizaciones de Manuales de Normas v
Procedimientos que finalizaren su proceso de revisién, examinar su contenido v que fuesen aprobados si se consideraba
conveniente, ademas de evaluar una coordinacidn con |z Dirsccién de Capacitacidn, respecto a lz inclusién de programas de
capacitacién para personal especifico, cuando los Manuales de Normas vy Procedimientos sufrieran actualizaciones y se
considerara conveniente una induccidn formzl para que el personal realizara las actividades {punto 2.2 del acta nimero 31-
2022, 2.1 del actz nimero 33-2022 v 2.1 del acta nlmero 47-2022).

Se conoci6 &l informe trimestral de avance de gjecucién del Plan Operative Anual y ejecucion presupuestaria al mes de marzo
de 2022, luego de lo cual se recomendé velar porgue las direcciones encargadas de ejecutar el presupuesto de ingresos v
egrasos del RENAP cumpliesen con los proyectos, programas y/c planes establecidos en el tiempo que restaba del 2no (punto
3.5 dai acta nimero 30-2022). Similar pronunciamiento se realizé 2l examinar el informe de Avance Fisico y financiero del Plan
Operativo Anual 2022, acumulado 2l mes de junio v septiembre de 2022 {punto 2.5 del acta nimero 31-2022 v punto 2.5 da!
acta nlmero 44-2022).

Tomando en cuenta los informes de Auditeria Interna de enero a abril 2022 en los que aparecid el resultade de 20 procesos de
revisidn v que de esos 6 se rzportaron con deficiencia nor parte del Registro Centrzl de las Personas, se recomends a la
Direccién Ejecutiva instruir 2l Registro Central de las Persona planificaran programas de socializacidon de los Manuzles de
Normas y Procedimientos que estaban aprobados con 2l objeto que las actividades se desarrollasen apegadas a lo normadoy
disminuir [os hallazgos reportados. De iguzl manera se recomandé socializar [as nuevas actualizaciones de dichos manuales a
todas las personas que intervenian en los procescs que sufrieron cambios (punto 2.1 del acta nimero 32-2022).

7. Politica laboral

Se analizd el "Estudio técnico para |a supresion-creacidn de puestos con cargo a los renglones presupuestarios 022 v 011 para
=l ejercicio fiscal 2023" v otros dictamenes, de los cuales se resaltd [o siguiente: Desde abril de 2019 se acordd con el Sindicato
de Trabajadores de| RENAP (STRENAP) |2 elaboracién de dichos estudios, lo que se ratificd al ser homolegado al Pecto Colectivo
de Condic‘ionas de Trabajo en 2020. Era aplicable al total de puestos ccupados v vacantes con cargo al rengldn presupuestario
022 “Personal por contrato”, que se encontraban integrados en el Analitico de Puestos vy Salarios del RENAP aprobado para el

ejercicic fiscal 2022 (2978). Pasarian a 3047 las personas contratadas en renglon 011,

f.:\"..“ e e e
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Segun dicho estudio, se conservaria |z relacidn laboral, lugar de trabajo, funciones, horario, salario, bonificaciones,
prestaciones y demds condiciones de trabajo, por lo que en ninglin caso se podria tergiversar, disminuir o menoscabar los
derechos va adguirides. La contratacién bajo el rengldn 011 iniciaria en el gjercicio fiscal 2023. Se tendria que cumplir perfil en
el Manual de Especificaciones de Clases de Puestos.

El Diractorio emitié una dispensa para no aplicar el Manual de Normasy Procedinjientos del Departamentao de Reclutamiento
v Seleccién en cuznto a: a) prueba de digitacidn, ortografia y redaccidn, técnica y psicométrica; b) verificacion y confiabilidad
de la seleccion de personal; ¢} entrevista socioecondmica, evaluacidn médica, visita domiciliaria, verificacion de referencias del
candidato. En estos casos no habria periodo de prueba. Todo trabzjador debiz presentar sin excepcion el expediente [aboral
con |a documentacidn descrita en el “listado de verificaﬁc‘m del expediente”.

Si no se cumplia con ef perfil v con Iz entregz de la documentacién requarida, se daria aviso a la Direccidn Ejecutiva indicando
que en =se caso no podria continuar con el proceso. El persona! de nuevo ingreso en 2023 deberia cumplir con toda |z
normativa atinente v £l periode de prueba. Cuande la relacidn laboral finalizara por decisién unilateral sin justa causa, se
pagaria indemnizacién, hasta por un maximo de 10 afios contando el tismpo en 022y Q11 lgual formulza con las vacaciones
segln pacto colectivo. Presupusstarizmente se integrarian los montos asignados 2l renglén 022 al 011

fcerca del Sistema de Carrera Registral, vigente desde 2015, se concedid un plazo hastz noviembre de 2022, para que se
zcraditara el perfil & incorporarse al sistema.

El Consejo Consultivo considerd positivos los cambios que se efectuarén, tomando en cuenta gue desde 2014 se habia
estudiado la implementacidn de la Carrera Registral v el traslado de personal contratado bzjo renglén 022 al renglon 011
[estabilidad leberall, respecto 2 lo cual aste 6rgan$ colegiado también se habia pronunciado (ver punto segundo del acta 9-
2015, cuario del acta 7-2016 y punto quinto del acta 46-2016, entre otros) {(punto 3.3 del acta nimere 30-2022).

Por aparte, se recomendd a la Direccidn Ejecutiva instruyera z la Direccidn Administrativa, para que el personal que reciblera
lzs capacitaciones relacionadas con el registro de informacién, configuracién v ejecucidon de procasos del sistems
Guatendminas, fusse el responsable de las actividades, Ademas se incluyera en dichas capacitaciones 2l personal suplente, es
decir, colaboradores que gjecutarian los procesos en caso ds ausencis de los responsables (punto 2.2 del acta nimero 33-2022
v 2.6 del zctz nOmero 44-2022) y que se realizara un analisis de los registros, controles y reportes que ofrecia =l sistema
Guatendminas, v que luego de eso se validars si el RENAP registraba contrcles de forma manuzl (Ej. formatos de solicitud de
parmisos, histeriales o controles en hojas eWectrérlicagj, es decir, sin |2 utilizacién de un sistema. Esto para aprovechar [3
disposicidn de 13 Direccién de Informética v Estadistics en cuanto 3 seguir complementando el sistema desarrollado 2 lointerno
del RENAP v que se tenfa planeado utllizar para gestionar el Recurso Humano de |z institucidn (punto 2.4 del acta nimero 35-
2022},

8. Propuestz anticorrupcién
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Se dio seguimiento a la propueste de transparencia y anticorruncién amitida a mediados de 2021. A) En el punto 5.2 dal acta
nimero 28-2021 de fecha 20 de julic de 2021, se dic a conocer que el Comité Coordinador de Asociacionas Agricolas,
Comercizles, Industriales y Financieras (CACIE), fanzé una iniciativa para promover la transparencia v combatir Iz corrupcion
en las entidades del Estado, compuesta de |a siguientes medidas: a) Promover |z certificacién de I3 Institucion, en sistemas de
gestion anti soborne 1SO 37001 o en su caso, se buscara |z asistencia de un programa formal de transparencia en compras de
gobierno, que tuviese los mejores esténdares internacionales; b) En el marco de |z Convencidn de Naciones Unidas en Contra
de la Corrupcién, se colaborara en el disefic de un mecanismo de proveeduria, con los lineamientos de cumplimiznto legal a
observar por las empresas que fuesen proveedoras del sector privado; c) Fomentar [a realizacién de programas de capacitacién
anti-soborno para los encargados de compras y contrataciones; y d) Promover [a adepcidn de un Pacto de Etica Institucional
para gue fuese asumido v publicado. Tal propuesta se trasladd a la Direccion Ejecutiva y Directorie para que fuese considerada
la adopcidn de la iniciativa por parte del RENAP,

B) En el punto 3.8 del acta numero 31-2021 de fecha 10 ce agosto de 2021, se conocid respuesta a la propuesta presentada
porel CACIF v recomandacion realizada por este érgano. Ei Consejo Consultivo tomd nota de las acciones realizadas para crear
un Cédige de Etica y Probidad Institucional, lo que valord pesitivamente y, con el debido respeto, recordé que la propuesta se
componia de otras tres acciones. Esta abservacion se ratificé en el punte vario del acta ndmero 38-2021.

C)Enel punto 2.3 del acta nlmero 44-2021 de fecha 9 de noviemire de 2021, se conoci¢ oficio de la Direccién Administrativa,
que dio respuesta a las observaciones emitidas per este drgano. El Consejo Consultivo tomd nota de lo informado y considerd
que si bien existia fundamento legal pertinente, convenios internacicnales y procesos de control interno en materia de
transcaranciz en adquisiciones del gobierno, se debian cerrar I2s brechas a la corrupcidn con todas las medidas con las gue se
dispusiese, por lo que recomendd z |a Direccién Ejecutiva girara sus instrucciones 2 donde correspondiese parz que en lcs
documentos de planificacién correspondientes v con les estudios administrativos respectivos, sa previers la realizacién de un
proceso da certificacion come el propuesto an el corto plazo. El Consejo Consultive solicitd a la Direccidn Ejecutiva, girara sus
instrucciones 2 donde correspondiese 2 efecte se rindierz informe en el cual se estableciera sien el proyecto de Plan Operativo
Anual (POA) 2023, se previd la realizaciédn de un procaso de certificacidn como el recomendadc; ademas se tomara en cuents
el resto de items de la propuesta inicial (punto 3.4 del acta niimero 38-2022).

8. Convenios de cooperacidn interinstitucional

Se examin¢ e! proyecto de Convenio de Cooperacién Interinstitucional con el Organismo Judicial, Ministerio Plblico, Registro
Generz| de iz Propiedad dz la Zona Central v el Instituto Guatemalteco de Dereche Notarial para Iz seguridad registral vy,
después de ello, se realizaron las siguientes consideraciones: £l objeto del convenio era coadyuvar al fortalecimiente de la
persecucion penal de delitos cometidos contra |z propiedad v |z seguridad registral. Se creabz una mesa técnica para &l

desarrollo de |as actividades qua sz derivaran del convenio. 12 colaboracién del RENAP se centraba en responder consultas
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individuales por cédigo dnico de identificacién para verificar si otorgantes v notarios contaban con registro de defuncion v
fecha, de acuerdo con el tarifario (Q. 1.00).

La Direccién de Asesoria Legal, Direccién de Verificacién de Identidad y Apoyo Social, el Registro Central de las Personas, Iz
Direccién de Presupuesto v la Direcsidn de Informatica v Estadistica dictaminaron de forma favorable. Existfan convenios
suscritos con anterioridad con todas las institucionas pUblicas mencionadas.

Daspués del andlisis correspondiente, se emitio opinidn favorable para la suscripcién del convenio, siempre y cuando el cobro
contemplado no contraviniera la Ley del Registro Nacional de las Personas v no sin haber hecho las siguientes acotaciones:

a) En &l caso del estudio de otros converios de cooperacion interinstitucional, especificamente con el [nstituto Nacional de
Ciencias Forenses {INACIF), el Consejo Consultivo recomendd realizar un estudio en el cual se reflexionara sobre Iz inclusidn en
el Reglamento de Servicios Electrdnicos de un apartado gue, de forma similar al Portal Social Gobierno Electrénico,
consideraran z las instituciones gue conforman el sector seguridad v justicia pare la prestacién de los servicios que ofrece fa
institucidn o, como se recomendé en el punto 2.2 del acta nimero 17-2016 (raglamento para servicios electronicos a entidades
plblicas), se contemplaran a todas las entidades piblicas en la normativa v se sstableciera el procedimisnto para que se
adhirlersn 2l servicio, sea gue tuviesen personalidad juricica o no.

El Consejo Consultivo ha ratificado esta recomendacién envarias ocasicnes, ya que el objetivo es, guardando las caracteristicas
vy funcionas de cada institucidn, homologar lo mas posible, los requisitos, procedimientos y/o mecenismes parz prestar un
mejor servicio a las instituciones pablicas (interoperzbilidad).

Sobre esta recomendacion, fa Direccion de Verificacion de |dentidad y Apoyo Social afirmé que el sector seguridad se
sncontraba incluido en el reglamento, derivado que el Ministerie de Gobernacidn formaba parte del gahinete especifico de
Desarrolio Social. Para que el sector justicia se pudiera incluir en el reglamento, debiza ser aprobado por &l Directorio, per lo
gue en ese mornento no se podia atender 2 la recomendacidn. Finalmente se respondio que se encantraban realizando un
anilisis para integrar 3 todas las instituciones cue forman ! sector seguridad v justicia, como lo recomendd estz drgano
colegiado: Organismo Judicial, Procuraduria General de la Nacién, Ministerio Plblico, Instituto de la Defensa Publica Penal,
Procuraduria de los Derechos Humanos y Policiz Nacional Civil. Que se consideraria l2 inclusién en el reglamento,
ssnecialmente si 2l impacto financiero no incidiz negativameante en ios ingresos que percibe el RENAP. El Consejo Consultivo
tomo nota que habian considerado su recomendzacién y daria el seguimiento respectivo {punto 2.2 del acta numerc 48-2021).
b} Sobre el acuerdo de cobrc por parte del RENAP, el Consejo Consultivo ha considerado gue la interoperabilidad entre
instituciones del Estado dehe ser una politica nacional {ver punto tarcero del acta nimero 9-2016, numerz| 3} del punto tercero
del 2cta nGmero 34-2019, parte final del punto 3.1 del acta nGmero 39-2019, punto 2.2 del acta nimero 17-2016 y punte 2.1

del acta ndmero 17-2021). En =sas ocasiones se reflexiond que, dentro de |z politica de gobierno electronico en nuestro pals,

lzs relaciones gobiernc 2 gobierne (G2G) han estade rezagadas, lo que 2(n se percibe. Esto hace n gsario fnﬂalncerﬁas
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tamando en cuenta las caracteristicas, funciones v necesidades de cada una de las instituciones estatales para que el RENAP,
como actor principal de estas relaciones al administrar |a base de datos mas impertante dal pais, pueda prestarles un servicio
lo més eficiente v pertinante v, dentro de lo posible, homologar los servicios y procedimientos, sin mencionar las necesarias
reformas financieras v presupuestarias para garantizar la prestacion del servicio piblico esencial privilegiando una visién de
Estado {punto 2.4 del acta nGmero 31-2022).

Sobre &l proyecto de Convenio de Coordinacién Interinstitucionial con el Ministerio de Desarrollo Social {MIDES), se resaité que
=l objeto del convanio era el intercambio da informacidn no confidencial. Se creaba una mesa técnica de coordinacion para la
implementacién de los compromiscs del convenio. Los cempromisos del MIDES se enfocaban en impartir capacitacién al
personal del RENAP, colaboracion para eliminar el subregistro y la utilizacién del portal social segin reglamento. Lz
colaboracién del RENAP se centraba en 2l accesc al portal social segiin la “Gula para atencién al usuario al portal social”.

El Registro Central de las Personas, |z Direccion de Verificacion de Identidad v Apoye Social, 1a Direccidn de Asesoria Legal v la
Direccién de Informatica y Estadistica dictaminaron de forma favorable. La Direccidn de Presupuesto también dictamind en
forma favorable, sefialande que el RENAP no asumiria compromisos financieros que representaran alglin impacto en &
presupuesto de egresos, "tomando en consideracién que para el cumplimiento de los referidos compromisos se estaran
utilizando las capacidades instzladas de |z Institucion”.

El objeto dal convenio se caiificd de general, va que indicaba que era disefar, definir, facilitar y ejecutar la coordinacion entre
azmbas instituciones para el intercambio de informacién no confidencial, con |a finalidad que ambas dependencias pudieran
cumplir con los objetivos, programas v provectos contenidos en sus respesctives normativas, para el efecto, las partes
suscribientes del referido convenio se 2ncontraban en Iz plena disponibilidad de colaborar para compartir Ia informacicn de
cardcter pUblico de que dispusiesen con estricta observancia de la garantia de confidencialidad.

En los compromisos de ambas partes se encontraban mas acotados los fines, es decir, se creaba una mesa técnice, se hablaba
de capacitaciones, colaborar para gue 2n cads ambito de competencia se combatiera el subregistro de nacimiento, entre otros;
pero el compromise princinal era el use del portal social v, si 52 llegara a necasitar, el tarifario para cobro de servicios que
presta el RENAP, £l Consejo Consultive emitid cpinién favorable a |z suscripcidn del convenio, no sin antes recordar que este
drganc colegiado ha realizade observaciones a los proyectos de conveanic con el Ministerio de Desarrollo Secizl {punto tercers
del acta nimero 26-2022) v ha considerado que lz interoperabilidad antre instituciones del Estado debe ser una politica
nacional (ver punte tercero del acta nimero 8-2016, numeral 3) del punto tercero del acta nimero 34-2019, parte final del
punto 3.1 del acta ndmere 39-2019, punto 2.2 del acta nimero 17-2016 v punto 2.1 dal acta nimero 17-2021) (punto 2.2 del

acta numero 40-2022),
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Después del andlisis correspondiente, se emitid opinion favorable para la suscripcion del Convenio de Coordinacion
Interinstitucionzl entre el Registro Nacional de las Personas y el Consejo Nacional para Iz Atencidn de las Personas con
Discapacidad (CONADI) {punto 2.3 del acta nlimero 41-2022).

Luego de un exhaustivo examen al proyecto de Convenio de Coordinacién Interinstitucional prestacion de servicios de Agencia
Bancaria pare lz cobranzz para el recaudo de ingresos segln tarifario de servicios con el Crédito Hipotecario Nacional de
Guztemala -CHN-, se emitié cpinién favorable para su suscripeidn, ya que se trataba de un convenio marco, y recomendd que
en los acuerdos especificos se considerara la comisidn aue otros bancos cobrzban por el servicio de cobro y recaudacién de los
servicios a través de cobros con tarjetas de débito o crédito por medio de POS (punto 5.1 del acta n¢mero 46-2022, 3.1 del
acta nlimero 47-2022, primero y segundo de!l acta nimero 48-2022 y 3.1 del acta ndmero 48-2022}.

Se amitid opinidn favorable a |z suscripcién del provecto de adendum al Convenio de Coordinacién Interinstitucional con el
Consejo Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala (CONAMIGUA), ne sin antas recordar sus consideraciones sobre la
interoperabilidad entre institucionas del Estado {punto 3.2 del acta nimero 49-2022).

10. Convenio con el Tribunal Supremo Electoral

Sa conocié informe sobre el nimero de casos en los que el usuario ha hecho uso de |2 opcion de traslade de informacion al
Tribunal Supremo Electoral, para que se gestione su empadronamiento. Se destaco que las cifras del tramitzs DPI por primera
vez correspondientes a tas personas que habian regueride el empadronamiento automatico al recoger su DP| en el pericdo
comprendido del 26 de noviembre de 2021 al 31 de julio de 2022, alcanzd el 55% dz personas que habian respendido "si
realizar dichc 2nvio de infermacion™,

Tomando en cuenta que, segdn la Lay Electorat y de Partidos Politicos, el empadronamisnto es deracho vy deberde las parsonas
v competencia del Tribunal Supremo Electoral (TSE); que el TSE utiliza Iz informacion hiométrica y biografica que almacena el
RENAP para validar datos de personas con el objeto de depurar y mantener actuzlizado el padron electoral; vy gue =l RENAP
coiabora con el empadronado automatico al momento que se recoge =l DP, se recomendé a la Direccion Ejecutiva evaluar los
resultados presentados para determinar si existia la posibilidad de mejorar e} servicio v que s2 velara porgue la pregunts
relacionaca con 2| traslado de los datos de la persona al Tribuna! Supremo Elecioral en el trémite de DP! por primera vez, s2
hiciese de forma clara v se exolicara brevementz zl ciudadzno los beneficios def empadronamiento automatico, el cuzl consistz
en evitar otro tramite ante el Tribunzl Supreme Electoral y su habilitacién automatica para ejercer el voto en los comicios
electorales (punto 2.1 del acta nimero 41-2022).

Mss adelante se agregaron astas racomendaciones: a) Se evaluara si el procedimiento de solicitud de DPI en el extranjero
permitia realizar la pregunta relacionadz con el empadronamiente autematicc a les personas gue solicitaban dicho
documento; v b) Que en la mesa técnica RENAP-TSE, se discutiera lo relacionado 2 |2 pregunta gue realizaba el RENAP al

ciudadano pars adherirse 2t padrén electarz| de forma autométice, con el objeto que las personas tuviesen claridad qus.!
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enterior no era un una accion de afiliacidn a un partido polftice (punto 3.1 del acta nimero 49-2022).” Se autorizzs = Secretaria

certificar el prasente punto en esta sesion, sin perjuicio de |a aprobacidn del acta en una posterior, con base ai Reglamento de

Sesiones dezl Consejc Consultive. TERCERO: Infoermes: 3.1 Oficio AICC-05-2023, por medio del cual el asesor informatico

presenta informe sobre 2l pronuncizmiento enviado por el Registro Central de las Parsonas, relacionado con el nuevo tipo de

servicic electrénico identificado como "Constancia de inscripcidn de médico" Ref. DE-117-2023. Luego de escuchar la
presentacidn del asesor este drgano calegiade consulta a la Direccidn Ejecutiva si se cuenta con un plan que permita enel corto
plazo a los médicos hacer 2| pre-pregistro da los nacimientos a través d=l E-portal ciudadane, va que se considera que astz2
herramienta ayudaria 2 evitar errores en la digitacidn de informacion y agilizaria el trémite de inseripcidn cuando los padres
acuden al RENAP a realizar la inscripcidn del nacimiento. 3.2 Oficic AICC-05-2023, por medio dzl cual el asesor informaético
nrasenta informe sobre |2s actuzalizacionas a los Manuales de Normas v Procedimientos, Ref, DE-4225-2022 v DE-4371-2022.

Luego de |a prasenizcién del asesor estz Consajo acuerda agradecar por la informacidn trasladada y recomienda a |2 Direccién

Ejecutiva analizar los documentos que se encuentran pendientes de aprobacidn, hacer las revisiones correspondieniss v en

caso considere conveniente realizar la aprobacién para concluir con el procesa. 3.3 Oficio AFCC-05-2023, por medio del cual el

asesor financiero presenta informe sobre el seguimiento dado a las capacitaciones relacionadas con el registro de informacién,
configuracion v ejecucidn del Sistena Guatenominas dirigidas 2 la subdireccidn de Recursos Humanos. Luego de expuesto el
informe, 2l Consejo Consultivo agradece a la Direccién Ejecutiva por la informacién enviada a través de Iz Direccidn

Administrativa v la Subdireccidn de Recursos Humanos vy se da por enterado. 3.4 Ampliacion al oficioc ALCC-02-2023,

relacionado con el proyecto de Convenio de Coordinacién Interinstitucional entra el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

-|G55- v el Registro Nacional de las Personas -RENAP-, Ef objetivo s resume en la instalacion de oficinas auxiliares de Registro

Civil de las Parsonas en los hospitales del IGSS e intercambio de informacién no confidencial.

El IGSS se compromete a:

a) Reslizar reportes mensuales s través de medios digitales o electrdnicos a un corrao electrdnico astablecido, de los egreses
diarios del drea de maternidad, asi como de mortinatos y defuncicnes al Departamento de Prevencidn y Erradicacion del
Subregistro, en la medida que el IGSS automatice dichos procesos (existe un formato establecide).

b} Designarz un personerc para trasladaral delegado del RENAP de fa oficina auxilisr, |a informacién depurada para la capturza
de datos an caso de nacimisntes, mortinatos v defunciones (Servicio de Sistema Cerrade).

¢} Capacitzcidny campanas de comunicacion para el registro oportuno.

Adherirse al sistema de inscrincion de defuncienes en linea que se tiene contemplada en conjunto con el MSPAS e INACIF.

e} Implementar un servicio en tiempo real para las suspensiones, constancias de atencién médica, entre otras, & favor de los

colaboradores del RENAP, parz el uso de |a Inspectoria General; asi como automatizar el proceso de planillas (conferme los

duehos de |os gistemas].

2,

%
k=
s
5

S

i
FUTERIZADD PGR LA CONTRALORIA QENERAL DE CUENTAS SIRES. No, « FbJ J6E2 Clas.: JE5112:000-4:07 nl 14:07, + 1,660, + DEL 4,101 - 5,100 /5 - ENVIO FISCAL +ASCE 17920 DE FECHA 22:33/2081
COXRRELATIVD 1562027 D€ FECHA 21037924 Mo, DE GUENTA R1.£0 LIDRO 2.ASCE FOLIO 39 - SUMINISTRCS ¥ SERVICIOS « NIT. 4665047+ TEL.: 72161232/ 91 i K

‘\

tro 4

/7, el

7



A~

' Registro Nacional do lor Personos

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
CONSEJC CONSULTIVO )
LIBRO DE ACTAS NO (04583

El RENAP se compromete a:

a) Realizar reportes de defunciones de forma dizria y electrénica a un correo electrénico establecido.

b} Proporcionar 5,000 consultas de identidad biogréfica diarias no acumulables por CUL. En el convenic de 2013 se establecié
“Hahilitar &l servicio web para consultas de informacién de los ciudadanos (por medio de CUl, por ﬁombre v apellide).

¢} Proporcionar 700 certificaciones anuales (250 de nacimiento, 100 de DPI, 250 de defuncién, 100 de matrimonio) ne
acumulables, para ser utilizados come constzncia administrativa para una autorizacion o densgacidn de un derecho en
juicio, asil como para trabajadores migrantes v refugiados, con medidas de seguridad para ser utilizadas exclusivaments
para ello.

d) Capacitar 2 personal de! IGSS acerca de la captura de datos mediante informes médicos para minimizar srreres en el
procesc.

Se crea una mesa técnica pare que se aborden los aspectes técnicos, administrativos, logisticos y de seguimiento del convenio.

La Direccién de Asesoria Legal, el Registro Central de las Personas, |a Direccién de Verificacion de ldentidad y Apoyo Social

dictaminaron de forma favorable para la suscripcion. La Direccidn de Presupuesto afirma que el impacto financiero anual por

gratuidad seré de Q. 1,825,350.00; sin embargo, éste es el caleulo si se cobrara por los servicios segun tarifario.

En cuanto a los compromisos relativos al registro oportuno, erradicacién del subregistre, instalzcidn de oficina auxiliares en

hospitales del IGSS e inscrincion de defunciones en linea, se debe recordar que este Consejo Consultivo ha considerado gue,

por sus caracteristicas, su propuesta de inscripciones de actos v hechos de |z vida civil de las personas emitida a inicios de 20189,

integra un emplic nimerc de aspectos que harian que es2 funcién institucional se desarrollara de forma segurs, eficiente y

efectiva en camparacién a la forma en que 52 presta enla actualidad.

puntualments se ha dicho que el modelo actual de oficinas auxilizres limita el alcance y cobertura que se pusds tener en

cuanto a inscripciones de hechos y actos de la vida civil de las personas, ya que una oficina auxiliar implica mayor presupuesto

y en la actualidad no rebasan las 50 oficinas auxiliares instaladas en lz red hospitalaria publica y privada que supera

ampliamsnte ese nimero. El pensar en reemplazar oficinas por actores clave aumentariz considerablemente la capacidad de

realizar 'registros oportunos. Este es solo uno de los beneficios de implementar las inscripciones 2n linez, como ha insistido

2ste drganc colegiada.

Por ello, |2 politica institucional en cuanto a inscripciones de hechos y actos de la vida civil de las personas, debe ajustarse a lo

preceptuado en el primer parrafo del articulo 75 de la Ley dei Registro Nacional de las Personas, con las medidas de seguridad

respectivas.

£| Conseje Consultivo ha expresado también en anteriores ocasiones su preccupacién por el 2lto porcentaje de inscripciones

gue s realizan de forma extemporanea para |os nacimientos y defunciones y el promedio de dias que toma rezlizar las mismas

inscripciones de forma extemporénea, problematica que se reduciria e incluso desapareceria al impiementar las inscripciones
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de actos y hechos de fa vida civil de lzs personas en linea, asi como a reducir v eliminar el subregistro (punto 2.4 del actz
nimero 36-2022). Dicho esto, el Consejo Consultivo amite opinion favorable a la suscripcién del convenio. CUARTO:
Correspondencia: 4.1 Oficio DE-168-2023, por madio del cual dan respuesta al oficio CC-54-2022, donde solicitan dar
seguimiento al programa de levantamiento de inventario fisico de activos fijos propiedad del RENAP. El Consejo Consultivo lo
da pbr recibido v acuerde su traslado 2l asesor financierc para su analisis Y posterior entrega de informe. 4.2 Oficio DE-225-
2023, por medio del cual, la Direccién de Gestién y Control Interno traslada respuesta a la recomendacion emitida en el oficio
CC-308-2022, a efecto den seguimianto v se anzlice |z propussta enviada por el Departamento de Analisis de Sistemas de
Informacidn a través de oficio DIE-3434-20322. El Consejo Consultivo lo da por racibido y acuerda su traslado 2l asesor legal para
st analisis y posterior entrega de informe. 4.3 Oficio DE-227-2023, por madio del cual, el Registro Central de las Personas
traslada informe que contienz los servicios brindzdos a la poblacidn durante el periodo del 03 al 09 de enere 2023, F Censejo
Consultiva lo da por recibido v acuerda su traslade al asesor informétice para su analisis mensual y posterior entrega de
informe. 4.4 Oficics DE-228-2023 y DE-230-2023, por medio da los cuales, |a subdireccién de Recursos Humanos de la Direccidn
Administrative, traslada respussta a la recomendacion emitida en el oficio CC-132-2022, a efecto de continuar implamentando
las medidas para evitar contagios tanto de los colaboradores de la Institucién como de las personas qua visitan las oficinas 2
nivel nacionzl. El Consejo Censultive se da por enterado. 4.5 Oficio DE-232-2023, por medio del cual, e! Registro Central de las
Parsonas traslada respuestz a lo solicitado en el oficio CC-261-2022, adjuntando el informe de avance de los procesas
relacionados con lz digitalizacién v digitacién 2l 31 de diciembre 2022. El Consejo Consultivo lo.da por recibide v acuerda su
traslado al asesor informético para su andlisis v posterior entrega de informe, CONVOCATORIA A REUNION DEL CONSEIQ
CONSULTIVO. La Prasidente, Inga. Brenda lzabel Miranda Consuegrs, con base al articulo 6 del Reglamento de Sesiones del
Consejo Consultivo, convoca a los miembros del Consejo Consultive a sesidn extraordinaria para el dia martes treinta y uno de
engro ds c%s mil veintitrés, a las siete horas con gquince minutos, en el saldén de reuniones de la Superintendencia de
Administracidn Tributaria -SAT-, ubicada en |a séptima avenida v cﬁar‘ta calle de la zona nueve, con el objeto de llevar a cato
[z reunién de trabajo con el Dirsctor Ejzcutivo de ia institucion y revisar la correspondencia y los informes que ingresan. Los
miembreos del Consejo Cansultive presentas manifiestan estar de acuerdo y que estdn convocados y notificados. No habiendo
otros asunios que tratar, se Tinaliza |2 sesidn en el mismo lugar v fecha, dos horas con quince minutos después de su inicio v

cue a2 presente acta esid conteni diecinusve hojas tamano oficie, impresas Unicamente en su anvarso. |

Ing 7 SheUED Lic. Hugo AllZn Garcia Monterrosa
Migmbro Titz/iar, Pref,sic’ente' Miembro Suplente
ituto Nacional de Estadistica -INE- Institute Nacionza| de Estadistica -INE
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Consejo Consultivo

La infrascrita Secretaria del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, CERTIFICA: que
las diecinueve fotocopias que anteceden son auténticas, reproducen fiel y exactamente su original, consistente en
acta numero tres guion dos mil veintitrés (3-2023), de la sesion celebrada por el Consejo Consultivo, el dia
veinticuatro de enero de dos mil veintitrés. Queda contenida en veinte hojas utiles, las diecinueve primeras de un
solo lado, y la presente en la que se asienta la razén y que numero, sello y firmo en la Ciudad de Guatemala, el

treinta y uno de enero de dos mil veintitrés.

Atentamente,
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Vo.Bo Inga. Brenda l-zabel Miralnda Consuegra
/ Presadente /
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