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ACTA IDE SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO
DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

NUIMERO VEINTIDOS GUION DOS MIL VEINTE (22-2020)

En la ciudad de Guatemala, siendo lhs siete horas con quince minutos del nueve (9) de junio de dos mil veinte (2020), yo,
Abel Francisco Cruz Calderén, Secretario, titular por el Instituto Nacional de Estadistica, hago constar que nos encontramos
reunidos en el salén A uno guidn unp de la Universidad Mesoamericana, ubicada en la cuarenta calle diez guién cero dos
zona ocho, nosotros los miembros |del Consejo Consultivo: Licda. Adriana Estévez Claveria, Presidenta, titular por e
Directorio de la Superintendencia de Administracién Tributaria; Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus, titular por los Rectores
de las Universidades del pafs; Lic. Maely Cordén Ipifia, titular por los Secretarios Generales de los Partidos Politicos; Licda.
Silvia Liliana Castillo Martinez, suplgnte por el Directorio de la Superintendencia de Administracion Tributaria; Dr. Félix

Javier Serrano Urstia, suplente por log Rectores de las Universidades del pais; Lic. Fredy Arizmendy Gémez Gomez, suplente

por el Instituto Nacional de Estadistita; Lic. Arturo Saravia Altolaguirre, suplente por las Asociaciones Empresariales de

Comercio, Industria y Agricultura, y 13 Licda. Sabrina Maria Veliz Castafieda, suplente por los Secretarios Generales de los
Partidos Politicos, con el objeto de delebrar sesion extraordinaria del Consejo Consultivo del RENAP convocada por la
Presidenta. El Lic. César Augusto Condp Rada, titular por las Asociaciones Empresariales de Comercio, Industriay Agricultura
presentd excusa, por lo que actia cdme titular el Lic. Arturo Saravia Altolaguirre. La Presidenta procede a verificar el
quérum de ley y, habiendo comprolfado tal circunstancia, somete a consideracidn del Consejo Consultivo la agenda
siguiente: PRIMERO: Lectura y aprobadién del acta nimero veintiuno guion dos mil veinte (21-2020). SEGUNDO: Propuestas
para la contratacion del asesor financi%ro del Consejo Consultivo. TERCERO: Correspondencia: 3.1 Oficio DE-2170-2020, por
medio del cual dan respuesta a lo solicitado a través del oficio CC-121-2020, relacionado con el informe de auditorias
finalizadas en febrero 2020, adjuntando copia del oficio RCP-SAR-DAC-0303-2020/RCP-SRCP-DRCP-2157-2020. 3.2 Oficio
DE-2228-2020, por medio del cual dan|respuesta a las recomendaciones de este érgano, remitidas a través del oficio CC-
121-2020, relacionadas con las auditorlas finalizadas en febrero 2020, trasladan copia del oficio DPR-DC-UI-272-2020. 3.3
Oficio DE-2257-2020, por medio del cu%l dan respuesta a las recomendaciones realizadas por este érgano a través del oficio
CC-121-2020, relacionadas con el infornje de las auditorias finalizadas en febrero 2020. CUARTO: Informes: 4.1 Oficio ALCC-
14-2020, por medio del cual el asesor lggal presenta reporte sobre los eventos de adquisicion del RENAP que aparecen en
el portal de Guatecompras. 4.2 Oficio fGmero ALCC-15-2020, por medio del cual el asesor legal presenta sintesis de las
disposiciones especiales emitidas por la Direccién Ejecutiva respecto a las medidas preventivas y de contencién del COVID-

19. 4.3 Oficio AICC-05-2020, por medioldel cual el asesor informatico traslada informe relacionado con el contenido del

documento Ref. DE-2020-2020 con el qie dan respuesta a la informacidn requerida por el Consejo Consultivo relacionada

con la falta de funcionamiento en los setyicios en linea, especialmente lo relacionado con la solicitud de reposicion del DPI.
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QUINTO: Varios. Se aprueba la agenda {
dos mil veinte (21-2020). La misma se
financiero del Consejo Consultivo. Los
Claveria y Sabrina Maria Véliz proceden
de Recurso Humanos, de lo que resulta

con el mismo, por lo tanto, el Consejo C

or unanimidad. PRIMERO: Se procede a dar lectura al acta nimero veintiuno guion
aprueba por unanimidad. SEGUNDO: Propuestas para la contratacién del asesor
Licenciados Mynor Augusto Herrera Lemus, Maely Corddén Ipifia, Adriana Estévez
h realizar sus propuestas, confrontando con el perfil establecido por fa Subdireccion
que el profesional propuesto por la Licda. Adriana Estévez Claveria no concuerda

nsultivo acuerda invitar a los profesionales propuestos que cumplen con el perfil a

la sesion del dia 16 de junio a partir de lajs ocho horas, con el fin que se presenten ante este drgano colegiado, quienes seran

invitados por el miembro que los pro

huso. La contratacion se sujetara a las Disposiciones Presidenciales en caso de

Calamidad Puablica y Ordenes para [l Estricto Cumplimiento en la Administraciéon Publica emitidas. TERCERO:

Correspondencia: 3.1 Oficio DE-2170-20R20, por medio del cual dan respuesta a lo solicitado a través del oficio CC-121-2020

relacionado con el informe de auditorias finalizadas en febrero 2020, adjuntando copia del oficio RCP-SAR-DAC-0303-
2020/RCP-SRCP-DRCP-2157-2020. Se prpcede a dar lectura al oficio arriba identificado. El Consejo Consultivo lo da por
recibido y acuerda su traslado a sus asedores para su analisis y posterior entrega de informe. 3.2 Oficio DE-2228-2020, por
medio del cual dan respuesta a las recorrendaciones de este drgano, remitidas a través del oficio CC-121-2020, relacionadas
con las auditorias finalizadas en febrero| 2020, trasladan copia del oficio DPR-DC-UI-272-2020. Se procede a dar lectura al
oficio arriba identificado. El Consejo CorTsultivo manifiesta su preocupacion por la elevada suma que alcanza el valor de los
bienes de activos fijos en estado de airpacenado y el tiempo trascurride sin conciliar los saldos, por lo que se acuerda
recomendar se agilice el proceso de enpisién del nuevo Manual de Normas y Procedimientos para la Administracién de
Inventarios, que debiera contemplar un| proceso agil para realizar los encuadres con los funcionarios o empleados en su
momento encargados. 3.3 Oficio DE-22$7-2020, por medic del cual dan respuesta a las recomendaciones realizadas por
este drgano a través del oficio CC-121-2D20, relacionadas con el informe de las auditorias finalizadas en febrero 2020. Se
procede a dar lectura al oficio arriba identificado. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado a sus
asesores para su andlisis y posterior entrgga de informe. CUARTO: informes: 4.1 Oficio ALCC-14-2020, por medio del cual el
asesor legal presenta reporte sobre los gventos de adquisicién del RENAP que aparecen en el portal de Guatecompras. Se

tiene a la vista el reporte presentado pot el asesor legal en el que resalta el siguiente cuadro:

HNOG Justificacion

y Denominacion Status Monto
modalidad IR FSST S
1520»(753665 5 Pam el %r@érﬁs‘énid, = ‘:r‘é;ﬁ fms ) y A&q&% dt‘ pmtu*a ba«f de “Sé' mbimamm ia; pasvs dr
rerrodelaciones, se requiere de |naterial | agua, en cubeta, para use del © cotizacidon vy documentos
COT-04- diverso para mejorar {as confdiciones  RENAP. . relacionados (dictamnen legal,
2020 fisicas de todas las sedes. La piftura es - 270 cubetas de & galones de color — téenico, presupuastario, entre
parte de trabajos finales (acabadog). . blanco. - otros),
100 cubetas de S galones de color
gris, ;
¢ 30 cubetas de 5 galones de color
amarifio.
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El Consejo Consultivo acuerda instruir a
servicio de mantenimiento preventivo,
utilizado para la impresién de DPI del RE
prestado el mantenimiento al equipo dg
el asesor legal presenta sintesis de las

preventivas y de contencion del COVI[

siguiente cuadro:

11056193 Es necesario el servicio de fﬁ'ériwutemrmemo Servicio de  mantenimiento  La Comisién Receptora tuve
preventivo y correctivo en los mddulos del  preventivo, corrective y soporte " por  recibido &  entera poi
ME-03- equipo SCPED INPUT, PC, CODIN, LASER, | técnico especializado del equipo | satisfaccion de Mihlbauer 1D 2
2019 OUTPUT, SOFTWARE. Se debe cpntar con  integrado  Mihlbauer  SCPE0, | Services GMBH, el primer mes 7 otal
la distribuidora autorizada por barte del | utilizado para la impresién de DPI | del servicio {(febrero). ©0825,000.00
i fabricante, . del RENAP. ) )
e"'fzz‘zwmz i 'Para qgue Cci»mumc Social oy gnjte con Lovxtratacmn de Servicios tecmcos, Dtraccmn k;ecuuva aprobo los . f_ Estd
Lo e mfarmacicn de era nte para | in wduajes de’ mamwmt) de : douumﬁntoz» que wnformanv contempledo en
i‘t’Efa'z-\zOZG:' analizar; tomar dérusyomaﬁ v dstablecer | medios 2020, para elRENAP. el expedténte resp o el presupuesto
it | estrategias gomunic %:1 que De,md énera al 31 dedccrembm?‘; ‘(}agai;‘preswxuesto, téenico, | Q9900000
! fonalazcan Ia «magcn mst;tucxon LTl i entre otrof) .
: : ! & Patzy Vaqquez

su asesor en informética, efectle un estudio sobre las especificaciones técnicas del
correctivo y soporte técnico especializado del equipo integrado Mihlbauer SCPE0,
NAP y que recopile informacién sobre eventos anteriores y/o la forma en que se ha
b personalizacion mencionado. 4.2 Oficio nimero ALCC-15-2020, por medio del cual
Hisposiciones especiales emitidas por la Direccidn Ejecutiva respecto a las medidas

-19. Se tiene a la vista el reporte presentado por el asesor legal en que resalta el

Acuerdo de Direccién
Ejecutiva

Fecha

Vigencia

Fundamenta| del Acuerdo

Variaciones respecto a las disposiciones especiales de
prestacion de servicio publico en materia de identidad de las
personas (DE-245-2020) y sucesivas. i

DE-253-2020, que
modifica el DE-245-2020,
vigentes del 25 al 31 de
mayo

28 de mayo

25 al 31 de mayo

Se basa

Publica y
Cumplimient

Presidencialﬁs en Caso de Calamidad

mayo de 202

Se presentd
central.

en las Disposiciones

rdenes para el Estricto

decretadas el 24 de

=

el primer caso en sede

Disposiciones urgentes.

Se suspende toda actividad administrativa, técnica, registral v
operativa en la sede central.

Se deben implementar de forma urgente los protocolos de |
sanitizacion a partir del 29 de mayo. |
Se suspenden lo plazos en materia de audiencias, verificaciones
y cualquier otra actividad administrativa, técnica, registral u
operativa interna a partir del 25 de mayo al 01 de junio.

Los términos de plazos, audiencias, verificaciones que se deriven
de procedimientos de auditoria interna o externa quedan en
SUSpPenso.

Se postergan y prorrogan los plazos en los procesos
adquisicion, a excepcién de aquellos relativos a compras
insumos y servicios indispensables.

Disposiciones finales

La Direccién Administrativa bajo la estricta responsabilidad de su
personal, queda obligada a adquirir los bienes y servicios para
realizar la limpieza y sanitizacién, iniciando especialmente an la |
sede central. Debe proveer los insumos para higiene personal
para las oficinas registrales y sede central,

de
de

DE-255-2020, prorroga el
DE-253-2020

28 de mayo

28 de mayo al 01 de junio

Se basa
Presidencial

en las Disposiciones
s en Caso de Calamidad

Pdblica y (rdenes para el Estricto

Cumplimient

b decretadas el 24 de

mayo de 2020.

Se prorroga el DE-253-2020 hasta el 01 de junio, Unicamente para
los servicios que se prestan en sede central.

DE-268-2020
2 de junio

02 de junio al 07 de junio

Se basa

en las Disposiciones

Presidencialgs en Caso de Calamidad
Publica y Qrdenes para el Estricto

Cumplimient,
mayo de 203

b decretadas el 31 de

0.

Personal del RCP en ia sede central, implementaran sistema de
turnos en dos jornadas laborales: 1) 7 horas 12 horas; y 2) 8 horas
a 12 horas.

Resto de sedes estaran abiertas de 8 horas a 13 horas de lunes
a viernes.

Se Instruye a las autoridades administrativas de cada
dependencia del RENAP que como medida de prevencién v |
mitigacion, cuenten con el personal estrictamente necesaric & |
indispensable para la prestacién del servicio. |
Todo el personal de Direccién de Gestidon y Control interno,
Direccion de Capacitacion, Direccidn de Asesoria Legal,
Inspectoria y Comunicacion Social deberan realizar sus
actividades por comunicacion electrénica y reanudar actividades |
presenciales el 19 de junio de 2020, |
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El personal por turno debera abstenerse de consumir alimentos
en las areas de trabajo, dado el alto riesgo.

DE-267-2020 Se basa| en las Disposiciones
8 de junio Publica y Ordenes para el Estricto

Cumplimienito decretadas el 7 de junio
08 de junio hasta nuevo | de 2020.

|

|

|

Presidencigles en Caso de Calamidad }
pronunciamiento de DE. i

El Consejo Consultivo se da por #nterado vy acuerda ratificar su recomendacién relativa a asegurar el correcto

funcionamiento de las plataformas el¢ctrénicas que se utilizan para prestar los servicios de la Institucion, ya que se siguen

presentando dificultades en su uso. Ademas se ratifica la recomendacién en cuanto a implementar mecanismos adecuados
para realizar la supervisién debida al frabajo que se hace a distancia (teletrabajo). 4.3 Oficio AICC-05-2020, por medio de!
cual el asesor informatico traslada inférme relacionado con el contenido del documento Ref. DE-2020-2020 con el que dan
respuesta a la informacién requerida por el Consejo Consultivo relacionada con la falta de funcionamiento en los servicios
en linea, especialmente lo relacionadojcon la solicitud de reposicion del DPL. De dicho informe se puede resumir lo siguiente:
a) La Direccién de Procesos y la Direccidn de Informética y Estadistica estan trabajando en la elaboracion de un DERCAS para
implementar una pre-validacion de fdtografias que permitird a los ciudadanos que ésta cumpla con las especificaciones
definidas y pueda continuar su tramitd. b) Se implementé la visualizacion de mensajes personalizados a los ciudadanos en
la funcién de la situacién registral que W\o les permite realizar el trdmite a través del portal. El subdirector de procesos indico
que la mayoria de las personas no pueglen realizar su tramite de forma electrénica debido a que cuentan con una situacion
registral que deben resolver en cualqu$er sede de la institucién. ¢) Se indica que del 16 de marzo al 27 de abril del presente
afo se realizaron 1,495 solicitudes de Reposicién de DPI. d) Comportamiento de las solicitudes de Reposicion de DPf en el

portal de servicios electrénicos:

Reposiciones Mensuales - Portal

1500 1,302
- W
M%Lo]_g 1,008
1000 "mwl
500
0
Enero Febrero Marzo Abril

) Se menciona que las transacciones d¢ pago realizadas en el portal de servicios electrénicos son sujetas al cobro a traves
de terceros (Credomatic) y que ésta empresa tuvo inconvenientes en el mes de abril con el servicio que presta. f} Indican

que el portal de Servicios Electrénicos ha estado funcionando y se estéan realizando mejoras con el objeto de apoyar las
recomendaciones de distanciamiento docial. Luego de leer el informe presentado y escuchar al asesor informatico, se

evidencia la disminucién de solicitudesJ de reposicion del DPI en el mes de abril del presente afio; ademas observando
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algunos de los comunicados emitidps por el RENAP en los que invita a la poblacién a realizar sus tramites mediante el uso
de los Servicios Electrénicos, en los Fuales se indica que los trémites que se pueden realizar son: Reposicién del Documento
Personal de Identificacién -DPI-; Certificacion de nacimiento, matrimonio, divorcio, defuncién y DPL; Certificado de
guatemalteco de origen, guatemalteco naturalizado y extranjero domiciliado; Validaciéon de certificacion; Consulta y
verificacién de informacion de identidad y Seguimiento a tramite del DPI, se acuerda solicitar a la Direccidn Ejecutiva pueda
ampliar informacion a este érgano ylal publico en general sobre cudles son las condiciones registrales que debe cumplir una
persona para requerir una renovacidgn de su DPI por medio del Portal de Servicios Electrénicos del RENAP, derivado de que
en algunos casos se muestran mendajes como el siguiente “No es posible generar la reposicién de su DPl en Linea. Para
realizar su tramite, es necesario actualizar sus datos de forma personal para tomarle una nueva fotografia, huellas digitales
y firma. Favor presentarse a una Oficjna de RENAP, Consulado o Embajada”, entendiéndose que el tramite de Reposicion es
una impresién idéntica al Gltimo DHI emitido, pudiéndose generar siempre que no existan cambios en el estado civil y
registrales del solicitante. Adernas $e solicita trasladar la cantidad de solicitudes de Reposicidon de DPl y cantidad de
certificaciones solicitadas por medio +e los diferentes servicios electrénicos de enero dos mil veinte a la fecha desagregando
la cantidad de solicitudes por tipo deltramite y por dfa, se solicita atentamente que los datos trasladados se hagan llegar 2
este érgano en un archivo digital (hoja electrénica). Adicionalmente se ha observado que en el portal de Servicios
Electrénicos no es posible generar sdlicitudes de certificaciones de personas que no tienen asignado CUl, lo que también
obliga a las personas a realizar el tranjite de forma presencial. En este sentido la recomendacion es que evallen si se puede
abrir la busqueda de registros con mis variables y no limitarlo Gnicamente al CUl, esto para que se puedan atender mas
solicitudes ingresadas por la via electrénica. QUINTO: Varios. El Lic. Arturo Saravia Altolaguirre manifiesta que el Comité
Coordinador de Asociaciones Agricolal, Comerciales, Industriales y Financiera (CACIF) ha designado nuevos delegados ante
el Consejo Consultivo del RENAP, lo que se comunicard formalmente en el transcurso de la presente semana. El Consejo

Consultivo se da por enterado e instfuye a su asistente a que haga los preparativos correspondientes para la toma de

posesién. CONVOCATORIA A REUNION DEL CONSEJO CONSULTIVO. La Presidenta, Licenciada Adriana Estévez Claveria, con
base al articulo 6 del Reglamento de Besiones del Consejo Consultivo, convoca a los miembros del Consejo Consultive a
sesién extraordinaria para el dia martes dieciséis de junio de dos mil veinte, a las siete horas con quince minutos en la
Universidad Mesoamericana, ubicada dn la cuarenta calle diez guidn cero dos zona ocho, Ciudad. Los miembros del Consejo
Consultivo presentes manifiestan que ¢stan convocados y notificados. No habiendo otros asuntos que tratar, se finaliza la
sesidén en el mismo lugar y fecha, dos Horas con treinta minutos después de su inicio y que la presente acta esta contenida

en seis hojas tamafio oficio, impresas Ghicamente en su anverso.

AUTORIZADO POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUBNTAS S/RES. No. - FbJ 2662 Clav. 365.12.8.1.4-57 dsl 1.4-97 - 1,000 - DEL 3,101 - 4,100 BI85 - ENVIQ FISCAL 4-ASCC 15510 DE FECHA §12
CORRELATIVO §24-2018 DE FECHA 11/09/2018 No. DE CUENTA R1-60 LIBRO £.ASCC FOLID 13 - SUMINISTROS ¥ SERVICIOS - NIT  4068847-6 VEL 2336-1892 /93




Registro Nacionol de los Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
CONSEJO CONSULTIVO
LIBRO DE ACTAS
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“#Licda. Adriana Estévez Claverw/ /
/ Miembro Titalar, Presidenta 1
’ Superintendencia de AQMtracnor
Tributaria -SAT-

Lic. Mynﬁ:r AuMera Lemus

Miembr lTitular

Rectores de las Universidades
De la Republica de Guatemala

Lic. Abel Francisco Cruz Ca?den;n
Miembro Titular, Secretario
Instituto Nacional de Estadistica -INE-
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Licda. Silvia Liliana Castillo Martinez
Miembro Suplente
Superintendencia de Administracidn
Tributaria -SAT- /}
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Lic. Arturo Saravia Altolaguirre

Miembro Suplente, en funcidn de titular

Asociaciones Empresariales de Comercio,

Industria y Agricultura

»*t[j//i ‘‘‘‘‘ '/

™~ “ F e ’A.M’L%\,\\
[}( Fehx Javner Serrano Ursua ™

Politicos

Migmbro Suplentg
Rectores de las Universidades

De la Republica de Guatemala

Miembro Suplente
Secretarios Generales de los Partidos Politicos

Lic-Fredy Arizmendy Gémez Gémez
Miembro Suplente
Instituto Nacional de Estadistica ~-INE-
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El infrascrito Secretario del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas -RENAP-,
CERTIFICA: que las seis fotocopias que anteceden son auténticas, reproducen fiel y exactamente su
original, consistente en Acta numero veintidés guion dos mil veinte (22-2020), de la sesion celebrada por
el Consejo Consultivo, el dia nueve de junio de dos mil veinte. Queda contenida en siete hojas Uutiles, las
seis primeras de un solo lado, y la presente en la que se asienta la razén y que numero, sello y firmo en

la Ciudad de Guatemala, el tres de julio de dos mil veinte.
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Voo Jéda. Adriana Estévez Claveria_—
Presidenta

Calzada Roosevelt 13-46, zona 7 RENAP Central
PBX 2416-1900 CALL CENTER: 1516 www.renap.gob.gt
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