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ACTA DE SESION ORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO
DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
NUMERO TREINTA GUIGN DOS MIL VEINTE (30-2020)
En la ciudad de Guatemala, siendo las siete horas con quince minutos del cuatro (4) de agosto de dos mil veinte (2020), yo,
Abel Francisco Cruz Calderdn, Secretarlo, titular por el Instituto Nacional de Estadistica, hago constar que nos encontramos
reunidos en el salon A uno guién uno de la Universidad Mesoamericana, ubicada en |a cuarenta calle diez gulén cero dos
zona ocho, nosotros los mlembros del Consejo Consultivo: Licda. Adriana Estévezr Claverla, Presidenta, titular por el
Directorio de la Superintendencia de Administracién Tributaria; Lic. Arturo Saravia Altolaguirre, titular por las Asoclaciones
Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura; Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus, titular por los Rectores de las
Universidades del pais; Lic. Maely Cordén Ipifia, titular por los Secretarios Generales de los Partidos Politicos; Lic. Fredy
Arizmendy Gémez G6mez, suplente por el Instituto Nacional de Estadlstica; Licda. Silvia Lillana Castillo Martinez, suplente
par el Directorio de |a Superintendencia de Administracion Tributaria; Uc. Fernando Esteban Calvillo Calderdn, Suplente
por las Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura; Dr. Félix Javier Serrano Ursua, suplente por los
Rectores de las Universidades del pais; y la Licda. Sabrina Maria Vellz Castafieda, suplente por los Secretarios Generales de
los Partidos Politicos, con el objeto de celebrar sesién ordinaria del Consejo Consultivo del RENAP convocada por la
Presidenta. La Presidenta procede a verificar el quérum de ley y, habiendo comprobado tal circunstancia, somete a
consideracion del Consejo Consultivo la agenda siguiente: PRIMERO: Lectura y aprobacién del acta nimero veintinueve
guién dos mil veinte (29-2020). SEGUNDO: Correspondencia: 2.1 Oficio DE-2988-2020, por medio del cual en respuesta al
oficio CC-165-2020 trasladan copia del oficio RCP-01008-2020/DIE-1359-2020 que contiene respuesta a las
recomendaciones realizadas por este 6rgano, sobre los servicios electrénicos que ofrece la institucién. 2.2 Oficio DE-2978-
2020, por medio del cual trasladan informe sobre las actividades de atencidn al usuario del 14 al 20 de julio 2020. 2.3 Oficio
DE-3034-2020, por medio del cual trasladan Informe sobre las actividades de atencidn al usuario det 21 al 27 de julio 2020.
2.4 Oficio DE-3035-2020, por medio del cual en respuesta al oficio CC-154-2020 se traslada respuesta a la recomendacién
realizada por este érgano, relativa a asegurar el correcto funcionamiento de las plataformas electrénicas que utilizan para
prestar los servicios de la institucién. 2.5 Oficio DE-3036-2020, por medio del cual, en respuesta al oficio CC-164-2020
trasladan informacién sobre la procedencia de la implementacién del Web Service entre el Tribunal Supremo Electoral y el
Registro Nacional de las Personas. 2.6 Oficio CS-UIP-667-2020, por medio del cual se informa que el Acta numero 24-2020
del Consejo Consultivo, ya se encuentra publicada en la pigina web institucional. 2.7 Oficio CS-UIP-674-2020, por medio del
cual se informa que el Acta nimero 25-2020 del Consejo Consultivo, ya se encuentra publicada en la pdgina web

institucional. 2.8 Oficlo DE-3069-2020, por medio del cual trasladan copia del Oficio C5-471-2020, que contiene monitoreo
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informes; 3.1 Oficio ALCC-24-2020, por medio del cual el asesor legal presenta reporte de los eventos de adquisicion del
RENAP que aparecen en el portal Guatecompras. 3.2 Oficio ALCC-25-2020, por medio del cual el asesor legal presenta
anilisis sobre el informe relacionado con las actividades que se estdn llevando a cabo en atencién al usuario. CUARTO:
Varios. Se aprueba la agenda par unanimidad. PRIMERQ; Se procede a dar lectura al acta ndmero veintinueve guién dos mil
veinte (29-2020). La misma se aprueba por unanimidad. SEGUNDO: Correspondencia: 2.1 Oficio DE-2988-2020, por medio
del cual en respuesta al oficio CC-165-2020 trasladan copia del oficlo RCP-01009-2020/DIE-1359-2020 que contiene
respuesta a las recomendaciones realizadas por este 6rgano, sobre los servicios electrénicos que ofrece la institucién. Se
procede a dar lectura al oficio arriba identificado. Ei Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor
informético para su andlisis y posterior entrega de informe. 2.2 Oficio DE-2978-2020, por medio del cual trasiadan informe
sobre las actividades de atencién al usuario del 14 al 20 de julio 2020. El Consejo Consultivo lo da por recibido e instruye a
su asesor legal a que se incluya la informacién trasladada en el oficio arriba identificado en el informe que se conocerd en
el punto 3.2 de la presente acta, 2.3 Oficio DE-3034-2020, por medio del cual trasladan informe sobre las actividades de
atencién al usuario del 21 al 27 de julio 2020, El Consejo Consultivo lo da por recibido e instruye a su asesor legal a que se
incluya la informacién trasladada en el oficio arriba identificado en el informe que se conocer4 en el punto 3.2 de la presente
acta. 2.4 Oficio DE-3035-2020, por medio del cual en respuesta al oficio CC-154-2020 se traslada respuesta a las
recomendaciones realizadas por este &rgano, relativa a asegurar el correcto funcionamiento de las plataformas electrénicas
que utilizan para prestar los servicios de la institucién. Se procede a dar lectura al oficio arriba Identificado. El Consejo
Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor informético para su anélisis y posterior entrega de informe. 2.5
Oficio DE-3036-2020, por medio del cual, en respuesta al oficio CC-164-2020 trasladan informacién sobre la procedencia de
la implementacién del Web Service entre el Tribunal Supremo Electoral y el Registro Nacional de las Personas. Se procede
a dar lectura al oficlo arriba Identificado. El Consejo Consultivo procede a su andlisis destacando que desde mediados de!
mes de julio del presente afio se inicié la impleme ntacién del traslado de informacién biométrica y biogréfica del Documento
Personal de Identificacién (DPI) a través de web service entre el Tribunal Supremo Electoral y el Registro Nacional de las
Personas, por lo que acuerda solicitarala Direccidn Ejecutiva gire sus instrucciones ala Direccidn de Informatica y Estadistica
y el Registro Central de las Personas para que concurra personal encargado de esa actividad a la seslén extraordinaria del
25 de los corriantes a las ocho horas con treinta minutos, con el fin de exponer y mostrar el procedimiento recientemente
aplicado para sustituir el uso de |a carpeta compartida, asi como dlalogar sobre los avances en el uso del web service para
los reportes de fallecidos. 2.6 Oficio CS-UIP-667-2020, por medio del cual se informa que el Acta nimero 24-2020 del
Consejo Consultivo, ya se encuentra publicada en la pdgina web Institucional. Se procede a dar lectura al oficio arriba

identificado. E! Consejo Consultivo se da por enterado. 2.7 Oficio CS-UIP-674-2020, por medio del cual se informa que el
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lectura al oficlo arriba identificado. El Consejo Consul
trasladan copia del Oficio C5-471-2020, que contiene
comprendido del mes de enero a junio 2020. Se procede a dar lectu
da por enterado. TERCERO: Informes: 3.1 Oficlo ALCC-24-2020, p

eventos de adquisicion del RENAP que aparecen en el portal Guatecompras.

asesor en donde destaca el siguiente cuadro:

tivo se da por enterado. 2.8 Oficio DE-3069-2020, por medio del cual
monitoreo e informacién que genera Comunicacién Social, del perfodo
ra al oficio arriba Identificado. El Consejo Consultivo se
or medio del cual el asesor legal presenta reporte de los

Se tiene a |a vista el reporte presentade por el

NOG y | Justificacién Denominacién Status Monto
12082732 Seran utllizados por las diferentes direcciones, Adguisicion de taner | Se recibieron ofertas: Canella, S.A.
unidades y oficinas a nivel nacional. Contarconun | para uso en el RENAP Canella, 5.A. Q836,520.00 0B36,520.00
COoT-11- stock que cubra la demanda del referido insumo
2020 para satisfacer |2 alta demanda de |2 poblacién a Productive Busi It
nivel nacional que se constituye a las oficinas con (Guatemnala), 5.A. 035,400.00.
el objeto de requerr certificaciones de No cumplié con requisitos no
1 documentos relativos a su estado ¥ capacidad fundamentales, por lo que se
aivil. rechazd la oferta.
Nektech, 5.A. Q373,250.00. No
cumplié con requisitos
fundamentales, por lo gue se
rechazd la oferta.
Datafiex, 5.A. Q879,061.85
Direccién Ejecutiva Improbé lo
ectuado, tods vez que no esti
Individualizado los rubros que
serdn adjudicados.
La JC amplié e acta de
los rubros.
11980788 Seran utilizados por las diferentes direcciones, Adquisicién de toner y | Se recibleron ofertas: Geo Data
unidades y oficinas a nivel nacional. Contar conun | linta, para uso en el | Canella, S.A. Q7,981,334.00. { Suministros, 5.A.
uc-os- | stock que cubra la demanda del referido insume | RENAP No cumplid con requisitos no 0,098,355.00.
2020 para satisfacer la alta demanda de |a poblacion & fundamentales, por lo que se
nivel nacional que se constituye a las oficinas con rechazd la oferta. Compafiia
e objeto de reguerlr certificaciones de Internacional de
documentos relativos 3 su estado y capacidad Corp jén Nacional Prime | Prod ¥ Serviclos,
civil. PC, S.A. Q17520000 No | 5.A Q280,158.70

cumplléd con requisites no
fundarnentales, por lo que s&
rechaid la oferta,

Geo Data Suministros, S.A
04,098,395.00

Productlve Business Solutions
(Guatemala), S.A.
0653,840.00

Dataflex, 5.A. Q8,725,587.65.
No cumplié con requisitos no
fundamentales, por lo que se
rechazd la oferta.

Nektech, 5.A. Q4,159,900.00.
No cumplié con requisitos
fundamentales, por lo que se
rechazd la oferta.

Compafia Internacional de
Productos y Servicios, S.A
Q280,158.70

Directorio imprabd lo actuade

por la Junta de Licitacién

Productive Business
Solutions
|Guatamala),
Q20,240.00

S.A.
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l "carrespondiente. 3 la
adjudicaclén  parcial  del
presente evento”.
i—-lmsw Adquisicién de | Secred el evento.
Impresoras, para el
COT-24- RENAP.
2020 87 Impresoras |dser
monacromdticas  de
med{ano rer i
13028170 Adquisicion de licenclas | Se cre6 el evento (proyecto de
adobe pars RENAP bases).
COT-16~
2020
13032747 Contratacién de | Secred el evento (proyecto de
servicio de telefonia | bases).
CcOoT-29- mévil, para el RENAP
2020
11505583 Las tarjetas pre personalizadas son el insumo | Adg isicién de tarj Se adjudics a la entidad | (024,560,000.00
principal para la emisidn de DPI del RENAP pre personalizadas | Productive Business Solutions 012.28 ¢/u
uc-10- para la emisidn del DPI | (Guatemala), S.A.
2019 en el RENAP. 2,000,000 tarfetas.
| Mihibauer 1d Services GMB
€123,920,00.00. Q11.96 ¢fu
Tiempo de entrega: 10 pts.y 5 |
pts.
Calidad y caracteristicas: 25
pis. y 23,91 pts.
Precio: 58.44 pts. y 60 pts.
Anterlormente MUhibauer Id
Services GMB Q24,520,000.00
por 2,000,000 tarjetas (012.26
cfu). NOG 10712585,

El Consejo Consultivo se da por enterado e instruye a su asesor legal a dar seguimiento a los eventos reportados. 3.2 Oficio
ALCC-25-2020, por medio del cual el asesor legal presenta andlisis sobre el informe relacionado con las actividades que se
estan llevando a cabo en atencidn al usuario. Se tiene a |a vista el informe presentado por el asesor en donde destacan los

siguientes graficos.
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El Consejo Consultivo acuerda Instruir a su asesor en informatica realice, con los datos antes descritos, un andlisis
comparativo con las estadisticas reportadas en la pigina web institucional. CUARTO: Varlos. 4.1 Invitacién al Directorio del
Registro Nacional de las Personas. El Consejo Consultivo acuerda invitar a una reunion de trabajo a los miembros del
Directorio dal RENAP, a quienes se solicita respetuosamente propongan el dia en que se |levard a eabo, dentro de la semana
del 17 al 21 de agosto de dos mil veinte, en un horaric comprendido de las siete horas con treinta minutos a las diez horas,
con el objeto de hacer las presentaciones respectivas y dialogar sobre temas de importancia institucional, como el tiempo
de entrega del Documento Personal de Identificacién, la atencién a los usuarios, situacién del RENAP ante los efectos de las

medidas para prevenir y contener el COVID-19, proyectos institucionales, entre otros, para lo cual se pone a disposiciéps

AUTERIZADD POR LA COMTRAL DRUA GENERAL DF CUINTAR LIRES, Mo, - it 1643 Clas.: 85 12-0-=i-07 O 1407, - 1,009, - DL 2,101+ 4,100 I8 - ENVIG FIBCAL 4-ABCE V5810 DI FECHA V0N
e s s AnAR o EEAAA SIS e P8 CIERTE B1AN | A0 SASCE FOLIO 13 - BUMINIETAOS ¥ SERVICION - mrT A0MEMT 4 THL. J33-1000 (B2



BRENA

P

#glstrs Nacianal da [ns Parsoner

Rsslsmg gﬁ&{%«% gg lerAT.? \;gnsoms
LIBRO DE ACTAS Ne 003616

instalaciones de la Universidad Mesoamericana, ubicada en |a cuarenta calle diez gui6n cero dos zona ocho, ciudad, para
guardar el distanciamiento social obligado. 4.2 Tomando en cuenta que en la seccin quinta “Reanudacion, continuidad y
prohibicién de actividades y labores”, clausula décima “Labores y actividades en el sector piblico y privado”, numeral tres
“Medida sanitaria para restringir o impedir concentracién de personas: horario de actividades en el sector publico v
privada”, de las Disposiciones Presidenciales en Caso de Calamidad Plblica y Ordenes para el Estricto Cumplimiento
publicadas el 27 de julioc del presente afio en el Diario de Centroamérica, se establece que en el Organismo Ejecutivo y sus
dependencias, asl como los entes de la administracion piblica sujetos a |a obligacién constitucional de coordinacion, sl
personal y contratistas deberan efectuar sus funciones de atencién al publico y actividades de las siete horas a quince horas.
Que en el Acuerdo de Direccién Ejecutiva NGmero DE-358-2020, de fecha 29 de julio del presente afio, se establece el horario
de labores de siete horas a catorce horas para el Registro Central de las Personas de la sede central y el horario de labores
de ocho horas a las catorce horas en las sedes registrales departamentales y municipales del pais de lunes a viernes, durante
el periodo del 27 de julio al 10 de agosto de 2020. El Consejo Consultivo acuerda recomendar a la Direccién Ejecutiva se
adecue el horario de atencién al usuario en concordancia a lo establecido por las disposiciones presidenciales mencionadas.
Esto en beneficio de la poblacidn que contaria con un incremento de tiempo para ser atendida. 4.3 Entrega del Informe
Semestral Circunstanciado de Labores, correspondiente al primer semestre del afio 2020 a las entidades nominadoras. Se
informa a los miembros del Consajo Consultivo que de acuerdo al articulo 24 literal d) del Decreto Legislativo niumero 80-
2005 del Congresa de la Repiblica, fue entregado el informe semestral circunstanciado de labores, correspondiente al
primer semestre del presente afio a las diferentes entidades nominadoras, asl como las entidades que alli se indican. Se
informa que a los Secretarios de los Partidos Politicos se les hizo llegar por medio de correo electrénico a excepcién del
Partido de Avanzada Nacional —PAN- que fue entregado fisicamente, no pudiéndose entregar de esta manera al Partido
Liberal de Guatemnala -PLG- y al Partido Movimiento Politico Winaq -WINAQ-, porque las sedes reportadas segdn listado del
Tribunal Supremo Electoral, se encontraban cerradas. El Consejo Consuitivo instruye a sus asesores a realizar nuevamente
un esfuerzo de localizacién de los Secretarios Generales de estos Paridos Politicos para |a entrega de una copia del informe
circunstanciado de labores, y agradece el trabajo realizado en cumplimiento a lo que dicta el articuto 24, literal d) Ley del
RENAP. 4.4 El Lic. Abel Francisco Cruz Calderén comparte ante los restantes miembros del Consejo Consultivo que dentro
de las funciones de este érgano segin articulo 24 literales by c, Ley del RENAP, sobre: servir de ente consultivo al Directorio
y al Director Ejecutivo, asi como fiscalizar el trabajo del RENAP, ve con extrafleza el anuncio de cambio de horario en las
Oficinas del RENAP siendo de 07:00 2 14:00 horas, mientras las Disposiciones Presidenciales publicadas el lunes 27 de julio
de los corrientes, claramente en el punto 10mo, numeral 3 expresan que el personal deberd efectuar sus funciones de

atencién al pablico y actividades de las 7:00 a las 15:00 horas, por lo que solicita se le requlera al Director Ejecutivo la razén

por la cual el RENAP atiende de 07:00 a 14:00 horas, y que asimismo informe 2 este Consejo sobre la forma en q
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implementando las Disposiciones Presidenciales en caso de calamidad piblica y érdenes para el estricto curnplimiento,
publicadas en el diario oficial el lunes 27 de julio de los corrientes. CONVOCATORIA A REUNION DEL CONSEJO CONSULTIVO.
La Presidenta, Licanciada Adriana Estévez Claverfa, con base al articulo 6 del Reglamento de Sesiones del Consejo Consultivo,
convoca a los miembros del Consejo Consultivo a sesion extraordinaria para el dia martes once de agosto de dos mil veinte,
a las siete horas con quince minutos, en la Universidad Mesoamericana, ubicada en la cuarenta calle diez guidn cero dos
zo0na ocho, Ciudad, con el objeto de dar seguimlento a temas relevantes de la institucidn y analizar la correspondencia que
ingrese. Los miembros del Consejo Consultivo presentes manifiestan estarde acuerdoy que estin convocados y notificados.
No habiendo otros asuntos que tratar, se finaliza la sesién en el mismo lugar y fecha, dos horas con cuarenta y cinco minutos

después de su inicio y gue la presente acta estd contenida en siste hojas tamafio oficio, impresas Unicamente en su anverso.

Licda. Silvia
Miembro Suplente

Superintendencia de Administracién
Tributaria -SAT-

V 2%

Lic. Fernpridg/Estglian Catrillo Calderén

Rectores de |as Universidades
De |a Replblica de Guatemala

L! = rina ™a iz Castafeda
Miembro Suplente
de los Partides Politicos Secretarios Generales de los Partidos Politicos

- Fredy Arizmendy Gémez
=t Miembro Suplente
Lic, Abel Francisco Cruz Calderén Instituto Nacional de Estadistica ~INE-

Miembro Titular, Secretario
Instituto Naclonal de Estadistica -INE-
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El infrascrito Secretario del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas -RENAP-,
CERTIFICA: que las siete fotocopias que anteceden son auténticas, reproducen fiel y exactamente su
original, consistente en Acta namero treinta guién dos mil veinte (30-2020), de la sesién celebrada por el
Consejo Consultivo, el dia cuatro de agosto de dos mil veinte. Queda contenida en ocho hojas utiles, las
slete primeras de un solo lado, y la presente en la que se asienta la razén y que numero, sello y firmo en
la Ciudad de Guatemala, el once de agosto de dos mil veinte.

LAOE

Lic. Abel Francisco Cruz Caldesé

Calzada Roosevelt 13-46, zona 7 RENAP Central
PBX 2416-1900 CALL CENTER: 1516 www.renap.gob.gt
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