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ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO
DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
NUMERO TREINTA Y TRES GUION DOS MIL VEINTE (33-2020)
En la ciudad de Guatemala, siendo las siete horas con quince minutos del veinticinco (25) de agosto de dos mil veinte (2020),
yo, Abel Francisco Cruz Calderén, Secretario, titular por el Instituto Nacional de Estadistica, hago constar que nos
encontramos reunidos en el salén A uno guién uno de la Universidad Mesoamericana, ubicada en la cuarenta calle diez
guidn cero dos zona ocho, nosotros los miembros del Consejo Consultivo: Licda. Adriana Estévez Claveria, Presidenta, titular
por el Directorio de la Superintendencia de Administracién Tributaria; Lic. Arturo Saravia Altolaguirre, titular por las
Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura; Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus, titular por los Rectores
de las Universidades del pais; Lic. Maely Corddn Iplfia, titular por los Secretarios Generales de los Partidos Politicos; Lic.
Fredy Arizmendy Gémez Gémez, suplente por el Instituto Nacional de Estadistica; Licda. Silvia Liliana Castillo Martinez,
suplente por el Directorio de la Superintendencia de Administracién Tributaria; Lic. Fernando Esteban Calvillo Calderdn,
Suplente por las Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura; Dr. Félix Javier Serrano Ursia, suplente
por los Rectores de las Universidades del pais; y la Licda. Sabrina Maria Veliz Castafieda, suplente por los Secretarios
Generales de los Partidos Politicos, con el objeto de celebrar sesién extraordinaria del Consejo Consultivo del RENAP
convocada por la Presidenta. La Presidenta procede a verificar el quérum de ley y, habiendo comprobado tal circunstancia,
somete a consideracidn del Consejo Consultivo la agenda siguiente: PRIMERO: Lectura y aprobacién del acta nimero treinta
y dos guién dos mil veinte {32-2020). SEGUNDO: Correspondencia: 2.1 Oficio DE-3370-2020, por medio del cual se informa
que el Directorio no puede atender la reunidn de trabajo solicitada por este érgano. 2.2 Oficio DE-3346-2020, por medio del
cual trasladan informe sobre las actividades de atencion al usuario en el perlodo comprendido del veintiocho de julio al tres
de agosto de dos mil veinte. 2.3 Oficio DE-3364-2020, por medio del cual trasladan CD que contiene informes de auditoria,
emitidos en el mes de julio de dos mil veinte por la Unidad de Auditoria Interna. 2.4 Oficio 262-2020 SITRA-RENAP, por
medio del cual el Sindicato de Trabajadores y Trabajadoras del Registro Nacional de las Personas, se pronuncian en relacion
a la recomendacién de este érgano, relacionada con el horario de atencién al usuario. TERCERO: Reunion de trabajo con la
Licda. Marfa Licet Moran Aldana, Jefe de Ciudadanos y Control de Datos Registrales, Ing. Arturo Alejandro Vasquez Higueros,
Subdirector de Sistemas y Estadisticas y Ozziel David Lopez Hurtarte, Supervisor de Andlisis y Disefio de Sistemas, CUARTO
Informe: Oficio ALCC-28-2020, por medio del cual el asesor legal presenta reporte de los eventos de adquisicién del RENAP
que aparecen en el portal Guatecompras. QUINTO: VARIOS: Informacién sobre el proceso de contratacion del Asesor
Financiero de este 6rgano. Se aprueba la agenda por unanimidad. PRIMERO: Se procede a dar lectura al acta n(mero treinta
y dos guién dos mil veinte {32-2020). La misma se aprueba por unanimidad. SEGUNDO: Correspondendia: 2.1 Oficio DE-

3370-2020, por medio del cual se informa que el Directoric no puede atender la reunién de trabajo solicitada por-este,
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érgano. Se procede a dar lectura al oficio arriba identificado. El Consejo Consultive acuerda invitar nuevamente a una
reunién de trabajo a los miembros del Directorio del RENAP, a quienes se solicita respetuosamente propongan el dia y hora
en que se llevara a cabo, con el objeto de intercambiar ideas sobre el funcionamiento del RENAP. 2.2 Oficio DE-3346-2020,
por medio del cual trasladan informe sobre las actividades de atencién al usuario en el periodo comprendido del veintiocho
de julio al tres de agosto de dos mil veinte. Se procede a dar lectura al oficioc arriba identificado. El Consejo Consultivo lo da
por recibido y acuerda su traslado al asesor en informatica para su analisis y posterior entrega de informe. 2.3 Oficio DE-
3364-2020, por medio del cual trasladan CD que contiene informes de auditoria, emitidos en el mes de julio de dos mil
veinte por la Unidad de Auditoria Interna. Se procede a dar lectura al oficio arriba identificado. El Consejo Consultivo lo da
por recibido y acuerda su traslado a sus asesores para analisis y posterior entrega de informe. 2.4 Oficio 262-2020 SITRA-
RENAP, por medio del cual el Sindicato de Trabajadores y Trabajadoras del Registro Nacional de las Personas, se pronuncian
en relacién a la recomendacién de este drgano, relacionada con el horario de atencién al usuario. Se procede a dar lectura
al oficio arriba identificado. El Consejo Consultivo tiene por recibida la nota trasladada v, después de cambiar impresiones
y reflexionar sobre el tema, acuerda recomendar a la Direccion Ejecutiva, como méaxima instancia administrativa de la
Institucién, a continuar observando y hacer que se cumplan las leyes laborales atinentes, en armonia con el enfoque de la
mejor atencién al usuario. TERCERO: Reunion de trabajo con la Licda. Maria Licet Mordn Aldana, Jefe de Ciudadanos y
Control de Datos Registrales, Ing. Arturo Alejandro Vasquez Higueros, Subdirector de Sistemas y Estadisticas y el sefior Ozziel
David Lopez Hurtarte, Supervisor de Analisis y Disefio de Sistemas. La Presidenta da la bienvenida a la Licda. Maria Licet
Morédn Aldana, lefe del Departamento de Ciudadanos y Control de Datos Registrales, Ing. Arturo Alejandro Vasquez
Higueros, Subdirector de Sistemas v Estadisticas y al sefior Ozziel David Lépez Hurtarte, Supervisor de Analisis y Disefio de
Sistemas, a quienes agradece su presencia y disposicién a concurrir a esta reunién de trabajo, tomando en cuenta que hoy
es asueto para los funcionarias y empleados del RENAP. Seguidamente se les traslada un listado de temas que de los cuales
se desea expongan, comenzando con el tépico del empadronamiento automdtico, a lo que la Licda. Maria Licet Morén
Aldana indica que derivado de la reciente suscripcién del convenio de cooperacion interinstitucional con el Tribunal
Supremo Electoral (TSE), que tiene dentro de sus objetivos el hacer mas eficiente el empadronamiento de las personas, se
cred una mesa técnica, instancia en donde se discutira el tema del empadronamiento automatico, junto con las propuestas
que emita la Comision de Actualizacién y Modernizacién Electoral (CAME); sin embargo, se debe aclarar que son necesarias
modificaciones de tipo legal, ya que el Registro de Ciudadanos del TSE debe hacer una entrevista previa al
empadronamiento. La Licda. Sabrina Maria Véliz Castafieda pide la palabra y pregunta sobre los nombres de los integrantes
de |la mesa técnica por parte de las dos entidades, a lo que la invitada indica que dada su reciente creacion, de parte del
RENAP Gnicamente se han designado a los suplentes, entre ellos su persona, y que los titulares seguramente serdn el

Registrador Central de las Personas, el Director de Informatica y Estadistica y el Director de Asesoria Legal con su respectivo,
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suplente. El Lic. Maely Cordén Ipifia pide |a palabra y pregunta si la entrevista que realiza el Registro de Ciudadanos del TSE
al ciudadano previo a empadronarse consiste en responder una sola interrogante, a lo que la invitada responde
negativamente y afiade que se trata de una entrevista como tal con varias interrogantes, lo que tomars en cuenta la mesa
técnica para hacer sus propuestas para hacer mds eficiente el proceso, limitindose actualmente la coordinacién en la
instalacion de oficinas del TSE en algunas oficinas del RENAP para acercar el servicio a las personas, El Dr, Félix Javier Serrano
Ursda pide la palabra y comenta el caso de Espafia en donde si se hace un empadronamiento automatico en el momento
de la emision del documento de identificacién, sin entrevista previa, lo que se hace también en mucho otros paises y que
Guatemala deberia tomar ese camino. La Presidenta manifiesta que dicha entrevista podria realizase en forma virtual, lo
que deberia discutirse en la mesa técnica conformada. La Licda. Sabrina Marfa Véliz Castafieda pide la palabra y comenta
que se trata de una cuestion de fondo, por lo que la CAME y la mesa técnica creada en virtud del convenio recientemente
suscrito, se limitan a hacer propuestas, pero que no tienen potestad o facultad alguna para implementar el
empadronamiento automatico, siendo necesaria participacién clave del Congreso de la Replblica para la debida reforma
legal que lo viabilice. La Presidenta solicita se refieran al tema de la transferencia de informacién entre las instituciones,

para lo cual el Ing. Arturo Alejandro Vésquez Higueros se ayuda de las siguientes diapositivas:
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La Presidenta pregunta si la informacion que se trasladé en su momento por carpeta compartida y otros medios, antes de
utilizar el Web Service, sufrird una actualizacién o verificacién, a lo que el invitado responde que la nueva herramienta tiene
la opcién de temporalidad, es decir, el TSE puede verificar informacion ya trasladada. El Lic. Fernando Esteban Calvillo
Calderén pide la palabra y pregunta sobre la forma en que se traslada la informacién de fallecidos al TSE, a lo que el Ing.
Arturo Alejandro Vasquez Higueros responde que la informacién se genera por la Direccion de Informatica y Estadistica con
supervisién del Registro Cantral de las Personas y se traslada a través de una carpeta compartida, sin embargo se estan
realizando las pruebas para que igualmente se traslade esa informacién a través de Web Service. La Licda. Sabrina Maria
Véliz Castafieda pide la palabra y comenta sobre los hallazgos detectados por la Auditorfa Interna en cuanto 2 los reportes
de fallecidos generados desde las oficinas municipales, ademas de la necesaria actualizacién de la informacién que se
trasladd en su momento por carpeta compartida y otras formas al TSE, con el proposito de contar con un padron electoral
confiable, por lo que solicita que se haga del conocimiento de este érgano colegiado los resultados de tal proceso una vez
se inicie. La Licda. Maria Licet Morén Aldana comenta que existen dos formas de traslado de la informacion de fallecidos, la
que efectlan las oficinas municipales en forma fisica y la que se realiza a través de la carpeta compartida, v que
efectivamente las oficinas municipales han enfrentado dificultades; sin embargo, con la segunda alternativa se estd

cumpliendo a cabalidad con la cbligacién. Afiade que se estd trabajando para que se utilice solo una via, la digité!, ;
S
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actualmente por carpeta compartida, pero que més adelante se espera utilizar igualmente el Web Service. La Presidenta
solicita a los invitados se exponga sobre el disefio y utilizacién del Web Service para transferencia de datos y archivos entre
el RENAP y el TSE, a lo que Lic. Ozziel David Lopez Hurtarte indica que las conexiones al Web Service se establecen por medio
de una VPN y que la plataforma est4 basada en programacién Visual Studio NET. Se le pregunta al invitado si al trasladar
la informacién existe un reporte que la de recibida, a lo que responde que ambas instituciones tienen esa opcion, de hecho,
ambas pueden revisar el historial por usuarios, fechas, hora, entre otros. Agrega que en caso de errores de puede hacer una
retransmisién. El Lic. Abel Francisco Cruz Calderén pide la palabra y sefiala que son positivas las acciones que actualmente
se estan implementando y planeando; sin embargo se debe plantear algunas posibilidades a futuro como la sustitucion del
uso de servidores fisicos en cada institucién por la denominada nube, tomando en cuenta la cantidad e importancia de los
datos que se almacenan y se comparten. La Licda. Maria Licet Mordn Aldana comenta que las instituciones como el TSE
deben participar, y lo estdn haciendo, en |a actualizacién de la tecnologia que el RENAP esta impulsando. La Licda. Sabrina
Maria Véliz Castafieda pide la palabra y recomienda que en la mesa técnica recién creada, se aborde el tema de utilizar
Unicamente el cédigo Unico de identificacién y dejar de usar el numero de empadronamiento, por todas las ventajas que
implica, sobre todo la facilidad para ejercer el voto. El Lic. Fredy Arizmendy Goméz Gomez pide la palabra e igualmente
recomienda gue se lleve a la mesa técnica conformada, la discusion sobre el tema de las diversas residencias sefialadas por
los usuarios en cada institucion, sus implicaciones, pertinencia, entre otros. La Presidenta da por terminada la reunién de
trabajo, no sin antes agradecer a los invitados por su presencia, tomando en cuenta que hoy es asueto en la Institucion. Ei

Consejo Consultivo, considerando la informacién proporcionada en esta sesion de trabajo sobre el empadronamiento

automético y que alin no esta totalmente conformada la mesa técnica por sus representantes, acuerda instruir a su asistente

para que comunique a la Direccién Ejecutiva que la reunién de trabajo programada para el proximo martes primero de
septiembre con los funcionarios o empleados piblicos del RENAP que conforman la mesa técnica en virtud del convenio de
cooperacion interinstitucional, se suspende hasta nuevo aviso. Por otra parte el Consejo Consultivo acuerda recomendar:
a) Se continten implementando acciones tendientes a que el reporte de fallecidos que se debe enviar al Tribunal Supremo
Electoral segin la Ley Electoral y de Partidos Politicos, pase paulatinamente de un traslado fisico a uno digital, utilizando la
herramienta de Web Service; b) Que en la mesa técnica recién creada, se aborde el tema de la sustitucién del nimero de
empadronamiento por el del cédigo Unico de identificacion, tal como lo establece la Ley del Registro Nacional de las
Personas y por todas las ventajas que implica. De igual manera se ponga en dicha mesa técnica el tema de las diversas
residencias sefialadas por las personas, sus implicaciones y pertinencia. CUARTO Informe: Oficio ALCC-28-2020, por medio
del cual el asesor legal presenta reporte de los eventos de adquisicién del RENAP que aparecen en el portal Guatecompras.

Se tiene a la vista el reporte presentado por el asesor legal, del cual se destaca el siguiente cuadro:
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NOG y | Justificacién Denominacion Status Monto ‘l
dalidad
12489514 Es necesaria la realizacién de las tareas Contratacién de enlaces | Sepublicaronlas bases y documentos
fundamentales del RENAP, dando punto a punto, | relacionados.
LIC-10-2020 eumplimiento a las actividades inherentes | redundantes, fibra oscura y
al funcionamiento de cada una de las de internet.
oficinas ejecutoras y administrativas, con
lo cual se brindaré un servicio oportuno al
ciudadano.
| 10360794 Expansion del sistema de | E Directorio impuso a la entidad IAFIS QB33,333.33 por
| identificacién biométrico ~ | GUATEMALA, S.A. dos sanciones, el mes.
ME-02-2019 5IBIO- y soporte técnico con cada una de 7,500.00 por atraso en
garantia de la continuidad | la  presentacion  de informes | EI  Total es
operacional para el RENAP, mensuales de actividades de soparte Q44,980,000.00
y mantenimlento. detaliados.
12063665 para el remozamiento, traslados Y Adquisicion de pintura base | Acta de adjudicacion: Celulosas y Q180,000.00
remodelaciones, se requiere de material | deagua,en cubeta, parauso | Colorantes de Guatemala, S.A.
COT-03-2020 diverso para mejorar las condiciones del RENAP.
fisicas de todas las sedes. La pintura es 270 cubetas de 5 galones de | Duwest Recubrimientos, S.A.
parte de trabajos finales (acabados). color blanco. Q89,600.00
100 cubetas de S galones de | Ferrumen, $.A. Q160,000.00
color gris. Grupe Solid Guatemals, S.A.
30 cubetas de 5 galones de | 130,164.30
color amarillo. Las tres fueron rechazadas. Ver acta.
11505583 Las tarjetas pre personalizadas son el | Adquisicién de tarjetas pre | LallL confirmd su decisién. (24,560,000.00
| insurno principal para la emision de DPI del | personalizadas para la Directorio improbd lo actuado por la Q12.28clu
LIC-10-2019 RENAP emision del DPI en el | Juntade licitacion.

RENAP.

{ver resolucion).

Se adjudicé a la entidad Productive
Business Solutions (Guatemala), 3.A.
2,000,000 tarjetas.

Mihlcauer 1d  Services
023,920,00.00. Q11.96 ¢/u

GMB

Tiempe de entrega: 10 pts. y 5 pts.
Calldad y caracteristicas: 25 pts. ¥
23.91 pts,

Precio: 58.44 pts. y 60 pts.

Anteriormente Mihlbauer id
Services GMB Q24,520,000.00 por
2,000,000 tarjetas {Q12.26 c/u). NOG
10712585, Licitacion LIC-04-2019

El Consejo Consultivo, tomando e
de Finanzas Publicas, Normas para el Uso de la Modal
de Contrataciones y Adquisiciones del Estado (Guatecompras),
Institucién inicie lo antes posible a utilizar dicha modalidad para adquirir bienes y servicios por las ventajas que supone, en
términos de eficiencia, transparencia y ¢

ompetitividad de precios en beneficio de las finanzas publicas. La Licda, Sabrina

Maria Véliz Castafieda pide la palabra y comenta sobre las sancione

n cuenta la reciente entrada en vigencia de la resolucién nimero 28-2020 del Ministerio
idad de Subasta Electrénica Inversa (SEl) en el Sistema de Informacion

acuerda ratificar su recomendacion relativa a que la

s dentro del evento “Expansién del sistema de

identificacién biométrico —SIBIO- y soporte técnico con garantia de la continuidad operacional para el RENAP” debido a la

incongruencia del monto total del contrato y el monto de las sanciones, por lo que propone solicitar a sus asesor legal

profundice y amplle la informacién presentada. QUINTO: VARIOS: Informacién sobre el proceso de contratacion del Asesor

Financiero de este érgano. La asistente informa que dicho proceso, segln se le informé a su vez, esta en la etapa de

formacion de expediente y que la contratacion seria aproximadamente entre el uno y quince de septiembre del presente,

/3
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afio. El Consejo Consultivo se da por enterado y queda a la espera de la informacién solicitada a la Direccion Ejecutiva sobre
ese tema. CONVOCATORIA A REUNION DEL CONSEJO CONSULTIVO. La Presidenta, Licenciada Adriana Estévez Claveria, con
base al articulo 6 del Reglamento de Sesiones del Consejo Consultivo, convoca a los miembros del Consejo Consultivo 2
sesién ordinaria para el dia martes uno de septiembre de dos mil veinte, a las siete horas con quince minutos, en 13
Universidad Mesoamericana, ubicada en la cuarenta calle diez guién cero dos zona ocho, Ciudad. Los miembros del Consejo
Consultivo presentes manifiestan estar de acuerdo y gue estdn convocados y notificados. No habiendo otros asuntos que
tratar, se finaliza la sesién en el mismo lugar y fecha, dos horas con treinta y cinco minutos después de su inicio y que la

presente acta estd contenida en siete hojas tamafio oficio, impresas Gnicamente en su anverso.

Licda. Silvia Lilfana Castillo Martin

ymwmbmﬂtuiaﬁ?resrde‘ﬁt'a" Miembro Suplente
Superintendencia de Adrginistracion Superintendencia de Administracién
Tribut -SAT- Tributaria -SAT-
%7 f/, )
/L““ sty LA
Lic?Arturo Saravia Altolaguirre Lic. Fernando-Este i eron
Miembro Titular o Miemb e

esariales de Comercio, Asociaciones Efnpresariales de Comercio,

Lic.-MynorAuglsto Herrera Lemus
Miembro Titular

Rectores de las Universidades Rectores de las Universidades
De la Republica de emala De la Republica de Guatemala

fha MariVelfz Castafieda
Miembro Suplente
Secretarios Generales de los Partidos Politicos

Lic,Fredy Arizmendy Gémez
Miembro Suplente

Lic, Abel Francisco Cruz Calderén Instituto Nacional de Estadistica -INE-
Miembro Titular, Secretario

Instituto Nacional de Estadistica -INE-
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Consejo Consultivo

El infrascrito Secretario del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas -RENAP-,
CERTIFICA: que las siete fotocopias que anteceden son auténticas, reproducen fiel y exactamente su
original, consistente en Acta nimero treinta y tres guion dos mil veinte (33-2020), de la sesién celebrada

por el Consejo Consultivo, el dia veinticinco de agosto de dos mil veinte. Queda contenida en ocho hojas

Gtiles, las siete primeras de un solo lado, y la presente en la que se asienta la razén y que numero, sello

y firmo en la Ciudad de Guatemala, el uno de septiembre de dos mil veinte.

Firma! ok /gé

Lic. Abel Francisco Cruz Calderon
Secretario

' CONSEJD @
2 CONSULTIVO .-'-)
\ i iobel

T e e e

Calzada Roosevelt 13-46, zona 7 RENAP Central
PBX 2416-1900 CALL CENTER: 1516 www.renap.gob.gt

/8



