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NUMERO
En la ciudad de Guatemala, siendo la
yo, Abel Francisco Cruz Calderdn,
encontramos reunidos en el saldén A u
guidn cero dos zona ocho, nosotros los
por el Directorio de la Superintenden
Asociaciones Empresariales de Comercig
de las Universidades del pais; Lic. Mael
Fredy Arizmendy Gdmez Gomez, supld
suplente por el Directorlo de I Superin
Suplente por las Asociaciones Empresar,
por los Rectores de las Universidades
Generzles de los Partidos Politicos, con

por |2 Presidenta. La Presidenta proced

DE SESION ORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO
DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

TREINTA Y CUATRO GUION DOS ML VEINTE {34-2020)

s ]iete horas con quince minutos del uno (1) de septiembre de dos mil veinte (2020),

tario, titular por el Instituto Nacional de Estadistica, hago constar que nos
ho guidn uno de la Universidad Mesoamericana, ubicada e la cuarenta calle diez
hiembros del Consejo Consultivo: Licda. Adriana Estévez Claveria, Presidenta, titular
tia de Administracién Tributaria; Lic. Arturo Saravia Altolaguirre, titular por las
b, Industria y Agricultura; Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus;, titular por los Rectores
y Corddn Ipifia, titular por los Secretarios Generales de los Partidos Politicos; Lic.
inte por el Instituto Nacional de Estadistica; Licda. Silvia Lillana Castillo Martinez,
tendencia de Administracién Tributaria; Lic. Fernando Esteban Calvillo Calderdn,
jales de Comercio, Industria y Agricultura; Dr. Félix Javier Serrano Ursua, suplente
del pals; y la Licda. Sabrina Maria Veliz Castaheda, suplente por los Secretarios
Bl objeto de ce{e.bmr sesién ordinaria del Consejo Consultivo del RENAP convecada

e a verificar el quérum de ley y, habfendo comprobado tal circunstancia, somete a

consideracion de! Consejo Consultivo laj agenda siguiente: PRIMERO: Lectura y aprobacién del acta ndmero treinta yires

guidn dos mil veinte (33-2020). SEGUND

las recomendaciones de este 4rgano so
CS-UIP-768-2020, por medio del cual s

publicada en la pégina web institucion

0: Correspondencia: 2.1 Oficio DE-3397-2020, por medio del cual dan respuesta a
bre la modalidad de teletrabaje en el Registro Nacional de las Personas. 2.2 Oficio
g informa que el Acta niimero 30-2020 de} Consejo Consultivo, ya se encuentra

pl. 2.3 Oficio DE-3484-2020, por medio del cual trasladan informacién sebre las

recomendaciones emitidas por este érgano, relaclonadas con las AudTtorfas finalizadas en el mes de abril de 2020. 2.4 Oficio

DE-3459-2020, por medio del cual trasi

.comprendido del cuatro al diez de agosto de 2020. 2.5 Oficio DE-3488-2020, por medio del cual se trastada

sobre las actividades de atencidn al usua

DE-3521-2020, por medic del cual se tr

Ministerio de Desarrollo Social -MIDES-
" recomendaciones dadas por este érga

continuar con el trémite de la suscripeié

DP-2703-2020, que contiene, respuesta de la Direccidn de Procesos,

organc sobre las auditorias finalizadas er{

AUTDRIZADS PO LA CONTRALGRIA GENERAL DE CU
CORRELATIVO (24-2018 DF FECHA

rdan informacién sobre las actividades de atencién al usuaric durante el periodo
Informacién
rio en el periodo comprendido del once al diecisiete de agosto de 2020, 2.6 Oficic
pslada copia del proyecto de Convenio de Cooperacidn Interinstitucional entre el
el Registro Nacional de las Personas, indicando que fueron tomadas en cuanta jas
o, por lo cual se trasfada nuevamente con las correcciones Incorporadas para
del mismo. 2.7 Oficio DE-3543-2020, por medio del cual trasladan copia del oficio

en relacion a las recomeandaciones realizadas por este

[NTAS STRES, K.  Fi/ 2663 Chaa.; 85130407 ok 1-4-87. - 1,000, GEL 1107 - 4,100 535 - ENVIO PISCAL -ASCC 16513 DF ECHA 11/
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alo salicitado en el oficio CC-210-2020 refacionade con el horario de atencién al piblico. 2.9 Oficio DE-3540-2020, por medio

del cual dan respuesta a las recomendationes realizadas por este drgano en la-reunién de trabajo llevada a cabo con el

Director de Informética y Estadistica y laSubdirectora de Recursos Humanos. 2.10 Oficio DE-3559-2020, por medio del cual

el Director Ejecutivo hace del conocimignto de este drgano, que por instrucciones del érgano de direccién superior del

RENAP, informa que se han tomado algynas previsiones en seguimiento. al tema de inscripciones de defunciones en linea,

aprobando la solicitud de modificacidn|temporal del procedimiento registral actual en la modalidad de Inscripciones de

defuncidn presencial a electrénica para!el INACIF, 1GSS y el Ministerio de Salud Plblica y Asistencia Soclal, derivado de la

emergencia sanitaria causada por el QOVID-19. TERCERO: Informes: 3.1 Oficia ALICC-05-2020, por medio del cual los

asesores Legal e Informético presentan andlisis de los acuerdos de Directorio nimero 14-2020, 15-2020 y 16-2020

publicados en el Diario de Centro Amérca el dfa 22 de julio del presente afio, relacionados con el tarifario por los servicios

que presta la institucidn. Se aprueba lajagenda por unanimidad. PRIMERO: Se procede a dar lectura al acta ndmero treinta

y tres. guion dos mil veinte (33-2020). [a misma se aprueba por unanimidad, SEGUNDO: Corraspondencia: 2.1 Oficio DE-

3397-2020, por medio del cual dan regpuesta a las recomendaciones de este 6rgano sobre la modalidad de teletrabajo en

el Registro Naciona| de las Personas. Sef
de creacion el documento denominad
Por lo que se acuerda solicitar a Ja Di

copia a este 6rgano tolegiado. 2.2 Ofi

procede a'dar lectura al oficio arriba identificado y se toma nota que estd en proceso
p “Politica para prestacién de teletrabajo en el RENAP”, lo que se considera positivo.
reccién Ejecutiva gire sus instrucciones para que una vez sea aprobado, seé traslade

tio C5-UIP-766-2020, por medio del cual se informa que el Acta nimero 30-2020 del

Consejo Consultivo, ya se encuentra [publicada en la pdgina web institucional. Se procede a dar lectura al oficio arriba

identificado. El Consejo Consultive se da por enterado, 2.3 Oficio DE-3484-2020, por medio del cual trasladan informacién

sobre ias recomendaciones emitidas Hor este érgano; relacionadas con las Auditorias finalizadas en &l mes de abril de 2020. )

Se procede a dar fectura al oficio Jrriba identificado, en donde se destaca que las recomendaciones emitidas en su

opartunidad estén en proceso, per Jo que se acuerda solicitar a la Direccién Ejecutiva gire sus instrucciones a donde

corresponda para que se informe ura vez los procesos estén finalizados. 2.4 Oficjo DE-3465-2020, por medio del cual

trasladan informacién sobre las actijidades de-atencién al usuario durante el periodo comprendido del cuatro al diez de -

agosto de 2020. Se procede a dar leckura al oficio arriba identificado. E! Consajo Consultivo acuerda su traslado a su asesor

en informdtica para que con los:datos proporcionades, realice un andlisis comparativo con las estadisticas reportadas en la

pégina web institucional por tipo de servicio (presencial, virtual), afio, oficinas, entre otras desagregaciohes, mds |s
comparacién con las metas establedidas en el Plan Operativo Anual. Cabe sefalar que mds alla de los datos duros que se .
puedan recabar o generar, la atencidh al usuario tiené muchos puntos a mejorar, segiin reportes de medios de comunicacion

social y hasta por experiencias propfas de los miembros de este Srgano colegiado, principiando con el horario de atencién

como se ha sefialado anteriormente (ver punito 4.4 del acta ndmero 31-2020); {a concentracién de [a atencién g)[fﬁaééde
il T

sk,
L9 2
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centrai por clerre de otras oficinas; |% falta de promocién de los servicios en linea, tomando en cuenta que ia solicitud de
certificacianes es por mucho el trémite mds requerido, provocando largas filas de usuarios, situacién que podrfa empeorar
a inicio del proximo afio ante el trdmite de inscripeién en los centros educativos; la programacién dilatada de citas para |3
‘captura de datos, entre otros. Por ello se acuerda recomendar a [a Direccidn Ejecutiva, se promoclone de forma més
insistente el uso de los servicios-electrpnicos, mediante una comunicacién mds efectiva hacia el usuarlo, y la apertura de las
ofitinas gue se encuentran cerradas observando siempre las medidas sanitarlas establecidas. No estd demds insistir que ef
interés de este Consejo Consuitivo as Ja atencién al usuario eficiente y de calidad. 2.5 Oficio DE-3488-2020, por medio del
cual se trasfada informacién sobre lasfactividades de atencién al usuario en el pericdo comprendido del once al dietisiete
de agosto de 2020. Se procede a dar [¢ctura al oficio arriba identificado Yy se acuerda proceder comao se indica en el punto
inmediato anterlor, 2.6 Oficio DE-352112020, por media del cual se traslada copia del proyecto de Convenio de Cooperacion
Interinstituclonal entre el Ministerio de Desarrollo Social -MIDES- y el Registro Naclenal de las Personas, indicando que
| fueron tomadas en cuenta las recomendaciones dadas por este érgano, por lo cual se traslada nuevamente con las

correcciones incorporadas para contingiar con el tramite de la suscripcion def mismo, Se procede a dar lectura al oficio arriba

identificado. El Consejo Consultivo se Ha por enterado y agradece el envio del proyecto en el cual se tomé en cuenta las

. fecomendaciones emitidas en su morhento y se reitera la opinidn favorable, asimismo acuerda solicitar a la Direccion

Ejecutiva, una vez sea aprobado el cpnvenio por el Directorio, que es la instancia competente, se traslade copia del

documento final. 2.7 Oficlo DE-3543-P020, par medio del cual trasladan copia del oficio DP-2703-2020, que contizne

respuesta de la Direccién de Procesos)en relacién a las recomendaciones realizadas por este érgano sobre las auditorias

- finalizadas en el mes de abril de 2020, Se procede a dar lectura al oficio arriba identificado. El Consejo Consultivo acuarda

su traslado al asesor en informdtica parp su andlisis Yy posterior entrega de informe. 2.8 Oficio DE-3553- 2020, por medioc del

cual dan respuests a lo solicitado en elloficio CC-210-2020 relacionado con el horario de atencién 2l publico. Se procede a

dar lectura al oficio arriba identificado. Ei Consejo Consultivo, luego de dar lectura al oficio acuerda reiterar su

" recomendacidn que aparece en el purito segundo inciso 2.4 del acta 33-2020, es decir, que la Direccidn Ejecutiva, coms

maxima instancia administrative de Ia I stitucidn, continde observando y hacer que se cumplan las leyes Iaborales atinentes,

en armonla con el enfoque de la mejor htenclén al usuario posible, como se sefiald en (a recomendacién original. 2.9 Oficio

DE-3540-2020, por medio del cual dan fespuesta a las recomendaciones realizadas por este érgano en la reunidn de trabajo

llevada a cabo con el Director de Informatica y Estad(stica y la Subdirectora de Recursos Humanos. Se procede a dar lectura

al oficio arriba identificado v se acuerdd trasladarlo a sus asesores para andlisis y posterior entrega de infarme. 2.10 Oficio

DE-3555-2020, por medio del cual el Director Ejecutivo hace del conocimiento de este drgano, que por instrueciones dal

drgane de direccidn superior del REN AP, informa que se han tomado algunas previsiones en seguimiento al tema de

inscripciones de defunciones en linea, probando la solicitud de modificacién temporal del procedimiento registry«a_‘éﬁ.-él‘
i

ANDAUTADD POR LA SONTAALORA GENERAL DE CUENTAS SIRCS, Mo » Fb) 60T Coow: D05 A2 W--dallT dol 1-d DY, - LUOO - DEL 3,001 - 4,100 575+ ERVIQ FISGAL &ASCE 13678 OF FLCHA 110R 2011
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en la modalidad de inscripciones de defuncidn presencial a electrénica para el INACIF, IGSS v el Ministerio de Salud Publica

y Asistencia Social, derivado de la emprgencia sanitaria causada por el COVID-19. Se procede a dar lectura al oficio arriba
identificado, al cual se acompafia el Abuerdo de Directorio NGmero 12-2020 de fecha siete de julio del presente afio, en el

cual se destaca qua la vigencia es temporal y subslstird mientras dure el Estado de Calamidad Piblica y sus prérrogas

decretadas por el Presidente de la Repiblica de Guatemals, ratificadas por el Congreso de la Repuiblica de Guatemala,

derivado de la pandemia denominadg coronavirus COVID-19. Al respecto es la opinién de este drgano colegiado, que tal

disposicion deberia constituirse com¢ un plan piloto con vista a su implementacién general en la mayor cantidad de

entidades del sector de salud, sea privado o plblico, en el corto plazo, extensivo para otros eventos registrales (matrimonio,
nacimiento, jurisdiccidn voluntaria), ta| como se ha recomendado desde 2019 tanto como una politica institucional (ver acta

16-2049) come dentra del contexto dé la pandemia (ver punto segundo del acta 11-2020). TERCERO: Informes: 3.1 Cficic

ALICC-05-2020, por medio del cual los 3sesores Legal e informdatico presentan andlisis de los acuerdos de Directoric némare

14-2020, 15-2020 y 16-2020 publicado} en el Diario de Centro América el dia 22 de julio del presente afio, ralacionados con

el tarifario por los servicios que prestalla institucidn. Se tiene a la vista el informe presentado por los asesores enel que se

resalta que mediante el Acuerdo de Difectorio nimero §1-2015, se emitié el primer tarifario de los servicias que presta el

RENAP, gue unificd las normas en la materia que antes se encontraban dispersas, Posteriormente, mediante el Acuerdo de

Directorio ndmero 67-2016, se emitié din nuevo tarifario de los servicios que presta el RENAP a un afio de haber emitido el
Gltimo, el cual sufrié refarmas a travésidel Acuerdo de Directorio nlimero 04-2019. A continuacién un cuadre comparative
entre el Acuerdo de Directoric niimerd 67-2016 y el Acuerdo de Directorio nimero 15-2020, que contiene nuevo tarifario

de los servicios que presta e/ RENAP.

|
!

I |
l Acuerdo de Directorio nl‘Lmero 67-2016 Acuerdo de Directorio niimero 15-2020 !
! Los servicios previstos: Los servicios previstos:

i 1. Las oficinas del RENAH en la Repdiblica de 1. Lasoficinas del RENAP en la Reptiblica de

: Guatemala, Guatermnala, ;
; 2. Embajadas y Consuladps de la Repiblica 2. Embajadasy Consulados:de la Reptblica !
i de Guatemala enel extranjero. de Guatemala enel extranjero. {
: 3. Porvia electronica. 3. Por medios electrénicos.

: 4. Costos de reproduccion por la Ley de

I _ s Acceso a la Informacién Plblica

Q15.00 { Certificpcion de inscripcién de nacimiento Q15.00

Q75.00 |Certificacidn del Documento Personal de Q75.00]
identificacidn

Q500.00. |Certificacién de inscripcién de Extranjero Domiciliado Q500.00]

(25.00 [Certificacion de las demas inscripciones registrales Q25.00

7.
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Q75.00 |Certificacion literal de inscripcion registral Q75.00
Q50.00 [Copia pertificada de atestados Q50.00
(25.00 [Copia fertificada del asiento del libro Q25.00
Q25.00 |Constgncia negativa (inscripcién registral, por Q25,00
lepos bilidad de emision, asiento de cédula de
vecindad)
Q75.00 {Constdncia negativa de emision del Documento Q75.00
Personjal de identificacion -DPI-
(25.00 [Constancia registral (solteria, homénimo, vecindad, Q25.00
médicj';
Q25.00 |inscrippion Extemporanea (se exceptian las que sean Q25.00
ordengdas por juez competente)
050.00 |Legalizacién de la firma del Registrador Civil de las Q50,00
Personps
Q250.00 Estadisficasdeinscripcionesdehechosyactoscivilesque 0250.00
constarjenelRegistroNacionaldelas Personas
Q85.00 |Documgento Personal de Identificacién -DPI- Q100.00
Q30.00 |Entregd 2 domicifio del Documento Personal de Q.40.00
Identifitacion -DP!- en (ciudad)el departamento de
Guatemala
Q50.00 {EntregaadomiciliodelDocumentoPersonaldeldentific Q.60.00
acton-DPl-enlosdepartamentosdela Republica de
Guaterala :
US$15.00 |[Entregd a domicilio del Documento Personal de US$.45.00
Identificacion -DPI- en el extranjero
Entregqg del Documento Personal de Identificacidn - 55.15.00
DPI- enjconsulado
QS0.00 [Certificacin de inscripcidn que incluye imagen
digitalizada del libro
Q100.00 [Solicitugl de reposicién del DPI por via electrénica
Q100.00 {Preinsciipcidn por notario via electrdnica
USS5.00 |Emisién|de certificacion en el extranjero y por via US56.00
electronica
US$15.00 {Emisionidel DPI en el extranjero y por via electrénica US$15.00

Mediante el Acuerdo de Directorio 1

Umero 14-2020, se reformé el Reglamento para la Emisién de! DPL

Acuerdo de Directorio niinero 106-2014 [ Acuerdo de Directorio nimero 14-2020

¢ Artleulo 12, Requisitos de solic

itud. Para soliciter fa | Articulo 12, Requisitos de solicitud, Para solicitar Ia

; emisidn del DPI en los casos establecidos en el | emisidn dei DPI conforme los casos establecidos en
. articuio anterior, el interesado|debers presentar lo | los numerales 1 y 2 del articulo anterior, e!

| siguiente: interesado deberd presentar lo siguiente: {
L i. Recibodel pago correspondiente al tipo de 1. Recibo del pago comespondiente al tipo da |
i solicitud, solicitud.

} 2. Original y fotocopia della certificacidn de 1a 2. Original y fotocopia vigente de la

i

L.

inscripcién registral.

segun corresponda.

certificacién de la Inscripcidn reglstral

AUTIRIZADO POR LA COMTRALDAM CTNCRAL OF CU)
CORAELATIVO é24-2310 DE FECHA

3. Original y fotocopia de|boleto de omate.

[REAS SHES. Ko, » Fid 3642 Tars 05 13-0H4-07 gl 4=i-07, = 1,000, « DEL LIBT - 4,900 75 - DRVID FISSAL 4-ASCS YAE1C DE FECHA 1",
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; 3. Presentacién de boleto de ornato,
i exceptuando los casos que establezea fa
ley.
! Para los casos de emision dej DP establecidos en los
. numerales 3, 4 y 5 del articulo 11 del presente
reglamento, el Interesado deberd presentar lo
siguiente:
1. Recibo de pago correspondiente al tipo de
‘ solicitud.
2, Presentacién de boletc de arnato,
exceptuando los casos .que establezca la
| ‘ ley.

Articulo 11 del Reglamento para la Emision del DPL. “Solicitud. Se puede solicitar la emisién del DP1 en los casos
siguientes:
1. Primer DPi.
2. Solicitud anticipada para mefiores de edad que hayan cumplido diecisiete afios de edad.

3. Renovacién por vencimiento

4. Reposicidn por robo, extravig destruccién o deterioro,
5. Reposicion por modificacién| de cualquier dato impreso en el documento grabado en el chip o que fa

persona hubiera sufrido algdn cambio en su biometria.”

El aumento de 25% del cobro por via electrénica contintia en el nuevo tarifario y se aclara que es por los servicios
del banco. Continua la equivalencia de un quetzal a un délar para el cobro de los servicios en el extranjero, fuera
de |2 extensidn de certificaciones dejnacimiento y emisién de DPI.

En el caso de los servicios de verification de identidad:

Acuerdo de Directorio 61-2015

i POR SERVICIOS ELECTRONICOS DE VERIFICACION DE IDENTIDAD |
Tarifa de las modalidades del servicio
Cantidad de Vevificaciones
< Nombre Huellalal Huellala N FRS1a1l FRS1a N
-[. De  1a250000| Q1.00 Q1.00 Q.5.00 0,10.00 Q.5.00 Q.10.00
De 250,0001 a 500,000 | Q.0.75 Q.0.75 Q.4.00 Q,8.00 0.4.00 Q.8.00
De 500,001 3 750,000 | Q.0.50 Q.0.50 Q.5.00 Q,6.00 Q.3.00 Q.6.00
De 750,001 a 1,000,000 | Q.0.25 a0.2s Q.2.00 GQ.4.00 Q.2.00 Q.4.00
Mas de 1,000,000 | Q010 Q0410 Q.1.00 Q.2.00 Q.1.00 Q200

Acuerda de Directorio 67-2016. Temporalidad.
| VERIFICATION DE IDENTIDAD

Tarifa de las modalidades del servicio

Temporalidad ~ B&p .
po! iRt el Por Huella “Por Huslla Por rostra
lal 1aN 1al
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2 meses Q.3.00] Q3.00 Q.12.00 0.14.00 Q.12.00 Q.14.00
4 meses Q.5.00 Q.5.00 Q.15.00 Q.16.00 Q.15.00 Q1600
6 meses Q.7.00 Q7.00 Q.17.00 Q.18.00 Q.17.00 Q.18.00

Acuerdo de Directorio 15-2020

- T ,{,‘.‘&Lﬁ > : ' = ;i et
DESCRIPCIO - ‘rostro rostro
N Ta1 TaN
Veriftcacion
: 1.00 2.00 Q5.00 Q10.00 Q5.00 Q10.00
de Identidad Q .
En el caso de los servicios de consulta:
Acuerdo de Directorio 61-2015
POR SERVIQ10S ELECTRONICOS DE CONSULTA DE INFORMACIGN DE IDENTIDAD
| Cantidad de Verificaciones _ Tarifa de las modalidades del servicio
! cul Nombre Huellalal Huellala N FRS1a1l FRS1a N
l De  1a3250,000| Q.5.04 Q.5.00 Q.10.00 Q.15.00 0,10.00 Q.15.00
i DOe 250,0001 8 500,000 | Q.4.00 Q.4.00 Q.8.00 Q.13.00 Q.8.00 Q.13.00
i De500,0012750,000| Q308 | @300 Q.6:00 Q100 Q600 Q.11.00
De 750,001 2 1,000,000 | @.2.04 Q.2.00 Q4.00 Qe.00 Q.4.00 Q.9.00
Mis de 1,000,000 | Q.14 Q,1.00 Q2.00 Q.7.00 Q.2.00 @.7.00
Actierdo de Directorio 67-2016. Temporalidad.
r© T
¢ CONSULTA DE INFORMACION DE IDENTIDAD |
Tarifa de las modalidades del servido
Temporalidad .
po . nombnju por cUt Por Huella Por Huella Por rastro Por rostro
lal laN 1al 1anN
2 meses 0.7.00 Q.7.00 Q.17.00 Q.22.00 ai7.00 Q.22.00
.4 meses Q.9.00 Q.9.00 Q.19.00 0.24.00 Q.19.00 Q.24.00
& meses Q.12.00 Q.12.00 Q.21.00 Q.27.00 0.21.00 Q.27.00
‘ Acuerdo de Directorio 15-2020
= i ».’.,'{‘._:‘.__.".‘-Q; X :
"DESCRIPCION =~ iy
: mbres
i h'd
, apellidos
!irjormacién biografica Q1.00 Q2.00
S #Bor A “Por." Por
huella | " rostro rostre
1aN 1at 1aN
Consulta de informacisn biomdtrica Q5.00 Q10.00 Q5.00 Q10.00

AYTORIZADO PDR LA CONTRALORIA GENERAL OF CUl ENTAS-SIRES.
CORRELATIVO 824-2014 DE FECHA 11087018 Na,

Ho. ~Fo/ 3662 Cns.: 365 12:8-44-97 gl 1487 + 1,000, - DEL 2107 « 4,100 B/5 ENVIO FISCAL 4.ASCE 15310 D FECHA 1w
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En el caso de cobros segln la Ley de Acceso a la Informacién Publica:

1. |Copia simple de cada hoji utilizada en uno 0 ambos lados Q0.50

2. |Copia secretarial, cuya autenticidad certifique el Secretario General del Q1.00
Registro Nacional de las Personas, por cada hoja utilizada en uno o
lambos lados

3. |Unidad de CD grabado coh informacién requerida por cualquier persona Q8.00
individual o juridica

4. [Unidad de DVD grabado cpn infermacion requerida por cualquier persona Q20.0
individual o juridica 0

En septiembre de 2017, al contar cg
implementacion del nuevo tarifari
diferencia existente entre los fondo
61-2015 y los percibidos durante la
al Director Ejecutive, gue se hiciesg

conveniencia de retornar al anteri

incentivara a las personas en BEDETEI

una fuente Importante de ingreso:
nimere 15-2020 establece: “Del

Electrénicos del Registro Nacional
limitaciohes, prohibiciones, respor
términos de la prestacién de servici
través de las modalidades estable
respectivo con la finalidad de definij
y/o electronicos, el cual serd apro
recordar que en el acta niimero 17
emitiera un reglamento como el

convenios se robustecieran y con

coordinacion interinstitucional. “Re

n informacién sobre el impacto financiero que habfa tenide el RENAP con la
p (DE-5227-2017), el Consejo Consultivo considerd que era evidente la
privativos percibidos durante la vigencia del Acuerdo de Directorio nimero
Vigencia del Acuerdo de Directorio niimero §7-2018, por lo que recomend6 .
una revision exhaustiva; del nuevo modelo implementado y se evaluara l2
pr modelo (sin temporalidad y cuotas mds bajas), con el objeto que se
a consunir esos servicios y que lo percibido por servicios electrénicos fuese
para la Institucion. Por aparte, el articulo 14 del Acuerdo de Directorio
bresente Acuerdo, se emitira el Reglamento de Prestacidn de Servicios
de las Personas, que contendrd los requisitos, condiciones, modalidad,
sabilidades, prerrogativas y consecuencias del incumplimiente de tales
os de verificacién de identidad y/o consulta de informacidn de identidad a ‘
tidas para el efecto, y consecuentemente deberd actualizarse el Manual
las etapas del procedimiento, responsables, formularios'y solicitudes fisicos
bado por el Organo de Direccidn Superior del RENAP.” Aqui es necesario
-2016 de fecha 26 de abril de 2016, el Consejo Consultivo recomendé se
lescrito a continuacién, dentro de un término perentorio, para que los
elio poder obtener y alcanzar mejores resultados de los esfuerzos de

plamento para el uso por parte de las entidades ptblicas, de la informacién .

administrada por el RENAP”, para c\[mplir con el principio de legalidad v asi garantizar que el tema del traslado,

consulta, validacion o verificaeion d

informacion relacionada con el estado y capacidad de fas personas, como
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suidentidad, se encuentre enmarcadg dentro de las garantias constitucionales. El reglamento deberia desarroliar

por lo menos los siguientes temas:

a) Infraestructura

de |a

entidad que desea hacer consultas via WebService:

- Especificaciones técnicas y requisitos del enlace de datos.

- Especificaciones téchicas y requisitos del equipo (router) para realizar la conexién entre el RENAP

y la entidad solicitante,
b) Conexidny Seguridad:

- Especificaciones técnica

s de los algoritmos utilizados para establecer una conexién (Ej. Algoritmos

utilizados para estableker una Red Privada Virtual -VPN- para transferir informacion).

- Especificaciones de los
- Especificaciones técnic
enviar y recibir) por méto
- Bitdcoras automatizadal
- Mecanismos de verific
se realizan.

c)

Alta / Baja de usuarios; *

-Procedimientos para dat

protocolos a utilizar para la transferencia de informacian.

as de los métodos de consulta que provee el WebService, parémetros (a

do.
de consultas realizadas por los usuarios/entidades.

cion para establecer la utilizacidn de los recursos Y qué tipo de consultas

Procedimiento administrativo

alta a nuevos usuarios.

-Procedimientos para suspender de forma temporal a usuarios.

-Procedimientos para daf
A continuacion se escucha una expos
numero 16-2020, Reglamento de Seny
lo expuesto y acuerda instruira sus a
extension del Documento Personal de
Personal de Identificacidn, convenios ¢
del cambio efectuado, en el cual se T
CONVOCATORIA A REUNION DEL CO

con base al articulo 6 del Reglamento

Consultivo a sesin extraordinaria pard

quince minutos, en la Universidad Me

Ciudad, con el objeto de tratar temas

ingresan. Los miembros del Consejo C

T

AUTORIZADG POR LA GONTRALORIA GENERAL OF CUEN
CORRELATIVO &24-2318 DE FECHA 110204 Na. DE CLENTA R1LL LIBRD 4-ASEC FCU0 13-

baja a usuarios.”

icion del asesor en informatica del contenido del Acuerdo de Directorio
icios Electrénicos del RENAP. El Consejo Corisultivo se da por enterado de
pesores a dar seguimiento a los temas abordados en este punte como la
Identificacién en el extranjero, los requisitos para solicitar el Decumento
{e cooperacién interinstitucional, y sobre todo, un analisis financiero a raiz
erciben algunos incrementos y diferencias en los servicios electronicos.
NSEJO CONSULTIVO. La Presidenta, Licenciada Adriana Estévez Claveria,
de Sesiones del Consejo Consultivo, convoca a los miembros del Consejo
8 el dia martes ocho de septiembre de dos mil veinte, a las siete horas con
poamericana, ubicada en la cuarenta calle diez guidn cero dos zona ocho,
relevantes de. la institucién y finalizar la correspondencia e informes que

ﬁnsultivo presentes manifiestan estar de acuerdo Y que estdn canvogs

16
1.000. « BEL 7,101 + 4,100 848 - ENVID FISCAL 4-ASCT 15410 DL FEGHA 110%20T%
SUMINISTROS Y SERVICIOS - MIT.- 4068%7.6 TCL : 236132 753

TAS SRES. Mo Fud 22 Sl J05- 120407 o0 1ead,
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y notificados. No habiendo otros as}m’cos que tratar, se finaliza la sesién en el mismo lugar y fecha, dos horascon

cincuenta minutos después de su inici

impresas Unicamente en su anversd.
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“licda. Adriana Estévez Claveria
+ Miembro Titalar, Presidenta
Superintendencia de Administracién
Tributaria -SAT-
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Lic. Arturo Saravia Altolaguirre
Miembro T‘rtular

Asaciaciones] Erqpresanales de Come
Industia y Agrictitura
. ~ \‘
e S d |-

Lie. Mvnor\Augusto Herrera Lemus
Miembro Titular

Rectores d¥ las Universidades

De |2 Repiiblica de Guatemala

r 7

ch Maely
Miembro Tit
Secretarios Genera‘leq de los Partidos

7] P
~

- Lic. Abel Francisco Cruz Calderén
Miembro Titular, Secretario

-2

Instituto Nacional de Estadistica -INE-

inicio y que |a presente acta estd contenida en diez hojas tamafio oficio,
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P
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Licda. Silvra Lillana Castillo Martirez
Miembro Suplente

Superintendencia de Administracién
Tributaria -SAT-

kllﬁ"f/‘ f// ;
- .
Lic. Fernando E Iderén
Miembro Suple:
cio, Asociaciones Ephpresariales de Comercio
industria y Agficultura
A ;
//{ .-1,/( ‘_h'.".» . e PR ‘\
Dr.Félix lavier Sarr-.mn, estia.
~—nitéimbro Suplente  *7
Rectores de las Universidades
De |a Repiblica de Guatemala
@ﬂna arig Vellz Castafieda
Miembro Suplente
Prliticos Secretarios Generalés de los Partides Politicos
IS
£ .,.---" e
=7

Lic, Eredy A zrrrendy Gémez
Miembro Suplente
Instituto Nacional de Estadistica -INE-
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El infrascrito Secretario del (.‘,mJ
. CERTIFICA: que las diez fotocoy
eriginal, consistente en Acta ni
celebrada por el Consejo Consul

Consejo Consultive

sejo Consultivo. del Registro Nacional de las Personas -RENAP-,
ias que anteceden son auténticas, reproducen fiel y exactamente su
nero treinta y cuatro guion dos mil veinte (34-2020), de ia sesién
ivo, el dfa uno de septiembre de dos mil veinte. Queda contenida en

once hojas Utiles, las diez primergs de un solo lado, y la presente en Ia que se aslenta la razén y que

numero, sello y firma en la Ciudad

o
D aan
"‘--..‘

Firma:

ey |

de Guatemala, el ocho de septiembre de-dos mil veinte.

Lic. Abel Francisco Cruz Calderén

Secretario

- A -3
O | bz
Vo.Bo. yzﬁa. Adriana Estévez. C
: [’ff Presidente -

Calzada Roosevelt 13-46, zona 7 RENAP Central
PBX 2416-1900 CALL CENTER: 1516 www.renap,zob.ol







