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ACTA DE SESION ORDINARIA DEL CONSEIO CONSULTIVO DEL
REGISTRO NACIONAL DE I.AS PERSONAS —RENAP-
NUMERO DIECIOCHO GUION DOS MIL DIECISEIS (18-2016)
En la ciudad de Guatemala, siendo las siete horas con quince minutos del dfa trés {3) de mayo de dos mil dieciséis (201s),
yo, César‘Augusto Conde Rada, Secretarlo, titular por las Asoclaciones Empresariales de Comercio, industria y A’gr_icultura,
hago constar qde hos encontramos reunidos en la sala de sesiones dei Consejo Consultivo de) Registro Nacional de las
Personas ~RENAP-, ubicada en la Calzada Roo;evelt trece guidn cuarenta 'y seis de la zona siete, tercer nivel, los miemb_ros
del Consejo Consultivo: Dr. Alvaro Rolando Torres Moss, Presidente, titular por los Rectores de las Universidades del pais;
Dr. Aifredo Antonio Ferndndez Gradls, titular por los Secretario.s Generales de los Partidos Politicos; Licda. Adriana
Estévez Claverfa, titular por &l Directorio de la Superintendencia de Administracién Tributaria; Lic. Néstor Mauricio Guerra
Morales, titular por el Instituto Nacional de Estadistica; Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus, suplenté por los Rectores de
las Universidades del pafs; Lic. Arturo Saravia Altolégulrre, suplente por las Asociaciones Empresariales de Comercio,
Industria y Agricultura; Lic. Alexander Magdonal Escobar Castafién, suplente por los Secretarios Generales de los Partidos
Politicos; Licda. Lilia Luz Echeverrfa Guevara de Garcfa, suplente por el Directorio de la Superintendencia de
Administracién Tributaria; Lic. Edwin Portillo Portillo, suplente por el Instituto Nacional de Estadfistica, con el objeto de
celebrar sesidn ordinaria del Consejo Consultivo de! RENAP, convocada por el Presidente del Consejo Consultivo, Dr.
Alvaro Rolando Torres Moss. El Presidente procede a verificar el quérum de ley y, habiendo comprobado tal circunstancia,
somete a consideracién del Consejo Consultivo ia agenda siguiente: PRIMERO: Lectura y aprobacidn del Acta nimero
diécisiete guidn dos mil dieciséis (17-2016). SEGUNDO: CORRESPONDENCIA: 2.1 Ref, DE-1276-2016, por medio de la cual
traslada copia qle la propuesta del Convenio de Cooperacién Interinstitucional a suscribirse entre [a Procuraduria General
de la Nacion —PGN- y el Registro Nacional de las Personas ~RENAP-. TERCERO: Reunién de trabajo con Ia Ingeniera Brenda
Amarilis Gramajo Gonzélez, Directora dei Departamento de Procesos. CUARTO: Informes: 4.1 Ref. AICC-04-2016, por
medio de la cual el asesor informético presenta un cuadro comparativo de las respuestas brindadas a los requerimientos
realizados en el Acta 23-20185, en relacién al contrato administrativo nimero 55-2008, celebrado con la entidad Easy
Marketing. Se aprueba [a agenda por unanimidad. PRIMERO: Se procede a dar lectura al Acta niimero diecisiete guién dos
mil dieciséis (17-2016). Se difiere su aprobacidn para la siguiente sesién. SEGUNDO: CORRESPONDENCIA: 2.1 Se procede a
dar lectura a la Ref. DE-1276-2016, por medio de Ia cual traslada copia de Ia- propuesta del Convenio de Cooperacién

Interinstitucional a suscribirse entre Ia Procuradurfa General de Ia Nacién —PGN- y el Registro Nacional de Jas Personas —

RENAP-. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor legal para su anélisis. TERCERO: Reunidn

de trabajo con la Ingeniera Brenda Amarilis Gramajo Gonz4lez, Directora del D ento de Procesob. El Pr
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Consejo Consultivo, Dr. Alvaro Rolando Torres Moss, da la blenvenida a la Ing. Brenda Amarilis Gramajo Gonzilez,
Directora de Procesos de la Institucién ¥ le solicita, en primer lugar, se reflera a las causas por las cuales no se ha
completado el informe solicitado por este Consejo Consultivo desde mayo de dos mil quince. La Ing. Brenda Amarilis
Gramajo Gonzélez manifiesta que en aqueila fecha no estaba a cargo de la Direcu':lﬁn, sino que tomé posesién hasta el mes
de octub;e de dos mil quince, momento en el cual ya se estaba llevande a cabo la transicién devenida de la eventual
finalizacién del Eontrato nimero cincuenta y cinco dos mil ocho; que al seis de abril del presente afio se cumplié en el
aspecto de la impresién del Documento Personal de Identiicacién (DPI} nimero once millones quinientos mif. Sobre la
transicién sefiala que desde diciembre del afio- pasado el personal de RENAP recibié Ia capacitacién para Imprimir el
documento y que la Direccién de Procesos sufrié una reestructuracién para adecuarla a la forma en que la empresa venia
trabajando. En cuanto a la administracién de sistemas se reciblé la mayorfa de software y licenciamientos, a excepcion de
los programas en cédigo fuente, pero que existe una mesa técnica para realizar de la mejor manera ia transicién, la cual se
encargard de solventar algunas dudas en cuanto a que la entidad Easy Marketing, S.A. indica que ha cumplido con el
trasladado de recursos, pero no consta su recepcién. Por lo anterior puede decir que RENAP ya est# listo para encargarse
de la impresién del DPI, ya que, en virtud de la ampliacién del contrato ndmero cincuenta y cinco dos mil ocho,
actualmente se esti encargando de Ia Impresién y sus procesos relacionados, en conjunto con Easy Marketing, S.A. El Dr.
Alfredo Antonio Ferndndez Gradis, pregunta si existe alguna presa en la impresién del DPI, derivado de las dificuitades en
el aprovisionamilento de tarjetas, a lo que la Directora de Procesos comenta que en los meses de enero a marzo del
presente afio se pausd la impresién por la incertidumbre Mmencionada, lo cual obligd a hacer una planificacién y dar
pfioridad & ciertos casos, teniendo presente el plazo méximo de treinta dias que la ley concede para su extensidn, todo lo
cual es independiente de los enrolamientos. Por ejemplo, en enero se presentaron alrededor de noventa y cinco mil
solicitudes, siendo que solo se imprimieron alrededor de cuarenta y siete mil DPI. Agrega que en el momento que
Direccidn Ejecutiva le hizo saber sobre la adquisicién de quinientas mil tarjetas por la ampliacién del contrato nimero
cincuenta y cinco dos mil ocho, se inicio un proceso de regulacidn del servicio, Para que la presa de los primeros tres
meses deje de existir a finales del mes de mayo, momento en que se planificard de nuevo la impresion, tomando en
cuenta el resultado que puede tener la licitacién vigente para la compra de dos millones de tarjetas. También sefiala que
la no entrega del DPI al cludadano no es necesariamente por {a escasez de tarjetas, sino que también puede ser por otros
tres status: rechazo por peritos, flujos canceiados.y cancelado por investigacién', €asos que suman alrededor de setenta y
tres mil quinientos-casos desde el dos mil nueve a marzo del presente afio. El Lic. César Augusto Conde Rada pregunta,

seglin las proyecciones, hasta cudndo podra cubrir Ia demanda los quinientos mil DPI recientemente adéuiria 0

ampliacién del contrato nimero cincuenta ¥ cinco guidén dos mil ocho, a lo que 12 Directora de Proce
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conversado con Direccién Ejecutiva, la cual le ha indicada que se debe administrar la impresién para llegar a septiembre
del presente afio, fecha que se puede extender de ser necesario. La Licda. Adrlana Estévez comenta que racionar la
impresidn del DPI va en detrimento de la eficiencia y del buen servicio que debe prestar la Institucién, a lo que 1a Ing.
Brenda Amarilis Gramajo Gonzélez sefiala que una forma de pallar Ia situacidn.es dar prioridad a ciertos casos (trémite
rapido) v,-en cualquier caso, se cuida de no superar los treinta dfas calendario que por ley se establece para la extensién.
Ef Lic. Edwin Po&illo pregunta a la invitada qué puede decir respecto al evento de licitacidn que segtin se nos Indicé en
reuniones anteriores, finalizé sin éxito por falta de espacio presupuestario Y que una licitacién de tal magnitud puede
tardarse, en el mejor de los casos, seis meses, es decir que en la licitacién actualmente vigente se podria adjudicar hasta
octubre, a lo que la Directora de Procesos manifiesta que como Directora de Procesos se circunscribe a realizar la solicitud
de bienes y a elaborar las bases técnicas; siendo que los temas presupuestarios, de compras y los motivos por los cuales
han finalizado sin éxito los procesos, creados para tal fin, podrian ser ampliados con mavyor propiedad por los directores
de esas dreas; pero tiene entendido que la dltima Iicitaciéri se prescindié porque la empresa a la cual se adjudicé tuvo
problemas con su representacién en el pais y que, seglin consults, no hubo problemas con las especificaciones técnicas. El
Lic. Alexander Magdonal Escobar toma la palabra y le plantea interrogantes a la invitada sobre estadisticas, planeacién y la
extensién del DPI en el extranjero, quien contesta de la siguiente manera: de las solicitudes de enero a marzo quedaron
pendientes de imprimir alrededor de ciento cincuenta y cuatro mil DPI, en abril otros sesenta mil documentos, por lo gue
a finales de mayo, a razén de ocho mil a doce mil documentos impresos al dfa, podrian llegar a los doscientos diez mil DP}
impresos con las quinientas mil tarjetas adquiridas por la ampllacién del contrato, para asf estar al dfa, siendo que desde
juﬁlo podria iniciar una nueva dosificacién. Sigue respondiendo la Directora de Procesos que cuando tomd posesidn,
estaba en curso una licitacién, la cual finaimente terminé sin éxito, por lo que realizé el requerimiento de servl;io
inmediatamente, siendo que, al haberse prescindido este evento, nuevamente realizé la solicitud de compra. Sumado a
esto, informa que para paliar la situacién también promovié dos eventos de cotizacién, los cuales tampoco tuvieron éxito
debido, a su juicio, por el temor que tienen las Juntas de licitacién por los tiltimos acontecimientos. Sefiala que la Direccién
de Procesos anualmente hace una proyeccién de la cantidad de DPI a imprimir, segin estadisticas de afias anteriores.
Sobre la extensién del DPI en el extranjero ante la reforma a la Ley Electoral y de Partidos Politicos manifiesta que,
contrario a lo indicado en un artfeulo periodistico de Las Angeles, California, la demanda de DPI es escasa, siendo que al
mes de abril sumaban airededor de veintiséis mil solicitudes, fas cuales ya sé atendieron. Agrega que la Direccién de

Procesos se limita a imprimir fos DP| solicitados, que la atencién de los guatemaltecos en ef extranjero es competencia de

Cancillerfa y que no se prevé el traslado de impresoras al extranjero por motivos de seguridad y Himitaciones fi f'nancrel;as. EI
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que la Ing. Brenda Amarilis Gramajo Gonzélez informa que se envié el nombre de cinco personas que conocen el tema de
las tarjetas inteligentes por tener titulos en ingenierfa industrial o en sistemas, postgrados, experiencia en otros lugares y
normas internacionales, y que de éstas se eligieron a dos titulares y a dos suplentes como miembros de ia lunta de

Licitacién. Agrega que con su equipo de trabajo estandarizé las bases de licitacién en sus especificaciones técnicas en base
a esténdz;res internacionales, por lo que ne han tenido mayor contratiempo o dudas de los oferentés. El Lic. Cesar Augusto
Conde Rada prégunta, tomando en cuenta que las Impresoras y el equipo necesario para la impresién de! DPI fuercn
Provistas por la entidad Easy Marketing, S.A., en las bases para fa adquisicién de tarjetas se consideré que sucederfa en
caso de Incompatibilidad, atrasos u otros contingencias, pues dados los antecedentes del relacionamiento con dicha
empresa, eventualmente podrfan surgir diferencias y con ello aumentar la incertidumbre en cuanto a 13 certeza de brindar
de forma eficiente y eficaz, en todo sentido, el servicio de extensién del docurﬁento personal de identificacién. La
Directora de Procesos responde que las tarjetas que se estin solicitando son ias adecuadas para personalizarlas a las
impresoras. Afiade que como Director de Proceso le solicité a Easy Marketing, $.A. el historial de mantenimiento de las
impresoras, para verificar que se encuentren en dptimas condiclones. El Lic. Arturo Saravia Altolaguire pregunta a la
Invitada si sabe a qué obedece Ia fluctuacién observada en las ofertas presentadas en los procesos de licitacién y
cotizacién anteriores, a lo que Ia Ing. Brenda Amarilis Gramajo Gonzélez expone que podria deberse, ademds de Iz
competencia, a la tecnologia que ofrecen, a pesar que se solicita una tarjeta estindar. £l Lic. Edwin Portillo Portillo pide a
la invitada su impresién acerca de un reportaje recientemente transmitido por un canal de cable, a lo que !a Directora de
Procesos responde que de la ampfiacién del contrato no puede informar mayor Cosa, ya que fue decisidn del Directorio ya
elia solo le notificaron, aunque sabe decir que el costo de acho délares con setenta y cinco centavos comprende no solo la
tarjeta sino los servicios relacionados. A la pregunta formulada por el Lic. Edwin Portillo Portillo, Ia Licda. Brenda Amarilis
Gramajo Gonzilez responde que actualmente solo se estd extendiendo el DP| a los mayores de edad. El Lic, Alexander
Magdonal Escobar, tomando en cuenta que, segin lo indicé el Director Ejecutivo en la dltima entrevista sostenida, el
contrato cincuenta y cinco guién dos mil ocho Y su ampliacién, concluird al momento de imprimir el DPI nimerc doce
millones, le recomienda a la invitada a planificar y realizar las gestiones necesarias para asegurar la continuidad de los
servicios de mantenimiento y soporte relacionados a la impresién del DPI, a lo que la Ing. Brenda Amarilis Gramajo dice
que tiene entendido que en virtud de tal contrato, Easy Marketing, 5.A., debe asegurar el funcionamiento del sistema por
dieciocho meses a partir de su término, pero da Ié razén en cuanto a que se deéJe establecer claramente tal circunstancia
para tener todo planificado. La Licda. Lilia Luz Echeverr(a toma Ia palabra Y cuestiona a {a invitada sobre el avance de los

procesos de digitacion y digitalizacién de los libros registrales, asf como del proceso de certificacién internacional nimers

veintisiete mil uno dos mil trece, a lo que la Directora de Procesos responde que la certificaclén veintisiete mi
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trece esta enfocada a la seguridad de las partidas de nacimiento Y que estd a cargo de la Direccién de Gestién y Control
Interno. En cuanto a la digitacién y digitalizacién de ios libros como Direccidn de Procesos se concluyé el proyecto en
diciembre del aflo pasado, alrededor de noventa y cinco mil libros de todos los eventos {(nacimientos, defunciones,
reposiciones, etcétera), siendo que estdn pendientes los libros de cinco municipl;:s, situacién de la que se estd encargando
el Registr:) Central de {a Personas. El Presidente del Consejo Consultivo da por terminada la reunién de trabajo, no sin
antes agradecef la presencia de la Ing. Brenda Amarills Gramajo Gonzdlez. A continuacién se procede a comentar lo
expuesto por la invitada, y dado que los eventos anteriores para la adquisicién de tarjetas virgenes utilizadas para la
produccién del DPI han fracasado, este drgano recomienda: a} Que el Director Elecutivo convoque al personal superior del
RENAP involucrado en el proceso de adquisicién de las tarjetas para emisi6én del DPI y utilizacién de las mismas, para que
analicen la situacidn actual, los procedimientos y caracteristicas del producto a adquirir en el proceso de licitacién, para
que este se ejecute bajo una adecuada coordinacién interinstitucional, y con ello posea congruencia, pertinencia y asf
evitar que el proceso se detenga o se aborte; ademés, se solicita garantizar que toda la informacién relacionada 2 este
proceso sea de acceso publico para su fiscalizacién por parte de la ciudadanfa. b) Aclarar con Easy Marketing, S.A. el
estado de todas las licencias a utilizar en dicho proceso, con el objeto de garantizar que estas no tengan vencimiento y
sean de uso perpetuo, cumpliendo con lo estipulado en la cliusula tercera del contrato 55-2008; ¢} En vista que la emisidn
del DPI es un proceso complejo, es necesario se tenga definida la metodologia a seguir al momento de adquirir las tarjetas
virgenes y que el RENAP inicie con sus propios medios la produccién del DPI; ello, con el objeto de determinar cémo se
lfevard a cabo el mantenimiento de los sistemas especializados como son AFIS y SIBIO, ademds del mantenimiento
pr;aventivo y correctivo a todos los equipos especiales, como io son los dispositivos con que se genera el DPI {impresoras)
y la adquisicién de los demds insumos utilizados para generar el Documento Personal de Identificacién. La preocupacion
de este 6rgano es que al momento de contar con el inventario de pldsticos, el RENAP no teng_a la capacidad de continuar
con el flujo normal de produccién del DPI, por desabastecimiento de insumos adicionales, asf como fallas técnicas de
software y/o hardware. Por ﬁ!timo, este Consejo Consultivo exhorta al Directoric a que fa toma de decisiones en cuanto a
Ia compra de insumos o contratacién de servicios relacionados con la impresién del DPI se haga de forma minuciosa, pero
sobre todo con base en criterios estrictamente técnicos, para lo que debe apoyarse en los informes parciales
recomendados por este Consejo Consultivo desde hace mas de un aflo y que lamentablemente no se terminan de
formular. Asi mismo deberfa hacerse un anélisis de las reformas introducidas a; la Ley de Compras y Contrataciones del

Estado, contenidas en el Decreto Legislativo niimero 9-2015, Ya que estas contemplan una serie de figuras, que de

utilizarse en esta operacién, pueden dar fugar a una licitacién eficiente, transparente y competitiva para el RENAP y el

pals. CUARTO: Informes: 4.1 Ref, AICC-04-2016, por medio de la cual el asesor infor
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comparativo de llas respuestas brindadas a los requerimientos realizados en el Acta 23-20185, en relacién al contrato
administrativo nimero 55-2008, celebrado con la entidad Easy Marketing. Se procede a dar lectura al informe que se
refiere el titulo de éste inciso, en el que se hace un narrative de las respuestas al pliego de preguntas que se hicieron hace
ya cerca de un afio y que no han sido totaimente respondidas por la adminlstr:;cidn. El Consejo Consultiva, luego de una
serie de t;onsfderaciones, acuerda trasladar el mismo al Director Ejecutivo para su consideracién y efectos consiguientes,
CONVOCATORIA A REUNION DEL CONSEJO CONSULTIVO. E! Presidente, Dr. Alvaro Rolando Torres Moss, convaca a los
delegados ante ef Consejo Consultivo a sesién extraordinaria para el dia martes dlez de mayo de dos mil dieciséis, a las
siete horas con quince minutos, en Ia Calzada Roosevelt, trece guidn cuarenta y seis, zona siete, RENAP CENTRAL, Ciudad.

Los delegados del Consejo Consultivo presentes manifiestan que estdn convocados y notificados. No hablendo otros

asuntos que tratar, se finaliza la sesién en el mismo lugar y fecha,

6ios horasWespués de su inicio. Se hace constar que la

=" Lic. Mynor Al
Miembro Sugiek

De la Feptiblica de Guatemala

Dr7Alf Antonio Ferndndez Gradls ag
Miermbro Titular Miembro Suplente
Secretarios Generales de los Partidos Politicos Secretarios Generales de los Partidos Poifticos

uperintendencia de Administracién Superintendencla de Administracién
Tributaria—SAT- Tributaria -SAT-

Lic. Arturo Saravia Aftolaguirre T
Miembro Suplenta

Asociaciones Empresariales de Comercio,
Industria y Agricultura

Lm@gusto Conde Rada
Miembro Titular, Secretario
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Consafo Consultivo

El infrascrito Secretario del Consejo Consultive del Registro Nacional de las Personas —RENAP-,
CERTIFICA: que las seis fotocopias que anteceden son auténticas, reproducen fiel y exactamente su
original, consistente en Acta nimero dieciocho guién dos mil dieciséis (18-2016), de la sesidn celebrada
por el Consejo Consultivo, el dia tres de mayo de dos mil dieciséis. Queda contenida en siete hojas
Utiles, las seis primeras de un solo lado, y la presente en la que se asienta la razén y que numero, selio y
firmo en la Ciudad de Guatemala, el diecisiete de mayo de dos mil dieciséis.

Lic: César Augusto Conde Rada
Secretario

Firma:
vo.Bo  Dr. Alvaro Rolahdo Torres Moss
Predidente

Calzada Roosevelt 13-46, zona 7 RENAP Central
PBX 2416-1900 CALL CENTER: 1516 www.renap.gob.gt
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