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ACTA No. 20-2019 DEL DIRECTORIO DEL
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

En la ciudad de Guatemala, siendo las trece horas con treinta minutos del lunes once de
marzo del dos mil diecinueve; reunidos en la sede del Registro Nacional de las Personas,
ubicada en Calzada Roosevelt nimero trece guion cuarenta y seis (13-46)' de la zona siete
(7), de esta ciudad capital, con el objeto de realizar sesidn ordinaria, los siguientes miembros
del Directorio: Doctor Rudy Marlon Pineda Ramirez, Magistrado Vocal Il del Tribunal Supremo
Electoral y Miembro Titular del Directorio, quien la preside; Ingeniero Gabriel Juarez Lucas,
- Cuarto Viceministro de Gobernacién, Miembro del Directorio, én Representacién y por
Délegacién del Ministro de Gobernacion; Licenciada Elvia Yolanda Alvarez Veliz, Miembro
Titular del Directorio, electo por el Congreso de la Republica de Guatemala; Doctor Jorge
Mério Valenzuela Diaz, Magistrado Vocal Il del Tribunal Supremo Electoral y Miembro .
Suplente del Directorio; Licenciado Mario Rolando Sosa Vasquez, Miembro Suplente del
Directorio, electo por el Congreso de la Republica de Guatemala; vy, Licenciado César David
Son Dardén, Director Ejecutivo en Funciones y Secretario del Directorio en Funciones, para
. hacer constar lo siguiente:
PRIMERQO: APERTURA DE LA SESION Y APROBACION DE LA AGENDA. Preside la

sesion el Doctor Rudy Marlon Pineda Ramirez, Presidente del Directorio del Registro Nacional

_ de las P_ersonas -RENAP-, quien declara abierta la sesion y somete a aprobacion la agenda:
/-/I. ~ Apertura de la Sesién y Aprobacion de la Agenda.
- Ill.  Lectura del Acta de Directorio nimero diecinueve guion dos mil diecinueve (19-2019).
lll. Toma de posesion en Directorio del ingeniero Gabriel Juarez Lucas, Cuarto Viceministro
de Gobernacion, Miembro .del Directoric def Registro Nacional de las Personas, en
Representacidn y por Delegacién del Ministro de Gobernacion. S
V. Temas:
k 4.1. Solicitud para resolver en definitiva el Recurso de Reposicién interpuesto por la
T Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, en contra de la
' Resolucién de Directorio nimero 110-2018, a través de la cual resuelve denegar
la peticion realizada por la referida Secretaria, en cuanto a que se otorgara la
exoneracioén del pago de las tarifas por servicios que presta el RENAP. (Oficio de
referencia DE-1518-2019). Ponente: Director Ejecutivo en Funciones.

4.2. Solicitud realizada por el sefior Virgilio Aristides Vasquez Claussen para la
exoneracion del pago de las tarifas por servicios que presta el RENAP. (Oficio de
referencia DE-1385-2019). Ponente: Director Ejecutivo en Funciones.

V. Respuestas a instrucciones. | '
VL  Informacién general.
Vil. Puntos varios.

X Vill. Convocatoria.

1X. Cierre de la Sesion.
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Se somete para aprobacion la agenda correspondiente, aprobandose la misma por consenso

y unanimidad de los miembros del Directorio.
SEGUNDC): LECTURA DEL ACTA DE DIRECTORIO NUMERO DIECINUEVE GUION DOS
MIL DIECINUEVE (19-2019). Se procedié a dar lectura al Acta de Directorio namero
diecinueve guion dos mil diecinueve (19-2019) la cual fue aprobada y firmada por los

miembros del Directorio junto con el Director Ejecutivo en Funciones, en su calidad de

Secretario del Directorio en Funciones.
TERCERO: TOMA DE POSESION EN DIRECTORIO DEL INGENIERO GABRIEL JUAREZ
LUCAS, CUARTO VICEMINISTRO DE GOBERNACION, MIEMBRO DEL DIRECTORIO
- DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS, EN REPRESENTACION Y POR
DELEGACION DEL MINISTRO DE GOBERNACION. Descripcion: El Doctdf Rudy Marlon
Pineda Ramirez da la cordial bienvenida al Directorio, al Ingeniero Gabriel Juarez Lucas,
Cuarto Viceministro de Gobernacion., Seguidamente, el Ingeniero Gabriel Juarez Lucas,
presenta los siguientes documentos: a) Copia del Acuerdo Gubernativo nGmero trece (13) de
fecha veinticinco de abril de dos mil diecisiete, emitido por el Presidenté de la Replblica, por
medio de! cual se nombrd al sefior Gabriel Juarez Lucas, al cargo de Cuarto Viceministro de
Gobernacion; b) Certificacién extendida por la Analista de la Coordinaciéon de Asuntos
Administrativos de Personal de la Direccién de Recursos Humanos del Ministerio de:
Gobernacion, del Acta nimero cero cuatro guién dos mil diecisiete (04-2017) de fecha

veintiséis de abril del dos mil diecisiete, por medio de la cual el Licenciado Francisco Manuel

Gobernacién al ingeniero Gabriel Juarez Lucas, de conformidad con el Acuerdo Gubernativo

//Rivas Lara, Ministro de Gobernacion, da formal posesion del carge de Cuarto Viceministro de

\,

b

X

AUTORIZADO POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS S/RES. No. FU.2662 CLAS.. 365+12+8--4-67 DE FECHA 1497 - 1,000 DEL No. B,001 AL 5,000 $/8 ENVIO FISCAL No. 4-ASCG 14678 DE FECHA 18-01-2018 CORRELATIVO 09-2048 DE FECHA 15-01-2018 - No. DE CUENTA R1-50 -

nimero trece (13) de fecha veinticinco de abril de dos mil diecisiete; ¢) Acuerdo Ministerial
numero ciento treinta guion dos mil diecinueve (130-2019) de fecha once de marzo de dos mil
diecinueve, emitido por Enrique Antonio Degenhart Asturias, Ministro de Gobernacion, a
través del cual delegd especificamente en el Ingeniero Gabriel Juarez Lucas, su
representacion como Miembro del Directorio del Registro Nacional de las Personas -RENAP-
, Gnicamente para el once de marzo del afo en curso, por lo que de conformidad con el articulo
9 del Decreto nimero 90-2005 del Congreso de la Republica de Guatemaia, Ley del Registro
Nacional de las Personas, le corresponde integrar el Directorio de la Institucion. Asimismo,
procede a dar lectura de los articulos 9, 10 Bis., 12, 13 y 15 de la Ley del Registro Nacional
de las Personas -RENAP-. Conclusion: Con base en la documentacion relacionada y de
conformidad con lo establecido en la Ley, el Doctor Rudy Marldn Pineda Ramirez, en su
calidad de Presidente del Directorio del RENAP, procede a dar FORMAL Y LEGAL
POSESION DEL CARGO al INGENIERO GABRIEL JUAREZ LUCAS, CUARTO
VICEMINISTRO DE GOBERNACION, COMO MIEMBRO DEL .DIRE'CTORIO DEL -
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-, EN REPRESENTACiC)N Y POR
DELEGACION DEL MINISTRO DE GOBERNACION, tnicamente para el once de marzo del

afio en curso.
CUARTO: TEMAS: 4.1. SOLICITUD PARA RESOLVER EN DEFINITIVA El. RECURSO DE
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REPOSICION INTERPUESTO POR LA SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, EN CONTRA DE LA RESOLUCION DE DIRECTORIO

NUMERO 110-2018, A TRAVES DE LA CUAL RESUELVE DENEGAR LA PETICION

REALIZADA POR LA REFERIDA SECRETARIA, EN CUANTO A QUE SE OTORGARA LA

EXONERACION DEL PAGO DE LAS TARIFAS POR SERVICIOS QUE PRESTA EL

RENAP. (Oficio de referencia DE-1518-2019). Ponente: Director Ejecutivo en Funciones,

Ref.: Punto Tercero: Temas: 3.1 del Acta de Directorio niimero 95-2018, del 12 de
diciembre de 2018; Punto Cuarto: Temas: 4.1 del Acta de Diréctorio namero 02-2019, _

del 07 de enero; Punto Tercero: Temas: 3.1 del Acta de Directorio niimero 03-2019, dei

10 de enero, ambas de 2019. Descripcion: El Licenciado César David Son Dardon hace del

cdnocimiento que el veinticinco de febrero del afio en curso, se recibid el Dictémen No. 280-

2019 de fecha dieciocho de enero de dos mil diecinueve, sighado por el Abogado y Consuitor
Légal de la Procuraduria General de la Nacidn, Licenciado Pedro Franz Alejandro Samayoa -

Cruz, mediante el cual evacuan audiencia conferida dentro del Recurso de Reposicion

interpuesto por el Licenciado Marwin Rolando Bautista Gut'iérrez, en su' calidad de Secretario

de Bienestar Social en funciones de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la

. Republica, en contra de la Resolucion de Directorio nimero 110-2018 de fecha veintiocho de

noviembre de 2018, a través de la cual resuelve denegar la peticion realizada por la referida
: Secretaria a través de oficio Of. DS. 1194-2018/APCM/mr, en cuanto a que se otorgara la
que de las personas naturales extiende el RENAP. En el referido dictamen de la Procuraduria
General de la Nacion se dictamina, que el recurso de mérito sea declarado SIN LUGAR, con
base en lo expuesto, consideraciones y normas legales citadas en el mismo. Por lo anterior,
se traslada dicho dictamen junto con el expediente administrativo correspondiente y el oficio
DAL—SAL;DALDCDA-279-20‘19 de la Direccién de Asesoria Legal con el que se adjunta el
Dictamen legal nimero DAL-SAL-DALDCDA-062-2019 por medio del cual se dictamina que
dicho recurso debe declararse SIN LUGAR, en virtud gque la resolucién impugnada esta

// exoneracion del pago de las tarifas correspondientes a la emisidn de los distintos documentos
debidamente fundamentada, por lo que el recurso interpuesto deviene improcedente y asi

%

debe declararse. En virtud de lo anterior, se somete a consideracion del Directorio que se
proceda a resolver en definitiva el Recurso dé Repaosicion antes mencionado, en virtud que
han sido evacuadas las audiencias conferidas. Cohclusion: Por consenso y unanimidad se
resuelve: 1. SIN LUGAR el RECURSO DE REPOS]CIC)N interpuesto por el Licenciado Marwin
Rolando Bautista Gutiérrez, Secretario de Bienestar Social en fmeiones, en contra de la
Resolucion numero ciento diez guidn dos mil dieciocho (110-2018) emitida el veintiocho de
noviembre de dos mil dieciocho por el Directorio del Registro Nacional de las Personas -
RENAP-, la que resuelve negar la peticién realizada por la referida Sécreta'ria a través de
oficio Of. DS. 1194-2018/APCM/mr, en cuanto a que se otorgara la exoneracion del pago de
las tarifas correspondientes a la emisién de los distintos documentos- que de las personas
naturales extiende el RENAP. Il. CONFIRMAR la Resolucién ntmero ciento diez guion dos
- A( mil dieciocho (110-2018) emitida el veintiocho de noviembre de dos mil dieciocho por el
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Directorio del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, por encontrarse apegada a
derecho. 4.2. SOLICITUD REALIZADA POR EL SENOR VIRGILIO ARISTIDES VASQUEZ
CLAUSSEN PARA LA EXONERACION DEL PAGO DE LAS TARIFAS POR SERVICIOS
QUE PRESTA EL RENAP. (Oficio de referencia DE-1385'-2019). Ponente: Director Ejecutivo
en Funciones. Descripcion: El Licenciado César David Son Dardon manifiesta que traslada
la copia del oficio SG-OFICIO-2232-2019 de Secretaria Génerai, a través del cual se remite
la solicitud presentada por el sefior Virgilio Aristides Vasquez Claussen para la exoneracion
del pago de las tarifas por la emisidon de certificacién de insCripcién' de extranjero domiciliado
y reposicién del Documento Personal de Identificacion -DPI-, quien manifiesta tener setenta y
cinco (75) anos de edad y la misma no le permite tener un trabajo estable y haber sufrido una
sustraccién de sus documentos en el transporte publico. Por lo anterior, se entrega la copia
: del oficic DAL-SAL-DALDCDA-252-2012 y DPR-148-2019 emitido en conjunto por las
Direcciones de Asescoria Legal y Presupuesto, al que se adjunta dictamen juridico-
% presupuestario en conjunto nimero DAL-SAL-DALDCDA-054-2019 y 21-2019, dictaminando
/ que no es procedente conceder la exoneracion solicitada, ya que dich'a persona debe contar
, con un garante guatemalteco que respalde su sostenimiento econdémico durante su estancia
en el pais, por lo cual le es aplicable el tarifario vigente; y no es viable desde el punto de vista
presupuestario, en virtud gue [a Institucion depende de los ingresos propios que percibe por
: , los distintos servicios que presta a la poblacion guatemalteca, para su debido funcionamiento
y asi lograr de esta manera cumplir con los compromisos y metas a corto, mediano y largo
// plazo. Conclusién: Por consenso y unanimidad se resuelve DENEGAR LA EXONERACION
' SOLICITADA por Virgilio Aristides Vasquez Claussen, por el pago de la tarifa por la emisién
de certificacién de extranjero domiciliado y por la reposicién del Documento Personal de

¥

Identificacion -DPI-, por las razones consideradas previaments.

QUINTO: RESPUESTAS A INSTRUCCIONES: 5.1. INFORME ESTADISTICO DE
DIFERENTES REPORTES RELACIONADOS CON EL DOCUMENTO PERSONAL DE
IDENTIFICACION. (Oficio de referencia DE-1516—2€}19}. Ponente: Directorio. Ref.: Todos
los puntos referenciados en el Punto Quinto: Respuestas a instrucciones: 5.1 del Acta
de Directoric nimero 10-2019, del 04 de febrero; Punto Cuarto: Respuestas a
instrucciones: 4.1 del Acta de Directorio numero 11-2019, del 07 de febrero; Punto
Sexto: Respuestas a instrucciones: 6.1 del Acta de Directorio nimero 12-2019, del 11
de febrero; Punto Cuarto: Respuestas a instrucciones: 4.1 del Acta de Directorio
namerc 13-2019, del 13 de febrero; Punto Cuarto; Respuestas a instrucciones: 4.1 dél
Acta de Directorio nimero 14-2019, del 19 de febrero; Punte Cuarto: 'Respuestas a
instrucciones: 4.1 del Acta de Directorio niimero 15-2019, del 22 de febrero; Punto
Cuarto: Respuestas a instrucciones: 4.1 del Acta de Directorio namero -1 6-2019, del 25
de febrero; Punto Quinto: Respuestas a instrucciones: 5.1 del Acta de Directorio
nimero 17-2019, del 27 de febrero; Punto Cuarto: Respuestas a instrucciones: 4.1 del
Acta de Directorio niimero 18-2019, del 04 de marzo; Punto Quinto: Reépuestas a
;(- instrucciones: 5.1 del Acta de Directorio namero 19-2019, del 07 de marzo, todas del
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2019, Descripcion: El Licenciado Cesar David Son Dardén manifiesta que se traslada la copia
del oficio DP-1067-2019, DIE-565-2019, RCP-515-2019, DA-0793-2019, 1G-250-2019, DAL-
136-2019, DVIAS-245-2019 emitido en conjunto por las Direcciones de Procesos, Informatica
y Estadistica, Administrativa, Verificacion de Identidad y Apoyo Social y Asesoria Legal, asi
como el Registro Central de las Personas e Inspectoria General, por medio del cual se
acompanfia el informe estadistico de los Documentos Personales de Identificacion impresos
en los equipos de personalizacion Mihlbauer SCP60 y Datacard MX6100, rechazados por
control de calidad, pendientes de impresion, pendientes de impr'esién desagregados por
direccion y ef inventario de Documentos Personales de Identificacion pendientes de entfregar
o recoger por el ciudadano, actualizado al siete de marzo de dos mil diecinueve. Conclusién:
Se dan por enterados. Por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo en
Funciones para que se realice el seguimiento que corresponda. 5.2. OFICIO ENVIADO AL
PROCURADOR DE L.OS DERECHOS HUMANOS REFERENTE A INFORMACION DE .
DOCUMENTOS PERSONALES DE IDENTIFICACION LISTOS PARA SER ENTREGADOS
A LOS CIUDADANOS. (Oficio de referencia DE-1478-2019). Ponénte: Directorio. Ref.:
Todos los puntos referenciados en el Punto Quinto: Respuestas a instrucciones: 5.3
del Acta de Directorio nimero 68-2018, del 07 de septiembre; Punto Cuarto: Respuestas
a instrucciones: 4.2 del Acta de Directorio nimero 70-2018, del 13 de septiembre; Punto
Cuarto: Respuestas a instrucciones: 4.3 del Acta de Directorio nimero 74-2018, del 27
de septiembre; Punto Quinto: Respuestas a instrucciones: 5.2 del Acta de Directorio
_ ntimero 78-2018, del 12 de octubre; Punto Tercero: Respuestas a instrucciones: 3.1 del
Acta de Directorio nimero 85-2018, del 05 de noviembre; Punto Cuarto: Respuestas a
instrucciones: 4.2 del Acta de Directorio nimero 88-2018, del 16 de noviembre; Punto
Quinto: Respuestas a instrucciones: 5.3 del Acta de Directorio ndmero 92-2018, del 03
de diciembre; Punto Cuarto: Respuestas a instrucciones: 4.2 del Acta de Directorio
numero 95-2018, del 12 de diciembre, todas del 2018; Punto Quinto: Respuestas a
instrucciones: 5.2 del Acta de Directorio ndmero 07-2019, del 24 de enero; Punto Cuarto:
Respuestas a instrucciones: 4.3 del Acta de Directorio niimero 14-2019, del 19 de
febrero, ambas del 2019. Descripcion: El Licenciado César David Son Darddn manifiesta

que entrega la copia del oficio DE-1432-2019 dirigido al Procurador de los Derechos

Humanos, Licenciado Augusto Jordan Rodas Andrade, a través del cual se envia informacion
de Documentos Personales de Identificacidn impresos vy listos para ser entregados a los
ciudadanos; solicitando que sea trasladado y socializado en todas las Auxiliaturas de la
Procuraduria de los Derechos Humanos en la Republica de Guatemala, con el objeto que las
personas que visitan [as mismas puedan consultarlos. Conclusion: Se dan por enterados.
Por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo en Funcidnes a. efecto que se
realice el seguimiento que corresponda. 5.3. INFORME DE AVANCES SOBRE LAS
NORMAS Y PROTOCOLOS DE ATENCION A USUARIO EN RENAP. (Oficio de referencia
DE-1414-2018). Ponente: Directbrio. Ref.: Punto Sexto: Puntos varios: 6.1, 6.2 del Acta de
- }( Directorio nimero 08-2019, del 28 de enero; Punto Cuarto: Respuestas a insfrucciones:
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41, 4.2 del Acta de Directorio nimero 09-2019, del 30 de enero; Punto Sexto:
Respuestas a instrucciones: 6.4 del Acta de Directorio niimero 11-2019, del 07 de
febrero; Punto Sexto: Respuestas a instrucciones: 6.2 del Acta de Directorio niimero
12-2019, del 11 de febrero; Punto Cuarto: Respuestas a instruccicnes: 4.4 del Acta de
Directorio nimero 14-2019, del 198 de febrero, todas del 2019. Ponente: Directorio.
Descripcion: El Licenciado César David Son Dardén indica que se entrega la copia del oficio
DAL-125-2019, DGCI-503-2019, DIE-527-2019, RCP-0481-2019 emitido en conjunto por las
Direcciones de Asesoria Legal, Gestion y Control Interno, Informatica y Estadistica y el
Registro Central de las Personas del informe de avance referente al cumplimiento del
cronograma de actividades para la elaboracién e implementacion del Protocolo de Atencién y
Sérvicio al Usuario, ante la alta demanda y evaluacion de los procesos de validacién de

informacion, en seguimiento de las recomendaciones de la Procuradora Adjunta i, del |
Pfocurador de los Derechos Humanos (oficio Referencia; O16/O1/2019/PAI/FT, de fecha 24
de enero de 2019). Conclusién: Por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo
en Funciones para que se dé el seguimiento respectivo. 5.4, CONOCIMIENTO DEL CUADRO
RESUMEN DE LOS INFORMES SOBRE EL. CRONOGRAMA DE EVACUACION DE LA
CANTIDAD DE TARJETAS ATRASADAS, INDICANDO COMO SE VA A REALIZAR LA
MISMA PARA EL. CONTROL DE ESTAS SOLICITUDES DE DPI, LOS QUE YA FUERON
IMPRESOS Y LAS PERSONAS NO SE HAN PRESENTADO A LAS OFICINAS DEL RENAP
A RECOGER SU DPI Y S| FUERA EL CASO, SOBRE LOS DPI QUE ESTAN PENDIENTES
DE IMPRESION. (Oficio de referencia DE-1376-2019). Ponente: Directorio. Ref.: Punto
Tercero: Temas: 3.1 del Acta de Directorio numero 76-2018, del 05 de octubre de 2018.
Descripcion: El Licenciado César David Son Dardén indica que entrega el cuadro resumen
de los informes y copia de estos, contenidos en los oficios RCP-0412-2019, DA-SA-DSG-155-
2019 y DP-0893-2019 emitidos por el Registro Central de las Personas y las Direcciones
Administrativa y Procesos, por medio de los cuales se informa sobre el cronograma de
evacuacion de la cantidad de tarjetas atrasadas; indicando cdmo se va a realizar la misma
para el control de estas solicitudes de DPI, los que ya fueron impresos y las personas no se
han presentado a las oficinas del RENAP a recoger su DPI y si fuera el caso, sobre los DPI
que estan pendientes de impresién. Conclusion: Se dan por enterados. 5.5. INFORME
SOBRE IMPLEMENTACION DE LA GUIA PARA LA APLICACION DEL PROCEDIMIENTO
DISCIPLINARIC EN EL REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS Y EL CATALOGO DE
RECHAZOS EN EL PROCESO DE EMISION DEL DOCUMENTO PERSONAL DE
IDENTIFICACION POR CONTROL DE CALIDAD. (Oficio de referencia DE-1449-2019).
Ponente: Licenciado Mario Rolando Sosa Vasquez. Ref.: Todos los p_unfos referenciados
en el Punto Quinto: Respuestas a instrucciones: 5.1 del Acta de Directdrio nimero 33-
2018, del 24 de abril; Punto Tercero: Respuestas a instrucciones: 3.3 del Acta de
Directorio niimero 41-2018, del 25 de mayo; Punto Tercero: Respuestas a instrucciones:

3.1 del Acta de Directorio niimero 58-2018, del 27 de julio; Punto Cuarto: Respuestas a

' k instrucciones: 4.5 del Acta de Directorio niimero 62-2018, del 14 de agosto; Punto
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Sexto: Respuestas a instrucciones: 6.1, del Acta de Directorio namero 73-2018, del 25
de septiembre, todas del 2018; Punto Cuarto: Respuestas a instrucciones: 4.4, del Acta
de Directorio nimero 03-2019, del 10 de enero; Punto Séptimo: Puntos varios: 7.5, del
Acta de Directorio nimero 10-2019, del 04 de febrero, ambas del 2019. Descripcién: El
~ Licenciado César David Son Dardén manifiesta que traslada la copia del oficio RCP-0497-
2019, DGCI-0512-2019, DP-1019-2019, emitido en conjunto por el Registro Central de las
Personas y las Direcciones de Gestion y Control Interno y Procesos mediante el cual presenta
un informe sobre el proceso en que se encuentra la elaboracién de -la Guia para la Aplicacion
del Procedimiento Disciplinario en el Registro Central de las Personas y el Catdlogo de
- rechazos responsabilizados en el proceso de emision del DP!, para establecer a qué personal
és atribuible la infraccién derivada del rechazo de DPI por control de calidad, para los efectos
de la imposicién de la sancidn correspondiente. Conclusién: Por consenso y unanimidad se |
in'struye al Director Ejecutivo en Funciones para que se dé el seguirﬁiento respectivo. 5.6.
CONOCIMIENTO DEL INFORME CONJUNTO REFERENTE A INTERROGANTES
PLANTEADAS CON RELACION AL PROCESO DE EMISION DEL. DOCUMENTO
PERSONAL DE IDENTIFICACION -DPI-. (Oficio de referencia DE-1437-2019). Ponente:
Licenciada Elvia Yolanda Alvarez Veliz. Ref.: Punto Sexto: Respuestas a instrucciones:
6.1, del Acta de Directorio niimero 73-2018, del 25 de septiembre del 2018. El Licenciado
César David Son Darddn manifiesta que traslada la copia del oficio- DP-0872-2019, DIE-438-
2019, RCP-410-2019 y DPR-0134-2019 emitido en conjunto por las Direcciones de Procesos,
Informatica y Estadistica, Presupuesto, y el Registro Central de las Personas con el que se
presenta informe conjunto referente a interrogantes planteadas por la Licenciada Elvia
Yolanda Alvarez Veliz con relacién al proceso de emisién del Documento Personal de
- ldentificacion -DPI-. Conclusién: Se dan por enterados. 5.7. INFORME PRESENTADO POR
AUDITORIA INTERNA, SOBRE AVANCES EN AUDITORIAS REALIZADAS
ESPECIFICAMENTE EN EL AREA DEL ARCHIVO REGISTRAL. (Oficio de referencia DE-

1511-2018). Ponente: Directorio. Ref.: Punto Tercero: Compromisos: 3.1, del Acta de

Directorio nimero 101-2017, del 13 de noviembre del 2017; Punto Tercero: Respuestas
a instrucciones: 3.7, del Acta de Directorio nimero 01-2018, del 02 de enero; Punto
Tercero: Respuestas a instrucciones: 3.6, del Acta de Directorio nlimero 40-2018, del 21
de mayo; Punto Tercero: Respuestas a instrucciones: 3.6, del Acta de Directorio
niimero 40-2018, del 21 de mayo; Punto Tercero: Respuestas a instrucciones: 3.5, del
Acta de Directorio niimero 53-2018, del 09 de julio; Puntb Quinto: Respuestas a
instrucciones: 5.3, del Acta de Directorio nimero 78-2018, del 12 de octubre; Punto
Quinto: Respuestas a instrucciones: 5.2, del Acta de Directorio nGmero 82-201 8, del 26
de octubre; Punto Quinto: Respuestas a instrucciones: 5.2, deI'Acta.de Directorio
namero 86-2018, del 09 de noviembre; Punto Sexto: Respuestas a instrucciones: 6.4,
del Acta de Directorio nGmero 99-2018, del 26 de diciembre, todas d'el 2018. Descripcion:
El Licenciado César David Son Dardén manifiesta que se traslada la copia del oficio Al-229-
' ‘k 2018 de Auditoria Interna con el que se traslada informe relacionado con los avances en las
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auditorias realizadas especificamente en el area del Archivo Registral de las Oficinas del
Registro Nacional de las Personas a nivel nacional. Ademas, se entrega la copia del oficio
DE-1336-2019 de Direccién Ejecutiva, por medio del cual se instruyd al Director Administrativo
en Funciones, para que a través de las instancias respectivas se tomen las medidas
pertinentes para que a la brevedad seén atendidas las observaciones efectuadas por la
Auditoria Interna. Conclusién: Se dan por enterados. Por consenso y unanimidad se instruye
al Director Ejecutivo en Funciones para que se realice el seguimiento correspondiente. --------
SEXTO: INFORMACION GENERAL: 6.1. INFORME RENDIDO POR LA DIRECCION DE
VERIFICACION DE IDENTIDAD Y APOYO SOCIAL, SOBRE LOS AVANCES Y
- ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE FEBRERO DEL 2019, ENVIADO MEDIANTE
O.FICIO DVIAS-223-2019. (Oficio de referencia DE-1 513-2019). Conclusiéh: Se dan por
enterados. '
SEPTIMO: PUNTOS VARIOS: 7.1. NOMBRAMIENTO DE LOS REPRESENTANTES.
TITULAR Y SUPLENTE DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ponente: Directorio.

Descripcién: El Directorio manifiesta que se esta a la espera, que se indique por la via oficial

y con los documentos de respaldo respectivos, las personas que ocuparan el cargo de

Miembro Titular y Suplente del Directorio del RENAP, electos por el Congreso de la Republica

para que de conformidad con la ley, darles posesion del cargo. Conclusion: Por consenso y
unanimidad se deja constancia de lo antes expuesto. 7.2. CAMPANA SOBRE EL

' EMPADRONAMIENTO PARA EL PROCESO ELECTORAL. Doctor Rudy Marlon Pineda
‘ Ramirei. Descripcion: El Doctor Rudy Marlon Pineda Ramirez solicita que en las oficinas de

RENAP vy en la Sede Central del RENAP, en las cuales haya televisores se transmita la

campafia scbre el empadronamiento para el proceso electoral que esta realizando el Tribunal

A ' Supremo Electoral, asi como en las redes sociales de RENAP. Conclusion: Por consenso y
unanimidad se instruye al Director Ejecutivo en Funciones para que se efectlen las
comunicaciones correspondientes con el Tribunal Supremo Electoral a efecto que se cumpla

_ 7 con lo solicitado. 7.3. CAMPANA MASIVA EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION DEL
INVENTARIO DE LOS DOCUMENTOS PERSONALES DE IDENTIFICACION. Ponente:

)

Directorio. Descripcion: Por consenso y unhanimidad se instruye al Director Ejecutivo en

(

& Funciones para que se realice una campafia masiva de divulgacién en los medios de
' comunicacion del pais, del inventario de los Documentos Personales de Identificacion
' pendientes de entregar a los ciudadanos para gue la poblacién guatemalteca se acerque a
las oficinas del Registro Nacional de las Personas correspondientes, a recoger su DPL
Conclusion: Por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo en Funciones para
que cumpla con lo requerido. 7.4. AUDITORIAS, ACCIONES ADMINISTRATIVAS Y
LEGALES Y CORRECCIONES. Ponente: Directorio. Descripciéh: Por consenso y
unanimidad se reitera la instruccion al Director Ejecutivo en Funciones para que se practiquen
cuantas auditorias sean necesarias, se fomen las acciones administrativas vy legales que de
las mismas se desprendan, paré garantizar la correcta prestacion del servicio. Ademas, que
' l{ se atiendan de manera emergente las recomendaciones efectuadas por parte de Auditoria
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Interna relacionada con las auditorias practicadas en materia informatica, forenses o
especiales (internas y gubernamentales) al Sistema de Registro Civil -SIRECI-. Conclusién:
Por consénso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo en Funciones para que cumpla
con lo solicitado. 7.5. REPORTE DE INSTRUCCIONES QUE EMANAN DEL DIRECTORIO
EN LAS SESIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS DESARROLLADAS DURANTE
LOS ANOS 2017, 2018 Y 2019. Ponente: Directorio. Descripcién: Por consenso y
unanimidad se instruye al Director Ejecutivo en Funciones para que se dé respuesta a las
instrucciones emanadas por Directorio en las sesiones orcii'naréas y extraordinarias
desarrolladas durante los afios dos mil diecisiete, dos mil dieciocho y dos mil diecinueve, de
conformidad con los reportes generados por el sistema para la administracion interna del
RENAP, mismas que quedaron pendientes de la administracién del M.Sc. Enrique Octavio
Alonzo Aceituno, a quien en reiteradas oportunidades se instruy6 para qué diera respuesta a
los requerimientos efectuados por parte del Directorio. Asimismo, que se pongan al dia los-
expedientes administrativos de los eventos de adquisicidn generado en el Sistema
GUATECOMPRAS, sobre los cuales se ha emitido aprobacién por parfe del Directorio de las

; especificaciones técnicas y suscripcion del formulario de “Requisicion de compras o
: % contrataciones” para continuar con el proceso administrativo correspondiente de conformidad

7 con lo establecido en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento. El Licenciado
. ésar David Son Dardén manifiesta que en cada sesidn estard entregando respuestas a

_ instrucciones dadas por €l Directorio a fin de dar cumplimiento a las mismas. Conclusién:
~ Por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo en Funciones para que cumpla

con lo requerido. 7.6. CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES VERTIDAS EN
RESOLUCION EMITIDA POR EL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS

" DENTRO DE LOS EXPEDIENTES REF.EXP.EIO.GUA.13692-2016/DCP, ACUMULADOS:

i REF.EXP.ORD. GUA.14148-2016/DCP, REF.EXP.ORD.GUA.18472-2016/DCP. Ponente:
Directorio. Descripcidn: E| Directorio manifiesta que en virtud de la resolucién de fecha cinco

de junio de dos mil diecisiete, emitida por el Procurador de los Derechos Humanos dentro de
los expedientes: REF.EXP.EIQ.GUA.13692-2016/DCP, Acumulados: R_EF.EXP.ORD.GUA.
14148-2016/DCP, REF.EXP.ORD.GUA.18472-2016/DCP, expuesta en el numeral 6.1. del
PUNTO SEXTO: PUNTOS VARIOS, del Acta de Directorio niimero 74-2018 de fecha

veintisiete de septiembre de dos mil dieciocho, por consenso y unanimidad se instruye al

Director Ejecutivo en Funciones lo siguiente: 1) Que la Direccion de Asesoria Legal analice
bajo su estricta responsabilidad, las medidas legales que se consideren pertinentes con
relacion a la resolucion emitida por el Procurador de los Derechos Humanos y se informe de
lo actuado. 2) A prevencidn y sin perjuicio de ejecutar las acciones juridiéas pertinentes, se
deberan atender inmediatamente las recomendaciones vertidas por el Procurador de los
Derechos Humanos, para lo cual se deberan iniciar las acciones legales y administrativas para
darles cumplimiento, a fin de salvaguardar los iniereses del Registro Nacional de las
Personas, porlo cuél se instruye al Director E}écutivo en Funciones a efecto que se cumpla a
>< cabalidad con dichas recomendaciones bajo su estricta responsabilidad de acuerdo a sus
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funciones y obligaciones administrativas, proporcionando los insumos y datos con la debida
antefacion, a efecto que el Directorio pueda cumplir con supervisar y coordinar la planificacion,
organizacfén y funcionamiento del sistema de identificacion de las personas naturales
establecida en el Decreto 90-2005 del Congreso de la Répt]blica, Ley del R'egistro Nacional
de las Personas, en lo que le compete; y que el Director Ejecutivo en Funciones sin excusa y
bajo su estricta responsabilidad acate inmediatamente las recomendaciones que directamente
le hiciera a su persona, el Procurador de los Derechos Humanos e informe del cumplimiento
e implementacién de las mismas. 3) Presentar el Director Ejecutivo en Funciones al Directorio
un informe en forma periédica en relacion al numeral 1) y 2} de la presente conclusién. 4) Por
consenso y unanimidad se deja constancia de lo siguiente: a) Que desde el Acta de Directorio
n-umero 64-2016 a la presente fecha se ha efectuado el seguimiento a las acciones legales
tomadas, contra las personas que incurrieron en negligencia o incumplimiento de deberes,
ségun los hechos narrados en el oficic DE-3390-2016 de la Direccién Ejecutiva. b) Que desde.
el Acta de Directorio nimero 58-2016 a la presente fecha se han giradd instrucciones para
gue se cumpla con lo solicitado en lo consignado en ef numeral subéiguiente del presente.
Conclusién: Por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo en Funciones para
que se cumpla con lo solicitado. 7.7. ACCIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS PARA EL
BUEN FUNCIONAMIENTO Y EJECUCION DEL RENAP: Ponente: Directorio. Descripcion:
Los miembros de Directorio conscientes de la preeminencia que tiene el servicio publico que
el Registro Nacional de las Personas que presta a la poblacién guatemalteca que reside en el
pais como en otros paises y extranjeros domiciliados en el pais, en el ejercicio pleno de las
facultades comprendidas en los articulos 9, 10y 15 del Decreto nimero 90-2005 del Congreso
de la Republica de Guatemala y sus reformas, instruyen al Director Ejecutivo en Funciones
- que en el gjercicio de sus atribuciones estipuladas en la Ley realice las acciones legales y
administrativas que sean necesarias, para el cumplimiento de los objetivos de esta institucion,
asi como sus obligaciones en la calidad que por mandato legal ostenta, previniendo cualquier
acto que constituya amenaza, disminucién o vulneracion de cualquier tipo, sobre los servicios
publicos que el RENAP brinda a la poblacién guatemalteca, cometidos por terceros o por

personal de esta institucién bajo su administracién y estricta responsabilidad de supervisién y

control del ejercicio de funciones publicas y administrativas. Asi también, se le instruye que
continuamente informe a este organo de direccidn superior, sobre las actuaciones que ha
implementado para garantizar el correcto funcionamiento y ejecucion del servicio publico que
presta el RENAP a la poblacién guatemalteca, y extranjeros domiciliados en el pais, sugiriendo
oportunamente las acciones que correspondan para garantizar el mis.mo, evitando la mora
administrativa en la planificacién y ejecucion de los procedimientos administrativos necesarios
para la adquisicion de los bienes, suministros o contratacion de servicios indiépensables para
el cumplimiento de los fines, objetos y metas instifucionales. Asi también, los miembros de
Directorio, instruyen al Director Ejecutivo en Funciones que en cumplimiento de las
recomendaciones vertidas por éE Procurador de los Derechos Humanos; asi como el Amparo
X - Provisional dictado dentro del expediente nimero 01011-2018-00362 Of. 4 Not.2, emitida por
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la-Sala Primera del Tribunal de lo Contencioso Administrativo, Constituida en Tribuna! de
Amparo, se realicen las acciones administrativas, técnicas y legales necesarias para
garantizar :el 6ptimo funcionamiento de los sistemas que intervienen en la prestacion de los
servicios que brinda la Institucion a la poblacién. Por dltimo, se instruye que se continden Iés
acciones administrativas y legales que se estimen pertinentes para la Liquidacion Contractual
del Contrato Administrativo niimero cincuenta y cinco guién dos mil ocﬁo (565-2008) y su
modificacion contenida en el Contrato Administrativo niimero veinticinco guién dos mil
dieciséis (25-2016), las bases del evento de Licitacién que lo 'origino,- Oferta Econdmica de los
mismos, y las leyes vigentes aplicables por parte de la Direccién de Asesoria Legal y demas
- dependencias del RENAP, a efecto de interponer las acciones que correspondan y en la fase
dé ser necesario ejecutar las fianzas para el efectivo cumplimiento del mismo a favor de esta
institucion, el Estado y la ciudadania. Conclusién: Por consenso y unanimidad se instruye al
Difector Ejecutivo en Funciones que cumpla con lo indicado. 7.8. ABASTECIMIENTO DE -
TARJETAS, IMPRESION, DISTRIBUCION Y ENTREGA DEL DPI. Ponente: Directorio.
Descripciéon: Los miembros del Directorio indican que debe ser una pribridad de la institucién
garantizar el abastecimiento de tarjetas, la impresién, distribucion y entrega del Documento
Personal de Identificacién a los ciudadancs que residen en el pais como en el extranjero.

Procediendo a conocer la informacion que de acuerdo a la planificacién, programacion y

e~ gestion administrativa, para el cumplimiento a las recomendaciones vertidas por el Procurador

de los Derechos Humanos y al amparo provisional otorgado mediante |a resolucion de fecha
trece de diciembre del afio dos mil dieciocho, emitida por la Sala Primera del Tribunal de lo
Contencioso Administrativo, Constituida en Tribunal de Amparo, dentro de la Accion
Constitucional de Amparo namero 01011-2018-00362, promovido por el Procurador de los
Derechos Humanos en contra del Registro Nacional de las Personas; en virtud que se tiene
abastecimiento de tarjetas para la impresién permanente de los Documentos Personales de
ldentificacién, distribucion de los mismos en las diferentes oficinas del RENAP y entrega a los
ciudadanos de los Documentos Personales de Identificacién, por el derecho a la identificacion
de los guatemaltecos. Lo anterior, de conformidad con lo instruido por el Directorio.
Conclusién: El Directorio por consenso y unanimidad instruye al Director Ejecutivo en
Funciones para que continde con garantizar bajo su estricta responsabilidad el abastecimiento
de tarjetas para la impresién, distribucion en las diferentes oficinas del RENAP y entrega de
los Documentos Personales de ldentificacidon a los ciudadanos que residen en Guatemala
como en el extranjero, de acuerdo a la demanda del mismo, ademas que se comunique de
forma inmediata a los ciudadanos cuando su DPI ya esté disponible en las sedes, para que
se acerguen a recogerlo; por otra parte se garantice la totalidad de los servibios gue presta el
RENAP de conformidad con la ley, bajo la estricta responsabilidad del Di;ecfor Ejecutivo en
Funciones y las diferentes dependencias administrativas encargadas. --
OCTAVO: CONVOCATORIA DE LA SESION. E! Doctor Rudy Marlon Pineda Ramirez

convoca a sesién extraordinaria de Directorio para el jueves catorce de marzo del dos mil

diecinueve, a las trece horas con treinta minutos, en la oficina del Registro Nacional de
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las Personas, ubicada en Calzada Roosevelt nUmero trece guién cuarenta y seis (13-46), zona

siete (7), de esta ciudad capital.
NOVENOQ: CIERRE DE LA SESION. No habiendo més puntos que tratar y agotada la agenda
respectiva para la presenie sesién, se da por concluida siendo las catorce horas con treinta
y cinco minutos, en el mismo lugar y fecha de su inicio y enterados de su contenido, objeto,
validez y demas efectos legales, lo aceptamos, ratificamos y firmamos, héciendo constar que

la presente acta estd contenida en doce hojas tamafio oficio escritas Unicamente en el

anverso.
Docter RudyMarlerrPineda Ramirez
Magistrado dél Tribuhal Supremo Electoral,

residerite del Directorio Miembro del Directorio en Representaciony

por Delegacién del Ministro de Gobernacién

B WS,
Doctor Jorge-Mario Valenzueéla Diaz
Magistrado del Tribunal Supremo Electoral,

Miembro Suplente del Directorio
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