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ACTA No. 82-2018 DEL DIRECTORIO DEL
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

En la ciudad de Guatemala, siendo las ocho horas del viernes veintiséis de octubre del
dos mil dieciocho; reunidos en la sede del Registro Nacional de las Personas, ubicada en
Calzada Roosevelt nimero trece guidn cuarenta y seis (13-46) de la zona siete (7), de esta
ciudad capital, con el objeto de realizar sesion extraordinaria, los siguientes miembros del
Directorio: Doctor Rudy Marlon Pineda Ramirez, Magistrado Vocal Il del Tribunal Supremo
Electoral y Miembro Titular del Directorio, quien la preside; ingeniero Gabriel Judrez Lucas,
Cuarte Viceministro de Gobernacién, Miembro del Directorio del Registro Nacional de las
Pérsonas, en Representacion y por Delegacién del Ministro de Gobernacién; Licenciada Elvia
Yolanda Alvarez Veliz, Miembro Titular del Directorio, electo por el Congreso de la Reptblica
de Guatemala; Doctor Jorge Mario Valenzuela Diaz, Magistrado Vocal 1l del Tribunal
Supremo Electoral y Miembro Suplente del Directorio; Licenciado Mario Rolando Sosa
Vésquez, Miembro Suplente del Directorio, electo por el Congreso de la Republica de
Guatemala; y, M.Sc. Enrique Octavio Alonzo Aceituno, Director Ejecutivo y Secretario del
Directorio, para hacer constar lo siguiente:
PRIMERO: APERTURA DE LA SESION Y APROBACION DE LA AGENDA. Preside la
sesion el Doctor Rudy Marlon Pineda Ramirez, Presidente del Directoric del Registro
Nacional de las Personas -RENAP-, quien declara abierta la sesién y somete a aprobacion la
agenda:
L Apertura de la Sesidén y Aprobacion de la Agenda.
Il.  Lectura del Acta de Directorio nimero ochenta y uno guién dos mil dieciocho (81-2018).
. Toma de posesion en Directorio del Ingeniero Gabriel Judarez Lucas, Cuarto Viceministro
de Gobernacidén, Miembro del Directorio del Registro Nacional de las Personas, en
Representacion y por Delegacién del Ministro de Gobernacién.
V. Temas:

4.1. Evacuacion de audiencia por parte de la Direccion de Asesoria Legal, conferida
mediante Resolucién de Directorio nimero 65-2018, dentro del Recurso de
Revocatoria interpuesto por la entidad Easy Marketing, Sociedad Anénima, en
contra de la Resolucién de Direccién Ejecutiva nimero DE-368-2018. (Oficio de
referencia DE-3973-2018). Ponente: Director Ejecutivo.

V. Respuestas a instrucciones.
VL. Punios varios.

Vil. Convocatoria.

VIll. Cierre de la Sesion.

Se somete para aprobacidn la agenda correspondiente, aprobandose la misma por consenso

y unanimidad de los miembros del Directorio. -
SEGUNDO: LECTURA DEL ACTA DE DIRECTORIO NUMERO OCHENTA Y UNO GUION
DOS MIL DIECIOCHO (81-2018). Se procedié a dar lectura al Acta de Directorio nimero
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ochenta y uno guion dos mil dieciocho (81-2018) la cual fue aprobada y firmada por los

miembros del Directorio junto con el Director Ejecutivo, en su calidad de Secretario del

Directorio.
TERCERO: TOMA DE POSESION EN DIRECTORIO DEL INGENIERO GABRIEL JUAREZ
LUCAS, CUARTO VICEMINISTRO DE GOBERNACION, MIEMBRO DEL DIRECTORIO DEL
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS, EN REPRESENTACION Y POR
DELEGACION DEL MINISTRO DE GOBERNACION. Descripcion: El Doctor Rudy Marlon
Pineda Ramirez da la cordial bienvenida al Directorio, al Ingeniero Gabriel Juarez Lucas,
Cuarto Viceministro de Gobernacién. Seguidamente, el Ingeniero Gabriel Juarez Lucas,
presenta [os siguientes documentos: a) Copia del Acuerdo Gubemativo niimero trece (13) de
fecha veinticinco de abril de dos mil diecisiete, emitido por el Presidente de la Republica, por
medio del cual se nombro al sefior Gabriel Juarez Lucas, al cargo de Cuarto Viceministro de
Gobernacion; b) Certificacion extendida por la Analista de la Coordinacién de Asuntos
Administrativos de Personal de la Direccion de Recursos Humanos del Ministerio de
Gobernacion, del Acta nGmero cero cuatro guién dos mil diecisiete (04-2017) de fecha
veintiseis de abril del dos mil diecisiete, por medio de la cual el Licenciado Francisco Manuel
Rivas Lara, Ministro de Gobernacién, da formal posesion del cargo de Cuarto Viceministro de
Gobernacidn al Ingeniero Gabriel Judrez Lucas, de conformidad con el Acuerdo Gubernativo
numero trece (13) de fecha veinticinco de abril de dos mil diecisiete; ¢) Acuerdo Ministerial
numero trescientos ochenta y cinco guién dos mil dieéiocho (385-2018) de fecha veinticinco
de octubre de dos mil dieciocho, emitido por Enrique Antonio -Degenhart Asturias, Ministro de
Gobernacion, a través del cual delegd especificamente en el Ingeniero Gabrie! Juarez Lucas,
su representacion como Miembro del Directorio del Registro Nacional de las Personas -
RENAP-, Unicamente para el veintiséis de octubre del afio en curso, por lo que de
conformidad con el articulo 9 del Decreto nimero 90-2005 del Congreso de la Reptblica de
Guatemala, Ley del Registro Nacional de las Personas, le corresponde integrar el Directorio
de la Institucidn. Asimismo, procede a dar lectura de los articulos 9, 10 Bis., 12, 13 y 15 de la
Ley del Registro Nacional de las Personas -RENAP-. Conclusién: Con base en la
documentacién relacionada y de conformidad con lo establecido en la Léy, el Doctor Rudy
Marlon Pineda Ramirez, en su calidad de Presidente del Directorio del RENAP, procede a dar
FORMAL Y LEGAL POSESION DEL CARGO al INGENIERO GABRIEL JUAREZ LUCAS,
CUARTO VICEMINISTRO DE GOBERNACION, COMO MIEMBRO DEL DIRECTORIO DEL
REGISTRO NACIONAL DE I.AS PERSONAS -RENAP-, EN REPRESENTACION Y POR
DELEGACION DEL MINISTRO DE GOBERNACION, Unicamente para el veintiséis de
octubre del afio en curso. :
CUARTO: TEMAS: 4.1. EVACUACION DE AUDIENCIA POR PARTE DE LA DIRECCION
DE ASESORIA LEGAL, CONFERIDA MEDIANTE RESOLUCION DE DIRECTORIO
NUMERO 65-2018, DENTRO DEL RECURSO DE REVOCATORIA INTERPUESTO POR LA
ENTIDAD EASY MARKETING, SOCIEDAD ANONIMA, EN CONTRA DE LA RESOLUCION
( DE DIRECCION EJECUTIVA NUMERO DE-368-2018. (Oficio de referencia DE-3973-2018).
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Ponente: Director Ejecutivo. Ref.: Punto Cuarto: Temas: 4.1 del Acta de Directorio nimero

52-2018, del 06 de julio; Punto Tercero: Temas: 3.1 del Acta de Directorio nimero 62-
2018, del 14 de agosto; Punto Tercero: Temas: 3.2 del Acta de Directorio niimero 77-
2018, del 09 de octubre; Punto Tercero: Temas: 3.2 del Acta de Directorio namero 80-
2018, del 19 de octubre, todas del 2018. Descripcion: El M.Sc. Enrique Octavio Alonzo
Aceituno manifiesta que se fraslada el oficio DAL-SAL-DALDCDA-808-2018 de la Direccién
de Asesoria Legal con el que se adjunta el dictamen legal nimero DAL-SAL-DALDCDA-257-
2018, con el que se evacua audiencia por parte de dicha Direccion, conferida mediante
Resolucién de Directorio nimero 65-2018, dentro del Recurso de Revocatoria interpuesto por
fa entidad Easy Marketing, Sociedad Andénima, en contra de la Resoluciéon de Direccidn
Ejecutiva nimero DE-368-2018 de fecha 14 de junio de 2018, por medio de la cual se
aprueba la liquidacién de los Contratos Administrativos nimeros 55-2008 y 25-2016. En dicho
dictamen legal se indica que el Recurso de mérito debe declararse SIN LUGAR, en virtud de
lo expuesto en el apartado de andlisis del mismo dictamen. Asimismo, se adjunta el
expediente original del recurso mencionado. Conclusién: Por consenso y unanimidad se
resuelve: 1) Se tiene por recibido el dictamen legal nimero DAL guién SAL guién DALDCDA
guion doscientos cincuenta y siete guion dos mil dieciocho (DAL-SAL-DALDCDA-257-2018),
de fecha dieciséis de octubre de dos mil dieciocho, que antecede, agregandose a sus
antecedentes; ll) Se tiene por evacuada en tiempo la audiencia conferida a la Direccidon de
Asesoria Legal del Registro Nacional de las Personas, dentro del Recurso de Revocatoria
interpuesto por la entidad Easy Marketing, Sociedad Anéninﬂa, en conira de la Resolucion
emitida por el Director Ejecutivo del RENAP nimero DE guidn trescientos sesenta y ocho
guién dos mil dieciocho (DE-368-2018), de fecha catorce de junio de dos mil dieciocho; ill) En

cuanto a lo demas solicitado se resolvera en su oportunidad; IV) Contindese con el tramite

correspondiente.
QUINTO: RESPUESTAS A INSTRUCCIONES: 5.1. INFORME ESTADISTICO DE
DIFERENTES REPORTES RELACIONADOS CON EL DOCUMENTO PERSONAL DE
IDENTIFICACION. (Oficio de referencia DE-3977-2018). Ponente: Directorio. Ref.: Todos
los puntos referenciados en el Punto Cuarto: Respuestas a instrucciones: 4.1 del Acta
de Directorio numero 80-2018, del 19 de octubre; Punto Quinto: Respuestas a
instrucciones: 5.1 del Acta de Directorio niimero 81-2018, del 23 de octubre, ambas del
2018. Descripcion: El M.Sc. Enrique Octavio Alonzo Aceituno manifiesta que se traslada la
copia del oficio DP-4711-2018, DIE-3852-2018, RCP-1635-2018, DA-1174-2018, 1G-2686-
2018, DAL-612-2018, DVIAS-943-2018 emitido en conjunto por las Direcciones de Procesos,
Informatica y Estadistica, Administrativa, Verificacion de |dentidad y Apoyo Social y Asesoria
Legal, asi como el Registro Central de las Personas e Inspectorfa General, por medio del cual
se acompafia el informe estadistico de los Documentos Personales de Identificacién impresos
en. los equipos de personalizacion Mihlbauer SCP60 y Datacard MX6100, rechazados por
control de calidad, pendientes de impresién, pendientes de impresion desagregados por

direccion y el inventario de Documentos Personales de Identificacion pendientes de entregar
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o recoger por el ciudadano, actualizado al veintitrés de octubre de dos mil dieciocho. La
Licenciada Elvia Yolanda Alvarez Veliz solicita que en su oportunidad se establezcan metas
en las cuales se disminuya cada vez mas la cantidad de DPI rechazados, pendientes de
impresion y pendientes de entregar al ciudadano, con el objetivo de controlar como estamos
con la prestacion del servicio. El Directorio pregunta al Director Ejecutivo, ;Cémo esta el
abastecimiento de tarjetas pre personalizadas para la impresion del DPI?, alo que el Director
Ejecutivo responde que actualmente hay un stock de tarjetas pre personalizadas para la
impresion del DPI y que en ocho dias se espera que ingrese el primer lote de las quinientas
mil {500,000) tarjetas, las cuales se recibiran en tres lotes. El Directorio por consenso y
unanimidad reitera la instruccion de buscar nuevas alternativas para la adquisicion de tarjetas
pre personalizadas para la impresion del DPI. Ademas, que se informe a la Procuraduria de
los Derechos Humanos sobre las altemativas que se estan efectuando por parte del Directorio
para fa adquisicion de las tarjetas y que se continué proporcionando la informacién de los
Documentos Personales de Identificacion impresos y listos para ser entregados a los
ciudadanos, solicitando que sea trasladado y socializado en todas las Auxiliaturas de la
Procuraduria de los Derechos Humanos en la Republica de Guatemala, con el objeto que las
personas que visitan las mismas puedan consultarlos. El Directorio por consenso y
unanimidad instruye al Director Ejecutivo a efecto que se cumpla con la prestacién de
servicios. El Licenciado Mario Rolando Sosa Vasquez manifiesta que hay personas que
solicitan su DPI pero por tener algin problema registral atribuible al ciudadano y no al
RENAP, provoca que no se pueda imprimir el DPI. El Directorio por consenso y unanimidad
instruye al Director Ejecutivo para que se genere una alerta informatica en la cual
automaticamente el sistema informe al RENAP, cuando haya una solicitud de DP| que tenga
un problema registral y que cuando el ciudadano consulte sobre su solicitud de DPI, en la

pagina web institucional, le despliegue esa alerta, indicandole que se debe apersonar a Ia

Institucién para solventar su situacion registral. Conclusion: Se dan por enterados. Por

consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para que se realice el seguimiento
\ﬁ que corresponda y se cumpla con lo solicitado. 5.2. INFORMES PRESENTADOS POR
w AUDITORIA INTERNA, SOBRE AVANCES EN AUDITORIAS REALIZADAS
ESPECIFICAMENTE EN EL AREA DEL ARCHIVO REGISTRAL. (Oficio de referencia DE-
3971-2018). Ponente: Directorio. Ref.: Punto Tercero: Compromisos: 3.1, del Acta de
Directorio namero 101-2017, del 13 de noviembre del 2017; Punto Tercero: Respuestas
a instrucciones: 3.7, del Acta de Directorio namero 01-2018, del 02 de enero; Punto

Tercero: Respuestas a instrucciones: 3.6, del Acta de Directorio namero 40-2018, de! 21
de mayo; Punto Tercero: Respuestas a instrucciones: 3.6, del Acta de Directorio
numero 40-2018, del 21 de mayo; Punto Tercero: Respuestas a instrucciones: 3.5, del
Acta de Directorio nimero 53-2018, del 09 de julio; Punto Quinto: Respuestas a
instrucciones: 5.3, del Acta de Directorio niimero 78-2018, del 12 de octubre, todas del
2018. Descripcion: El M.Sc. Enrique Octavio Alonzo Aceituno manifiesta que se traslada la

,k copia del oficio Al-1174-2018 de Auditoria interna con el que se traslada informe relacionado
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con los avances en las auditorias realizadas especificamente en el area del Archivo Registral

de las Oficinas del Registro Nacional de las Personas a nivel nacional. Ademads, se entrega la

copia del oficio DE-3970-2018 de Direccién Ejecutiva, por medio del cual se instruyé al

Registro Central de las Personas, para que a través de las instancias respectivas se tomen

las medidas pertinentes para que a la brevedad sean atendidas las observaciones efectuadas

por la Auditoria Interna. Conclusion: Se dan por enterados. Por consenso y unanimidad se

instruye al Director Ejecutivo para que se realice el seguimiento correspondiente. -~——-—-——-

SEXTO: PUNTOS VARIOS: 6.1, CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES VERTIDAS

EN RESOLUCION EMITIDA POR EL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS
DENTRO DE LOS EXPEDIENTES REF.EXP.E10.GUA.13692-2016/DCP, ACUMULADOS:
REF.EXP.ORD.GUA.14148-2016/DCP, REF.EXP.ORD.GUA.18472-2016/DCP. Ponente:
Directorio. Descripcidn: El Directorio manifiesta que en virtud de la resolucion de fecha cinco

de junio de dos mil diecisiete, emitida por el Procurador de los Derechos Humanos dentro de

los expedientes: REF.EXPF.EIO.GUA.13692-2016/DCP, Acumulados: REF.EXP.QRD.GUA.
14148-2016/DCP, REF.EXP.ORD.GUA.18472-2016/DCP, expuesta en el numeral 6.1. del

PUNTO SEXTO: PUNTOS VARIOS, del Acta de Directorio nimero 74-2018 de fecha

_ veintisiete de septiembre de dos mil dieciocho, por consenso y unanimidad se instruye al
@ Director Ejecutivo lo siguiente: 1) Que la Direccion de Asesoria Legal analice bajo su estricta
responsabilidad, las medidas legales que se consideren pertinentes en relacién a la

: resolucion emitida por el Procurador de los Derechos Humanos y se informe de lo actuado. 2)

A prevencion y sin perjuicio de ejecutar las acciones juridicas pertinentes, se deberan atender
inmediatamente las recomendaciones vertidas por el Procurador de los Derechos Humanos,

£ para lo cual se deberan iniciar las acciones legales y administrativas para darles
M\i cumplimiento, a fin de salvaguardar los intereses del Registro Nacional de las Personas, por
Q% lo cual se instruye al Director Ejecutivo a efecto que se cumpla a cabalidad con dichas
recomendaciones bajo su estricta responsabilidad de acuerdo a sus funciones y obligaciones
administrativas, proporcionando los insumos y datos con la debida antelacidn, a efecto que el
Directorio pueda cumplir con supervisar y coordinar la planificacién, organizacién vy
funcionamiento del sistema de identificacién de las personas naturales establecida en el
Decreto 90-2005 del Congresc de la RepuUblica, Ley del Registro Nacional de las Personas,
en lo que le compete; vy que el Director Ejecutivo sin'excusa y bajo su estricta responsabilidad
acate inmediatamente las recomendaciones que directamente le hiciera a su persona, el

Procurador de los Derechos Humanos e informe del cumplimiento e implementacion de las

" mismas. 3) Presentar el Director Ejecutivo al Directorio un informe en forma periddica en
relacion al numeral 1) y 2) de la presente conclusién. 4) Por consenso y unanimidad se deja
constancia de lo siguiente: a) Que desde el Acta de Directorio nimero 64-2016 a la presente
fecha se ha efectuado el seguimiento a las acciones legales tomadas, contra las personas
gue incurrieron en negligencia o incumplimiento de deberes, segun los hechos narrados en €l
oficio DE-3390-2016 de la Direccidn Ejecutiva. b) Que desde el Acta de Directorio nimero 58-

Q( 2016 a la presente fecha se han girado instrucciones para que se cump]a con lo solicitado en

IL\DO CONTRALI ERAL ynp . : : . . 9 ELATIVO OB-EMSDE FECHA 15-01-20%8 - Nio, DE CUENTAR1-60 -
DE CUENTAS SPRES Mo, Fb 2662 CLAS.: 365-12-8--4-67 DE FEGHA 1-4-57 - 1,000 DEL No, 8,001 AL 5,000 575 ENVIG FISGAL Na. 3-ASCC 14678 DE FECHA 16-31-2012 CORR!
HTOR FoRLA ORACEN UBRO4-ASCE FOLIO 151 SUMINISTROS Y SERVICIOS - MiT.: 406894 7-5 - TEL.: 2326-1052/93



Registro Nacionol do los Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
DIRECTORIO '
LIBRO DE ACTAS

lo consignado en el numeral subsiguiente del presente. Conclusién: Por consenso y
unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para que se cumpla con lo solicitado. 6.2.
ACCIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO Y
EJECUCION DEL RENAP. Ponente: Directorio. Descripcion: Los miembros del Directorio
solicitan al Director Ejecutivo que para resguardo de los intereses del Registro Nacional de las
Personas y del propio Estado de Guatemala, se realicen las acciones legales y
administrativas que sean necesarias, para velar que los servicios que el RENAP brinda a la
poblacién guatemalteca, no sean amenazados ni vulnerados por terceros o por personal de
esta Institucion bajo su administracién, y que su funcionamiento y ejecucién se desenvuelva
con total normalidad. Ademas, que se analice detenidamente el contenido del Contrato
Administrativo nimero cincuenta y cinco guidon dos mil ocho (55-2008) y su modificacién
contenida en el Contrato Administrativo niimero veinticinco guién dos mil dieciséis (25-20186),
asi como las bases de licitacion, ofertas de dichos contratos y la Ley por parte de la Direccién
de Asesoria Legal y demas dependencias del RENAP, a efecto de interponer las acciones
que correspondan y de ser necesario ejecutar las fianzas para el efectivo cumplimiento del
mismo a favor de esta Institucién, el Estado y la ciudadania. Conelusién: Por consenso y
unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para que se cumpla con o solicitado. ——-e-m-m-mmmeux
SEPTIMO: CONVOCATORIA DE LA SESION. El Doctor Rudy Marlon Pineda Ramirez
convoca a sesion ordinaria de Directorio para el martes treinta de octubre del dos mil
dieciocho, a las trece horas con treinta minutos, en la oficina del Registro Nacional de las

Personas, ubicada en Calzada Roosevelt nimero trece guién cuarenta y seis (13-46), zona

siete (7), de esta ciudad capital.
OCTAVOQ: CIERRE DE LA SESION. No habiendo més puntos que tratar y agotada la agenda
respectiva para la presente sesidn, se da por concluida siendo las nueve horas con veinte
minutos, en el mismo lugar y fecha de su inicio y enterados de su contenido, objeto, validez y
demas efectos legales, lo aceptamos, ratificamos y firmamos, haciendo constar que la

presente acta esta contenida en siete hojas tamafio oficio escritas Unicamente en el anverso.

ineda Ramirez | lnieni \—/Qabr)i | Juarez Lucas
ribunal Supremo Cuart yié\erp\igurstro de Gobernacion,

Miembro del Directorio, en Representacion y

lectoral
Presjdente del Directorio por Delegacion del Ministro de Gobernacién
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alandd Alvarez Veliz Doctor-dorge MarioVaterzuela Diaz

ititlar del Directorio

/7 _—
/so de ia Republica Miembro Suplente del Directorio

Magistrado del Tribunal Supremo Electoral

Electo por el Congr,

f i Rolando Sosa Vasquez
Miembro Suplente del Directorio
ElecJ:por el Congreso de la Republica
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