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ACTA No. 87-2019 DEL DIRECTORIO DEL
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

-

En la ciudad de Guatemala, siendo las trece horas con treinta minutos del lunes dieciocho de
noviembre del dos mil diecinueve; reunidos en la sede del Registro Nacional de las Personas, ubicada
en Calzada Roosevelt nimero trece guion cuarenta y seis (13-46) de la zona siete (7), de esta ciudad
capital, con el objeto de realizar sesién ordinaria, los siguientes miembros del Directorio: Doctor Rudy
Marlon Pineda Ramirez, Magistrado del Tribunal Supremo Electoral y Miembro Titular del Directorio, quien
la preside; Licenciado Remberto Leonel Ruiz Barrientos, Segundo Viceministro de Gobernacién, Miembro
del Directorio, en Representacion y por Delegacién del Ministro de Gobernacion; Licenciada Elvia Yolanda
Alvarez Veliz, Miembro Titular del Directorio, electo por el Congreso de la Republica de Guatemala; Doctor
Jorge Mario Valenzuela Diaz, Magistrado del Tribunal Supremo Electoral y Miembro Suplente del
Directorio; Licenciado Mario Rolande Sosa Vasquez, Miembro Suplente del Directorio, electo por el
Congreso de la Republica de Guatemala; &, Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera, Director Ejecutivo
y Secretaric del Directorio, para hacer constar lo siguiente:
PRIMERQ: APERTURA DE LA SESION Y APROBACION DE LA AGENDA. Preside la sesién el Doctor
Rudy Marion Pineda Ramirez, Presidente del Directorio del Registro Nacional de las Personas -RENAP-,
quien declara abierta la sesidn y somete a aprobacion la agenda:
L. Apertura de la Sesién y Aprobacion de la Agenda.

- kY IL. Lectura del Acta de Directorio ndmero achenta y seis guion dos mil diecinueve (86-2019).

; . Toma de posesion en Direcforio del Licenciado Remberto Leonel Ruiz Barrientos, Segundo
Viceministro de Gobernacion, Miembro del Directorio del Registro Nacional de las Personas, en
Representacion y por Deiegacién del Ministro de Gobermnacion.

Respuestas a instrucciones:

41. Informe estadistico de diferentes reportes relacionados con el Documento Personal de

ldentificacién. (Oficio de referencia DE-6401-2019}. Ponente: Directoric.
4.2. Informe referente al seguimiento y avances en los eventos para la adquisicion de tarjetas pre
S personalizadas para la emision del DPL. {Oficio de referencia DE-6323-2019). Ponente:
< Directorio,

4.3. Informes sobre acciones realizadas y avances en relacién con el seguiriento a los eventos
de insumos que son esenciales para el dptimo funcionamiento de la Institucion. {Oficio de
referencia DE-6286-2019). Ponente: Directorio. '

4.4. Cuadro informativo que contiene resumen de informes referentes a realizar acciones legales -

y administrativas para garantizar la prestacion de los servicios que brinda el RENAP. {Oficic
de referencia DE-6213-2019). Ponente: Directorio.
N 4,5, Cuadro informativo que contiene resumen de informes presentados por las distintas
dependencias del RENAP sobre la realizacion de accicnes para: 1) continuar garantizando el
t‘ abastecimiento de tarjetas para la impresidn, distribucién y entrega del Documento Personal
de ldentificacion; 2) comunicar de forma inmediata a los ciudadanos cuando su DPI esté
disponible en las sedes; y, 3) garantizar la totalidad de los servicios que presta el RENAP.
(Oficio de referencia DE-6215-2018). Ponente: Directorio.
4.6. Cuadro informativo que confiene resumen de informes referentes a cumplimiento de
%, ) recomendaciones vertidas en resolucion emitida por el Procurador de los Derechos Humanos
6}( denfro de los EXPEDIENTES REF. EXP.EIC.GUA.13692-2016/DCP, ACUMULADOS:
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REF.EXP.ORD.GUA. 14148-2016/DCP, REF.EXP. ORD.GUA.18472-2016/DCP. (Oficio de
referencia DE-6214-2019). Ponente: Directorio.

4.7. Analisis y pronunciamiento emitido sobre el contenido de la copia certificada del acta namero
44-2019 del Consejo Consuitivo def RENAP. (Oficio de referencia DE-6328-2019). Ponente:
Directorio.

4.8. Informe sobre capacitaciones a juntas de cotizacion y licitacién, en cumplimiento a las
recomendaciones de la contraloria general de cuentas, derivadas del informe del examen
especial de auditoria concurrente del proceso de LICITACION PUBLICA RENAP LIC-02-2017
“ADQUISICION DE TARJETAS PRE PERSONALIZADAS PARA EMISION DEL
DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION -DPI- EN EL REGISTRO NACIONAL DE
LAS PERSONAS". (Oficio de referencia DE-6325-2019). Ponente: Directorio.

V. Puntos varios.
VI. Convocatoria,
VIl. Cierre de la Sesién,

Se somete para aprobacion la agenda correspondiente, aprobandose la misma por consenso y unanimidad

de los miembros del Directorio.
SEGUNDQ: LECTURA DEL ACTA DE DIRECTORIC NUMERO OCHENTA Y SEIS GUION DOS MiL
DIECINUEVE (86-2019). Se procedio a dar lectura al Acta de Directoric nimero ochenta y seis guion dos
mil diecinueve (86-2019) la cual fue aprobada y firmada por los miembros del Directorio junto con el
Director Ejecutivo, en su calidad de Secretario del Directorio. _
TERCERO: TOMA DE POSESION EN DIRECTORIC DEL LICENCIADO REMBERTO LEONEL RUiZ

BARRIENTOS, SEGUNDO VICEMINISTRO DE GOBERNACION, MIEMBRO DEL DIRECTORIO DEL
» REGISTRO NACIONAL DE LLAS PERSONAS, EN REPRESENTACION Y POR DELEGAGION DEL
MINISTRO DE GOBERNACION. Descripcion: El Doctor Rudy Marlon Pineda Ramirez da Ea‘ cordial
" bienvenida al Directorio, al Licenciado Remberto Leonel Ruiz Barrientos, Segundo Viceministro de

Gobernacion. Seguidamente, el Licenciado Remberto Leonel Ruiz Barrientos, presenta los siguientes
documentos: a) Copia del Acuerdo Gubernativo nimero ocho (8) de fecha quince de marzo de dos mil
diecinueve, emitido por el Presidente de la Republica, por medio del cual se nombré al sefior Remberto
Leonel Ruiz Barrientos, al cargo de Segundo Viceministro de Gobernacion; b) Certificacion extendida por
la Analista de la Coordinacién de Asuntos Administrativos de Personal de la Direccién de Recursos
Humanos del Ministerio de Gobernacion, del Acta nimero cero dos guion dos mil diecinueve (02-2019) de
fecha dieciocho de marzo del dos mil diecinueve, por medio de la cual el sefior Enrique Antonio Degenhart
Asturias, Ministro de Gobernacidn, da formal posesion del cargo de Segundo Viceministro de Gobernacién
al Licenciado Remberto Leonel Ruiz Barrientos, de conformidad con el Acuerdo Gubernativo nimero ocho
(8) de fecha quince de marzo de dos mil diecinueve; ¢) Acuerdo Ministerial nimero doscientos noventa y
cuatro guion dos mil diecinueve (294-2019) de fecha dieciocho de noviembre de dos mil diecinueve, emitido
por Enrique Antonio Degenhart Asturias, Ministro de Gobernacién, a través del cual delegdé
especificamente en el Licenciado Remberto Leonel Ruiz Barrientos, su representacion como Miembro
del Directorio del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, (inicamente para el dieciocho de noviembre
del afio en curso, por lo que de conformidad con el articulo 9 del Decreto nimero 90-2005 del Congreso
de la Republica de Guatemala, Ley del Registro Nacional de las Personas, le corresponde integrar el
Directorio de la Institucion. Asimismo, procede a dar lectura de los articulos 9, 10 Bis., 12, 13 y 15 de
la Ley del Registro Nacional de las Personas -RENAP- ¢) Conclusion: Con base en la documentacion
relacionada y de conformidad con ic establecido en la Ley, el Doctor Rudy Marton Pmeda Ramirez, en su
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calidad de Presidente del Directorio del RENAP, procede a dar FORMAL Y LEGAL POSESION DEL
CARGO al LICENCIADO REMBERTO LEONEL. RUiZ BARRIENTOS, SEGUNDO VICEMINISTRO DE
GOBERNACION, COMO MIEMBRO DEL DIRECTORIO DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS
PERSONAS -RENAP-, EN REPRESENTACION Y POR DELEGACION DEL MINISTRO DE
GOBERNACION, unicamente para el dieciocho de noviembre del afio en curso.
CUARTO: RESPUESTAS A INSTRUCCIONES: 4.1. INFORME ESTADISTICO DE DIFERENTES
REPORTES RELACIONADOS CON EL DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION. (Oficio de
referencia DE-6401-2019). Ponente: Directorio. Ref.: Todos los puntos referenciados en el Punto

Cuarto: Respuestas a instrucciones: 4.1 del Acta de Directorio nlimero 86-2019, del 15 de noviembre
del 2019. Descripcion: El Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera manifiesta que se trastada la copia
del oficio DP-5195-2019, DIE-2768-2019, RCP-01977-2019, DA-3799-2019, 1G-1200-2019, DAL-607-
2019, DVIAS-1057-2019 emitido en conjunto por las Direcciones de Procesos, Informéatica y Estadistica,
Administrativa, Verificacién de Identidad y Apoyo Social y Asesoria Legal, asi como el Registro Central de
las Personas e Inspectoria General, por medio del cual se acompafia el informe estadistico de los
Documentos Personales de Identificacion impresos en los equipos de personalizacion Mihibauer SCP80
y Datacard MX6100, rechazados por controf de calidad, pendientes de impresion, pendientes de impresion
desagregados por direccidn y el inventario de Documentos Personales de Identificacién pendientes de
entregar o recoger por el ciudadano, actualizado al catorce de noviembre de dos mil diecinueve.
Conclusién: Se dan por enterados. Por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para gue
se realice el seguimiento que corresponda. 4.2. INFORME REFERENTE AL SEGUIMIENTO Y AVANCES _
EN LOS EVENTOS PARA LA ADQUISICION DE TARJETAS PRE PERSONALIZADAS PARA LA
EMISION DEL DPI. (Oficio de referencia DE-6323-2019). Ponente: Directorio. Ref.: Punto Sexto:
Puntos varios: 6.1 del Acta de Directorio niimero 81-2019, del 24 de octubre del 2019. Descripcion:

El Ingenieroc Rodoifo Estuardo Arriaga Herrera manifiesta que se traslada la copia del oficio DAL-588-201 9,
DA-3711-2019, DPR-778-2019, DP-5056-2019 emitido en conjunto por las Direcciones de Asesoria Legal,
Administrativa, Presupuesto y Procesos mediante el cual se presenta el informe sobre el seguimiento y
avances en los eventos que estén en proceso para la Adquisicion de Tarjetas Pre Personalizadas para la
7 emision del Documento Personal de identificacion -DPI-. Conclusién: Se dan por enterados. Por
\\\ consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para que se realice el seguimiento correspondiente
\@ y se informe periédicamente sobre los avances de los eventos de mérito. 4.3. INFORMES SOBRE
ACCIONES REALIZADAS Y AVANCES EN RELACION CON EL SEGUIMIENTO A LOS EVENTOS DE
INSUMOS QUE SON ESENCIALES PARA EL OPTIMO FUNCIONAMIENTO DE LA INSTITUCION.

(Oficio de referencia DE-6286-2019). Ponente: Directorio. Ref.: Punto Quinto: Puntos varios: 5.3 del -
—~ Acta de Directorio niimero 47-2019, del 21 de junio; Punto Tercero: Respuestas a instrucciones:
3.2, 3.3 y 3.4 del Acta de Directorio nimero 51-2019, del 08 de julio; Punto Cuarto: Temas: 4.1, del
Acta de Directorio nimero 56-2019, del 25 de julio; Punto Cuarto: Respuestas a instrucciones: 4.5,

5/»' -
Q‘"’M’

st

L del Acta de Directorio nimero 62-2018, del 16 de agosto; Punto Cuarto: Respuestas a instrucciones:
4.5, del Acta de Directorio nimero 74-2019, del 01 de octubre, todas del 2019, Descripcion: El
Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera indica que entrega la copia de los oficios DPR-DP-1251-2019,
DA-SA-DC-1477-2019, DAL-SAL-DALC-2180-2019, DP-5064-2019 y DIE-2567-2019 de las Direcciones
de Presupuesto, Administrativa, Asesorfa Legal, Procesos e Informética y Estadistica a través de los cuales
se entrega informes emitidos por las Direcciones de Presupuesto, Administrativa, Asesoria Legal,
Procesos e Informatica y Estadistica sobre las acciones realizadas y avances en relacién al seguimiento y

prioridad a los eventos de insurmos que son esenciales para el 6ptimo funcionamiento de la Institucion.
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Conclusién: Se dan por enterados. Por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para que
se dé el seguimiento respectivo. 4.4. CUADRO INFORMATIVO QUE CONTIENE RESUMEN DE
INFORMES REFERENTES A REALIZAR ACCIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS PARA
GARANTIZAR LA PRESTACION DE L.OS SERVICIOS QUE BRINDA EL RENAP. (Oficio de referencia
DE-6213-2019). Ponente: Directorio. Ref.: Todos los puntos referenciados en el Punto Cuarto:

Respuestas a instrucciones: 4.5 y Punto Sexto: Puntos Varios: 6.9 del Acta de Directorio nimero
84-2019, del 11 de noviembre; Punto Sexto: Puntos Varios: 6.10 del Acta de Directorio niimero 85-
2019, del 13 de noviembre; Punto Quinto: Puntos Varios: 5.6 del Acta de Directorio nimero 86-2019,
del 15 de noviembre, todas del 2019. Descripcién: El Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera
manifiesta que se traslada el cuadro informativo que contiene el resumen de los informes presentados por
todas las dependencias del RENAP, con respecto a las acciones que han tomado para la realizacion de
acciones legales y administrativas para garantizar la prestacion de los servicios que brinda el RENAP a la
poblacion guatemalteca. Conclusién: Se dan por enterados. Por consenso y unanimidad se instruye al
Director Ejecutivo para que se dé el seguimiento respectivo. 4.5. CUADRO INFORMATIVO QUE
CONTIENE RESUMEN DE INFORMES PRESENTADOS POR LAS DISTINTAS DEPENDENCIAS DEL
RENAP SOBRE LA REALIZACION DE ACCIONES PARA: 1) CONTINUAR GARANTIZANDO EL
ABASTECIMIENTO DE TARJETAS PARA LA IMPRESION, DISTRIBUCION Y ENTREGA DEL
DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION; 2) COMUNICAR DE FORMA INMEDIATA A LOS
CIUDADANOS CUANDO SU DPI ESTE DISPONIBLE EN LAS SEDES; Y, 3) GARANTIZAR LA
TOTALIDAD DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA EL RENAP. (Oficio de referencia DE-6215-2019).
Ponente: Directorio. Ref.: Todos los puntos referenciados en el Punto Cuarto: Respuestas a

instrucciones: 4.6 y Punto Sexto: Puntos Varios: 6.10 del Acta de Directorio niimero 84-2019, del 11
de noviembre; Punto Sexto: Puntos Varios: 6.11 del Acta de Directorio nimero 85-2019, del 13 de
—" noviembre; Punto Quinto: Puntos Varios: 5.7 del Acta de Directorio nimero 86-2019, del 15 de
noviembre, todas del 2019. Descripcién: El Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera indica que se
entrega el cuadro informativo que contiene el resumen de los informes presentados por todas las
dependencias del RENAP, sobre la realizacion de acciones para: 1) continuar garantizando el
abastecimiento de tarjetas para la impresion, distribucién y entrega del Documento Personal de

Identificacion -DPI-; 2) comunicar de forma inmediata a los ciudadanos cuando su DPI esté disponible en

tas sedes; y, 3) garantizar la totalidad de los servicios que presta el RENAP. Conclusién: Se dan por
enterados. Por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para que se dé el seguimiento gue
e~ corresponda al tema de mérito. 4.6. CUADRO INFORMATIVO QUE CONTIENE RESUMEN DE
5 INFORMES REFERENTES A CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES VERTIDAS EN -
" v’ RESOLUCION EMITIDA POR EL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS DENTRO DE LOS
3 EXPEDIENTES REF. EXP.EIO.GUA.13692-2016/DCP, ACUMULADOS: REF.EXP.ORD.GUA. 14148-
2016/DCP, REF.EXP. ORD.GUA.18472-2016/DCP. (Oficic de referencia DE-6214-2019). Ponente:
Directorio. Ref.: Todos los puntos referenciados en el Punto Cuarto: Respuestas a instrucciones:

4.7 y Punto Sexto: Puntos Varios: 6.8 del Acta de Directorio nimero 84-2019, del 11 de noviembre;
Punto Sexto: Puntos Varios: 6.9 del Acta de Directorio niimero 85-2019, del 13 de noviembre; Punto
Quinto: Puntos Varios: 5.5 del Acta de Directorio nimero 86-2019, del 15 de noviembre, todas del
2018. Descripcion: El Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera indica que se entrega el cuadro
informativo que contiene el resumen de los informes presentados por todas las dependencias del RENAP,
: con respecto a las acciones legales y administrativas realizadas para dar cumplimiento a las
k recomendaciones vertidas en resolucién de fecha cinco de Jumo de dos mil diecisiete, emitida por el
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Procurador de los Derechos Humanos dentro de los expedientes: REF.EXP.EIQO.GUA.13692-201 6/DCP,
Acumulados: REF.EXP.ORD.GUA. 14148-2016/DCP, REF.EXP.ORD.GUA.18472-2016/DCP, expuesta
en el numeral 6.1. del PUNTO SEXTO: PUNTOS VARIOS, del Acta de Directorio niimero 74-2018 de
fecha veintisiete de septiembre de dos mil dieciocho. Conclusién: Se dan por enterados. Por
consenso y unanimidad se insitruye al Director Ejecutivo para que se realice el seguimiento que
corresponda. 4.7. ANALISIS Y PRONUNCIAMIENTO EMITIDO SOBRE EL CONTENIDO DE LA COPIA
CERTIFICADA DEL ACTA NUMEROQ 44-2019 DEL CONSEJO CONSULTIVO DEL RENAP. (Oficio de
referencia DE-6328-2019). Ponente: Directorio. Ref.: Punto Cuarto: Temas: 4.2, del Acta de Directorio
nimero 10-2019, del 04 de febrero del 2019, Descripcién: El Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga
Herrera manifiesta que entrega la copia del oficio DAL-591-2019 de la Direccion de Asesoria Legal, emitido
en conjunto con la Licenciada Ménica Sofia Fortin Villegas, Asesor Ejecutivo, a través del cual se remite
el analisis y pronunciamiento sobre el contenido de la copia certificada del Acta numero 44-2019 de la
sesion celebrada el quince de octubre del afio en curso, por el Consejo Consultivo del RENAP. Se
acompafa el oficio CC-355-2019 def Consejo Consultivo del RENAP, mediante el cual se traslada Ia
certificacion del acta antes descrita. Conclusién: Se dan por enterados. Por consenso y unanimidad se
’ \\ instruye al Director Ejecutivo lo siguiente: a) Dar solucién a las deficiencias que ha sefialado la Auditoria
Interna, el Registro Central de las Personas y la Direccion de Gestién y Control Interno, en relacién a
infraestructura, seguridad, personal, higiene, accesibilidad, entre otros, de las oficinas del RENAP a nivel
nacional, y a la vez, procurar la implementacién de los servicios electronicos por ser de facil utilizacién
para la poblacién, generando asi menos gasto, tanto para la institucion, como para los usuarios. b)
Requerir a la Direccion de Informética y Estadistica, y Procesos, un informe sobre los motivos de la baja

ejecucion en los rubros de Servicios de Informética y Estadistica y Servicios de Emisién del Documento
Personal de Identificacion, desde el ambito de competencia de cada Direccién; asl como, las expectativas
- de su ejecucion al final del ejercicio fiscal dos mil diecinueve. ¢) Remitir informe al Consejo Consultivo
respecto a indicar cual es la expectativa de ejecucion presupuestaria a nivel general de la Institucion, al
final del ejercicio fiscal dos mil diecinueve. d) Requerir a la Direccion Administrativa un informe en formato
Excel sobre el gasto de arrendamientos de oficinas a nivel nacional, con la informacién minima sclicitada

por el Consejo Consultivo, siendo ésta: departamento, municipio, direccién del inmueble arrendado,
nombre del arrendador, plazo del arrendamiento vigente. e) Tomar en consideracion las recomendaciones
realizadas por el Consejo Consultivo respecto a la planificacion de todos los aspectos necesarios para &l
buen funcionamiento de la Institucion y cumplir de esta manera, con sus objetivos y funciones. 4.8.
INFORME SOBRE CAPACITACIONES A JUNTAS DE COTIZACION Y LICITACION, EN
CUMPLIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DE LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS, -
DERIVADAS DEL INFORME DEL EXAMEN ESPECIAL DE AUDITORIA CONCURRENTE DEL
PROCESO DE LICITACION PUBLICA RENAP LIC-02-2017 “ADQUISICION DE TARJETAS PRE
PERSONALIZADAS PARA EMISION DEL DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION -DPI- EN
EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS”. (Oficio de referencia DE-6325-2019). Ponente:
Directorio. Ref.: Punto Sexto: Puntos Varios: 6.1 del Acta de Directorio niimero 70-2019, del 17 de
septiembre del 2019. Descripcion: El Ingeniero Rodoffo Estuarde Arriaga Herrera manifiesta que se
traslada la copia del oficio DE-5596-2019 de Direccién Ejecutiva con el que se gird la instruccion
correspondiente a las Direcciones de Capacitacion y Asesoria Legal en cuanto a las recomendaciones con
relacion al incumplimiento de la Junta de Licitacién y a que la Junta de Licitacion rechaza inconformidad
. respecto a solicitar un experto, técnico en la materia, sin fundamento legal, las cuales fueron dadas por la
Contraloria General de Cuentas, -derivadas del Informe del Examen Especial de Auditoria Concurrente del
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periodo auditado del veinte de diciembre de dos mil diecisiete al veintiséis de marzo de dos mil dieciocho,

en el que, el alcance de la misma abarcé la evaluacién del proceso de Licitacion Publica RENAP LIC-02-
2017 “Adquisicion de Tarjetas Pre Personalizadas para emisién del Documento Personal de Identificacion
-DPI- en el Registro Nacional de las Personas”; asimismo, se entrega copia del informe conjunto: oficio
DC-565-2019 y oficio DAL-565-2019 emitido por las Direcciones de Capacitacion y Asesoria Legal,
mediante el cual presentan informe sobre el desarrollo de la tematica de capacitaciones con el objeto de
que los procedimientos de capacitacion sean fortalecidos segun la normativa legal aplicable, en
cumplimiento a las recomendaciones de la Contraloria General de Cuentas, antes mencionadas; brindando
la Direccion de Asesoria Legal el acompariamiento oportuno. Conclusién: Se dan por enterados. Por
consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo dar el seguimiento respectivo a las
recomendaciones de la Contraloria General de Cuentas, a fin de que se fortalezcan las capacitaciones
que se dan a las Juntas de Cotizacion y Licitacion.
QUINTO: PUNTOS VARIOS: 5.1. SOLICITUD DE APROBACION DE MEDIDA DE SEGURIDAD
ADICIONAL PROPUESTA POR LA ENTIDAD MUHLBAUER ID SERVICES GMBH, PARA LA
FABRICACION DE TARJETAS PRE PERSONALIZADAS DEL EVENTO DE LICITACION PUBLICA
RENAP LIC-05-2018 DENOMINADO “ADQUISICION DE TARJETAS PRE PERSONALIZADAS PARA
LA EMISION DEL DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION -DPI-, EN EL REGISTRO
NACIONAL DE LAS PERSONAS™. (Oficio de referencia DE-6424-2019). Ponente: Director Ejecutivo.
Ref.: Todos los puntos referenciados en el Punto Sexto: Puntos varios: 6.4 del Acta de Directorio

nimero 85-2019, del 13 de noviembre del 2019. Descripcion: El Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga
Herrera manifiesta que se traslada la copia del oficio sin nimero de fecha catorce de noviembre de dos
mil diecinueve, signado por la Licenciada Ruth Mercedes Hernandez Mendoza, Mandataria Especial
Judicial con Representacion de fa entidad Muhlbauer ID Services GmbH, por medio del cual en relacién al
evento de Licitacion Plblica RENAP LIC-05-2018 denominado "ADQUISICION DE TARJETAS PRE
PERSONALIZADAS PARA LA EMISION DEL DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION -
DPIl-, EN EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS", con Numero de Operacion Guatecompras
(NOG) 9213503, que fue adjudicado a su representada, presenta LA PROPUESTA DE MEDIDA DE
SEGURIDAD ADICIONAL para fabricacién de las TARJETAS PRE PERSONALIZADAS, mismo que
consiste en TINTA IR CON CONVERSION ASCENDENTE, la cual se colocard en la parte frontal de la
tarjeta, misma que sera verificada por [a Direccién de Procesos. Asimismo, se entrega la copia del oficio
DP-5219-2019 de la Direccion de Procesos, por medio del cual emite pronunciamiento en cuanto a la
aceptacion de la medida propuesta, indicando que se hizo constar en el Acta Administrativa de entrega
de artes del Documento Personal de Identificacion -DPI- la posicién de [a referida medida. Por lo anterior, -
se somete a consideracion del Directorio, la solicitud de aprobacién de la medida de seguridad adicional
propuesta por la Contratista, para la fabricacidén de tarjetas pre personalizadas dentro del evento ant_es
indicado, en cumplimiento a lo establecido en la clausula CUARTA del Contrato Administrativo ntimero
393-20189 de fecha quince de octubre del afio en curso, la qué en su parte conducente indica: (...) 3.
CARACTERISTICAS DE SEGURIDAD ... a) Parte Frontal ... 2) Una medida de seguridad, definida a
criterio del proveedor, cuya propuesta deberé ser presentada al momento de la publicacién en
GUATECOMPRAS de la resolucion de aprobacién del Contrato Administrativo, fa que seré verificada por
fa Direccion de Procesos y aprobada por ef 6rgano de direccion superior del RENAF; (...)". A continuacion,
los miembros del Directorio llaman y reciben a la Licenciada Ménica Sofia Fortin Villegas, Asesor Ejecutivo,
a quien realizan preguntas sobre el tema de mérito, las cuales son respondidas por dicha asesora.
Conclusion: Por consenso y unanlmldad se dlspone aprobar la medlda de segurldad adicional propuesta
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por la entidad Muhlbauer ID Services GmbH, para a fabricacién de tarjetas pre personalizadas dentro del
evento de Licitacion Puablica RENAP LIC-05-2018 denominado “ADQUISICION DE TARJETAS PRE
PERSONALIZADAS PARA LA EMISION DEL DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION -DPI-,
EN EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS", con Numero de Operacién Guatecompras (NOG)
9213508, misma que consiste en TINTA IR CON CONVERSION ASCENDENTE, la cual se colocara en la
parte frontal de la tarjeta en el lugar y proporcién que para el efecto sea definido por la Direccién de

Procesos con la Contratista de manera conjunta. A continuacién, y enterada de lo dispuesto por el
Directorio, la Licenciada Moénica Sofia Fortin Villegas procede a retirarse. 5.2. CONOCIMIENTO DEL
OFICIO DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD SOCIAL -IGSS-, POR MEDIO DEL CUAL
SOLICITAN CONFORMACION DE MESA TECNICA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS ENTRE
AMBAS INSTITUCIONES. (Oficio de referencia DE-6424-2019). Ponente: Doctor Rudy Marlon Pineda
Ramirez. Ref.: Todos los puntos referenciados en el Punto Quinto: Respuestas a instrucciones: 5.5
del Acta de Directorio niimero 81-2019, del 24 de octubre del 2019. Descripcion: El Doctor Rudy
Marlon Pineda Ramirez manifiesta que el dieciocho de noviembre del presente afic se RECIBIO el oficio
nimero 19260, signado por la Doctora Ana Marilyn Ortiz Ruiz de Juarez, Gerente del Instituto
IS Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, por medio del cual manifiesta que, como Instituto Guatemalteco
{ a de Seguridad Social, observan la necesidad de resolver de la mejor manera la situacién de la prestacion
de los servicios entre ambas’ instituciones. De tal forma que es sumamente importante contar con una
mesa técnica para establecer a través de una negociacién mediante trabajo coordinado, la mejor forma de
resolver el presente caso, siendo necesario que durante el tiempo que realicen la negociacion, el servicio

no se vea interrumpido, en virtud que, con el mismo se tiene asegurado el registro, la seguridad y certeza

Juridica de la identificacion de sus afiliados y derechohabientes; tomando en consideracién que conlleva el
~ garantizar el derecho humano a la seguridad social que constitucionalmente se encuentra regulado y que
- coadyuva a preservar el derecho a salud y a la vida de una gran parte de la poblacién guaterhatteca.
Esperando que se tenga a bien, estar en disposicion de conformar la mesa técnica referida, considerando
gue, como ¢rganos del Estado, deben buscar el cumplimiento de su fin supremo que es la realizacion del
bien comuin. Conclusién: Por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo lo siguiente: a) Dar
respuesta a la Doctora Ana Marilyn Ortiz Ruiz de Juarez, Gerente del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Soctal -IGSS-, indicandole que se estd en la disposicién de conformar la mesa técnica requerida. b)

Conformar dicha mesa técnica e informar periddicamente sobre los avances de este tema. ¢) Trasladar el
analisis que se requirié de todos los convenios, documentos, cartas de entendimiento y acuerdos de
cooperacion técnica que a la presente fecha ha suscrito el RENAP con otras Instituciones. 5.3. SOLICITUD
" J DE APROBACION O IMPROBACION DE LO ACTUADO POR LA JUNTA DE LICITACION DEL EVENTO
\ DE LICITACION PUBLICA RENAP LIC-08-2019, DENOMINADO "CONTRATACION DE ENLACES
PUNTC A PUNTO, REDUNDANTES, FIBRA OSCURA Y DE INTERNET PARA EL REGISTRO
NACIONAL DE LAS PERSONAS”, (Oficio de referencia DE-6423-2019). Ponente: Director Ejecutivo.

Ref.: Punto Séptimo: Puntos varios: 7.5 del Acta de Directorio niimero 59-2019, del 05 de agosto;

Punto Cuarto: Temas: 4.1 del Acta de Directorio niimero 79-2019, del 17 de octubre, ambas del 2019.
Descripcién: El Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera hace del conocimiento que el doce de
noviembre de dos mil diecinueve se recibio en Direccidn Ejecutiva el oficio sin nimero de esa misma fecha,

signado por los integrantes de la Junta de Licitacion del evento de Licitacion Piblica RENAP LIC-08-2019,
denominado "CONTRATACION DE ENLACES PUNTO A PUNTO, REDUNDANTES, FIBRA OSCURA Y

3 - DE INTERNET PARA EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS", publicado con el Numero de

X Operamon Guatecompras (NOG) 10989587. En virtud que fue pubhcada en el Slstema GUATECOMPRAS
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el Acta Administrativa de Adjudicacion niimero 139-2019, del cinco de noviembre de dos mil diecinueve y
no se presentaron inconformidades, por lo que remiten el expediente de mérito, solicitando que se traslade
al directorio para que de conformidad con lo establecido en el articulo 36 de la Ley de Contrataciones del
Estado y su Reglamento, se aprueben las actuaciones realizadas por esa junta o lo que tengan a bien
resolver. Por lo anterior, se traslada el expediente original del evento mencionado y el oficio DAL-SAL-
DALC-2245-2019 de la Direccion de Asesoria Legal al que se adjunta el dictamen legal ntimero DAL-SAL-
DALC-108-2019 en el cual se indica que la Junta de Licitacion nombrada para el efecto, por medio del
Acta Administrativa ndmero ciento treinta y nueve guion dos mil diecinueve (139-2019), del cinco de
noviembre de dos mil diecinueve, correspondiente a la Adjudicacion del evento, dejé constancia que con
base en la Ley de Contrataciones de! Estado y su Reglamento y habiéndose satisfecho los requisitos
establecidos en las bases y deduciéndose de la ponderacion de los criterios de calificacion, considerando
las ofertas mas convenientes para los intereses del Registro Nacional de las Personas, en forma unanime
resolvid ADJUDICAR lo solicitado en el evento de Licitacion Publica RENAP LIC GUION CERO OCHO
GUION DOS MIL DIECINUEVE (RENAP LIC-08-2019) denominado “CONTRATACION DE ENLACES
PUNTO A PUNTO, REDUNDANTES, FIBRA OSCURA Y DE INTERNET PARA EL REGISTRO
NACIONAL DE LAS PERSONAS”, publicado con Nimero de Operacion Guatecompras (NOG) diez
millones novecientos ochenta y nueve mil quinientos ochenta y siete (10989587), a las entidades segtn el
siguiente detalle: a) LOTE A, SERVICIO DE TRESCIENTOS SESENTA (360) ENLACES PUNTO A
PUNTO DE MINIMO TRES (3) Mbps a la entidad mercantil TELECOMUNICACIONES DE GUATEMALA,
SOCIEDAD ANONIMA, con Numero de ldentificacion Tributaria -NIT- nueve millones novecientos
veintinueve mil doscientos noventa (9929290) por haber obtenido el mayor punteo en la calificacion
correspondiente y haber cumplido con las especificaciones técnicas requeridas, por un precio de tres
millones ochocientos dieciséis mil setecientos veinte quetzales (Q.3,816,720.00); b) LOTE B, SERVICIO
' DE DOS (2) ENLACES PUNTO A PUNTO DE DIEZ (10) Mbps, TRES (3) ENLACES PUNTO A PUNTO
DE TREINTA (30) Mbps y UN (1) ENLACE DE INTERNET DE CINCUENTA (50) Mbps a ia entidad
mercanti TELECOMUNICACIONES DE GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA, con Numero de
Identificacién Tributaria -NIT- nueve millones novecientos veintinueve mil doscientos noventa (9929290)
por haber obtenido el mayor puntec en la calificacion correspondiente y haber cumplido con las
especificaciones técnicas requeridas, por un precio de ciento setenta y nueve mil setecientos doce
quetzales (Q.179,712.00); ¢) LOTE C, SERVICIO DE DOS (2) ENLACES PUNTO A PUNTO
REDUNDANTES DE DIEZ (10) Mbps y UN (1) ENLACE DE INTERNET REDUNDANTE DE CINCUENTA
(50) Mbps a la entidad mercantil INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD ANONIMA, con Nimero de
Identificacion Tributaria -NIT- sesenta y cuatro millones cuatrocientos treinta y nueve mil ochocientos

' cincuenta y dos (64439852), por haber cumplido con las especificaciones técnicas requeridas, por un
’ precio de doscientos veintinueve mil trescientos veinte quetzales (Q.229,320.00), y en virtud de que el otro
oferente participante cuenta con restriccion de adjudicacion segiin bases de licitacion: y d) LOTE D,
SERVICIO DE TRES (3) ENLACES DE FIBRA OSCURA a la entidad mercantil INNOVA OUTSOURCING,
SOCIEDAD ANONIMA, con Nimero de ldentificacion Tributaria -NIT- sesenta y cuatro millones
cuatrocientos treinta y nueve mil ochocientos cincuenta y dos (64439852), por ser el Unico oferente de

dicho lote, cumpliendo con las especificaciones técnicas requeridas, por un precio de trescientos noventa

y seis mil quetzales (Q.396,000.00). Que en el presente caso, la Junta de Licitacién, dejé constancia que

las entidades: TELECOMUNICACIONES DE GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA: COMNET,
SOCIEDAD ANONIMA y NAVEGA.COM, SOCIEDAD ANONIMA, cumplieron a cabalidad con subsanar

>< los requisitos no fundamentales o formales, no asi la entidad INNOVA QUTSOURCING, SOCIEDAD
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ANONIMA, en virtud que no subsano lo requerido en el oficio JL guion cero ocho guion dos mil diecinueve.
Sin embargo, después del andlisis realizado, se formulan las siguientes observaciones: El punto -
TERCERO, inciso B), la referida Junta de Licitacion dejé constancia que la entidad mercantil INNOVA
OUTSOURCING, SOCIEDAD ANONIMA, no indicé con exactitud la capacidad de instalacion diaria siendo
esta necesaria para poder realizar la calificacion correspondiente, pero de la revision del expediente se
determind que en la Declaracion Jurada del cuatro de octubre de dos mil diecinueve, presentada por dicho
oferente en el punto SEGUNDO numeral viii) indicé: “(...) se ha leido, entendido y aceptado los criterios
de calificacion en las bases de licitacion de “CONTRATACION DE ENLACES PUNTO A PUNTO,
REDUNDANTES, FIBRA OSCURA Y DE INTERNET PARA EL REGISTRO NACIONAL DE LAS
PERSONAS” (NOG 10989587), y los mismos se establecen en: a) Para ef Lote B, siete (7) dias habiles
para la instalacion de los seis enlaces; b) Para el Lote C, quince (15) dias habiles para la instalacién de
los tres enlaces; y c) Para el Lote D, quince (15) dias héabiles para la conexién de los tres enlaces. {...)"
Ademds, se determiné que la entidad INNOVA QUTSOURCING, SOCIEDAD ANONIMA, en [a Ficha
Técnica de su oferta en el folio setenta y ocho (78) indicé que: (...} realizaré la instalacion, pruebas y
puesta en funcionamiento de cada enface en un lapso de 15 dias hébiles, para garantizar el funcionamiento
/‘s\ oficial en el tiempo establecido en el cronograma, (...)". En virtud de lo anteriormente expuesto, se
y considera necesario que se analice en igual sentido los puntos SEXTO en el cual se determiné: “(...) que
los oferentes TELECOMUNICACIONES DE GUATEMALA, S.A.; COMNET, S.A. y NAVEGA.COM, S.A.
cumplieron a cabalidad con subsanar lo requerido, no asf la entidad INNOVA OUTSOURCING, S.A. en
virtud que no subsané lo requerido en el oficio JL guion cero ocho guion dos mil diecinueve.™ y OCTAVO
en el cual la Junta de Licitacion procedié a realizar la calificacion de las ofertas presentadas por las
entidades. Por lo que se estima necesario que se analice este extremo por parte de la Junta de Licitacion.
En el punto SEPTIMO, se determind que: “(...) las entidades oferentes en las ofertas presentadas, se
.comprometieron a cumplir las Especificaciones Técnicas requeridas por el Registro Nacional de las
Personas, no asi fa entidad COMNET, S.A., en virtud que no cumplié con la Especificacion Técnica para
el Lote B Enlace de Internet de 50 Mbps y Lote C Enface de Internet redundante de 50 Mbps,
especificamente con asegurar la disponibilidad de servicio minimo de 99.5% {(SLA) acumulables al mes,
por eniace facturado. Ya que en su oferta indica que: “COMNET offece mantener un porcentaje de
disponibifidad de servicio minimo de 99.5% (SLA), acumulables al mes por factura y debera ser evaluado

por enlace provisto”, siendo esta, una causal determinada para RECHAZO DE OFERTA, establecida en
el apartado dieciséis inciso d) de las Bases de Licitacion respectivas. Por lo que por considerar que o
—~ ofertado por la entidad denominada COMNET, S. A., no se ajusta a lo requerido por el Registro Nacional
% | delas Personas ni es conveniente a los intereses de fa Institucion, se RECHAZA LA OFERTA.” Por lo que

‘i‘/ se considera conveniente aplicar la Ley en el sentido que en caso de duda o que se necesite ampliar la

informacion solicitada en las Bases de Licitacién, la Junta de Licitacion solicite las aclaraciones pertinentes

tal como lo preceptia el articulo 27 de la Ley de Contrataciones del Estado a fin de darle la oporiunidad a

los oferentes de aclarar aquellos extremos que lo ameriten en aplicacién al principio de legalidad. En el

punto NOVENQ numeral 3. [a Junta de Licitacion indico que: (...) Se adjudica a dicho oferente en virtud

de que ef otro participante cuenta con restriccion de adjudicacién segin bases de licitacion.”. Por lo que

_se estima necesario que ese criterio sea aplicado también en el punto OCTAVO en cuanto a la evaluacion

realizada con base a los criterios de calificacion descritos en las bases de licitacién para e! Lote C, en

virtud de que se calificé tomando en consideracién lo ofertado por una entidad a la que debe considerarse

la restriccion seguin las bases de licitacién especificamente Telecomunicaciones de Guatemala, Sociedad

P
k Anonima. En el referido dictamen se determind, que la actuacion de la Junta de LiCltamon no se ajusta a
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las Bases de Licitacion y a lo establecido en la Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento, por lo
que de conformidad con lo que regula el articulo 36 de la citada ley, se dictamina que es procedente -
IMPROBAR lo actuado por la Junta de Licitacion nombrada para el evento de mérito, segln Acta
Administrativa ndmero 139-2019. Por lo anterior, el Director Ejecutivo manifiesta que se somete a
consideracion del Directorio la aprobacién o improbacion por la Junta de Licitacion del evento antes
mencionado, agrega que el plazo para resolver por parte del Directorio vence hoy, lunes dieciocho de
noviembre de dos mil diecinueve. Conclusion: Por consenso y unanimidad se resuelve: Por ser un
requisito esencial de este 6rgano de direccion superior y para el cumplimiento de la Ley, bajo la estricta
responsabilidad de la Junta de Licitacion, del Director Ejecutivo y de las diferentes dependencias que
intervinieron en la presente fase del expediente, se IMPRUEBA lo actuado por la Junta de Licitacion
nombrada para el evento de Licitacién Publica RENAP LIC GUION CERO OCHO GUION DOS MIL
DIECINUEVE (RENAP LIC-08-2019), denominado “CONTRATACION DE ENLACES PUNTO A PUNTO,
REDUNDANTES, FIBRA OSCURA Y DE INTERNET PARA EL REGISTRO NACIONAL DE LAS
PERSONAS” con el Nimero de Operacion Guatecompras (NOG) diez millones novecientos ochenta ¥
nueve mil quinientos ochenta y siete (10989587), segin Acta Administrativa nimero ciento treinta Y nueve
guion dos mil diecinueve (138-2019), del cinco de noviembre de dos mil diecinueve, de Adjudicacién, la
referida Junta de Licitacion, por considerar que es conveniente a los intereses del Registro Nacional de las
Personas, en forma unanime resolvié ADJUDICAR lo solicitado en el presente evento a las entidades
segun el siguiente detalle: a) LOTE A, SERVICIO DE TRESCIENTOS SESENTA (360) ENLACES PUNTO
A PUNTO DE MINIMO TRES (3) Mbps a la entidad mercanti TELECOMUNICACIONES DE
GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA, con Numero de Identificacion Tributaria -NIT- nueve millones
novecientos veintinueve mil doscientos noventa (9929290) por haber obtenido el mayor punteo en la
calificacion correspondiente y haber cumplido con las especificaciones técnicas requeridas, por un precio '
de tres millones ochocientos dieciséis mil setecientos veinte quetzales (Q.3,816,720.00); b) LOTE B,
SERVICIO DE DOS (2} ENLACES PUNTO A PUNTO DE DIEZ (10) Mbps, TRES (3) ENLACES PUNTO
T A PUNTO DE TREINTA (30) Mbps y UN (1) ENLACE DE INTERNET DE CINCUENTA (50) Mbps a la
\3 entidad mercanti TELECOMUNICACIONES DE GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA, con Ndmero de
Identificacion Tributaria -NIT- nueve millones novecientos veintinueve mil doscientos noventa (9929290)

por haber obtenido el mayor punteo en la calificacion correspondiente y haber cumplido con las
especificaciones técnicas requeridas, por un precio de ciento setenta y nueve mil setecientos doce
quetzales (Q.179,712.00); ¢} LOTE C, SERVICIO DE DOS (2) ENLACES PUNTO A PUNTO
REDUNDANTES DE DIEZ (10) Mbps y UN (1) ENLACE DE INTERNET REDUNDANTE DE CINCUENTA
(50} Mbps a la entidad mercantil INNOVA OUTSOURCING, SOCIEDAD ANONIMA, con Numero de
Identificacién Tributaria -NIT- sesenta y cuatro millones cuatrocientos treinta y nueve mil ochocientos

e -
i-'w-""“‘“"\ww/.

cincuenta y dos (64439852), por haber cumplido con las especificaciones técnicas requeridas, por un
precio de doscientos veintinueve mil trescientos veinte quetzales (Q.229,320.00) y en virtud de que el

otro oferente participante cuenta con restriccién de adjudicacion segln bases de licitacion; y d) LOTE D,
SERVICIO DE TRES (3) ENLACES DE FIBRA OSCURA a la entidad mercantil INNOVA OUTSOURCING,
SOCIEDAD ANONIMA, con Nimero de ldentificacién Tributaria -NIT- sesenta y cuatro millones

- cuatrocientos treinta y nueve mil ochocientos cincuenta y dos (64439852), por ser el Gnico oferente de
dicho lote, cumpliendo con las especificaciones técnicas requeridas, por un precio de trescientos noventa

y seis mil quetzales (Q.396,000.00). Ordena devolver el expediente a la Junta de Licitacion para que

. . Pproceda a revisar las actuaciones del evento de mérito, con base en las observaciones formuladas v la
normativa ;urld:ca aplicable Asmusmo el D:rectorlo recomlenda al Dtrector Ejecutivo para que trasladen
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con la debida antelacion los documentos relacionados con eventos para el correspondiente analisis del

Organo de Direccion Superior, en virtud que en el presente caso, vence en esta fecha para que el Directorio -
resuelva, ademas, se instruye al Director Ejecutivo para que no vuelva a trasladarse en forma tardia los
expedientes de los eventos. 5.4. NOMBRAMIENTO DE LOS REPRESENTANTES TITULAR Y
SUPLENTE DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ponente: Directorio. Descripeién: El Directorio
manifiesta que se esta a la espera, que se indique por la via oficial y con los documentos de respaldo
respectivos, las personas que ocuparan el cargo de Miembro Titular y Suplente de! Directorio del RENAP,
electos por el Congreso de la Republica para que, de conformidad con la ley, darles posesion del cargo.
Conclusién: Por consenso y unanimidad se deja constancia de lo antes expuesto. 5.5. CAMPANA
MASIVA EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION DEL INVENTARIO DE LOS DOCUMENTOS
PERSONALES DE IDENTIFICACION. Ponente: Directorio. Descripcion: Por consense y unanimidad se
instruye al Director Ejecutivo para que se realice una camparia masiva de divulgacion en los medios de
comunicacién del pais, del inventario de los Documentos Personales de ldentificacion pendientes de
entregar a los ciudadanos para que la poblacion guatemalteca se acerque a las oficinas del Registro
Nacional de las Personas correspondientes, a recoger su DPI. Conclusién: Por consenso y unanimidad
se instruye al Director Ejecutivo para que cumpla con lo requerido. 5.6. AUDITORIAS, ACCIONES
A ADMINISTRATIVAS Y LEGALES Y CORRECCIONES. Ponente: Directorio. Descripcién: Por consenso
X y unanimidad se reitera la instruccion al Director Ejecutivo para que se practiquen cuantas auditorias sean
necesarias, se tomen las acciones administrativas y legales que de las mismas se desprendan, para
garantizar la correcta prestacion del servicio. Ademas, que se atiendan de manera emergente Iés
recomendaciones efectuadas por parte de Auditoria Interna relacionada con las auditorias practicadas en
materia informatica, forenses o especiales (internas y gubernamentales) al Sistema de Registro Civil -
SIRECI- Conclusi6n: Por consenso y unanimidad se instruye af Director Ejecutivo para que cumpla con
._ lo solicitado. 5.7. REPORTE DE INSTRUCCIONES QUE EMANAN DEL DIRECTORIO EN LAS
M‘SESIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS DESARROLLADAS DURANTE EL 2019. Ponente:
/" Directorio. Descripcién: Por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para que se dé

/ respuesta a las instrucciones emanadas por Directorio en las sesiones ordinarias y extraordinarias
desarrolladas durante el afio dos mil diecinueve, de conformidad con los reportes generados por el sistema
para la administracion interna del RENAP, en especial aquellas que son imprescindibles para garantizar el
correcto funcionamiento de la institucion. En cuanto a las que quedaron pendientes de la administracion

del M.Sc. Enrique Octavio Alonzo Aceituno, a quien en reiteradas oportunidades se instruyd para que diera
respuesta a los requerimientos efectuados por parte del Directorio se le instruye que culmine las acciones
/\\ que considere pertinentes y oportunamente informe al érgano de direccién superior. Asimismo, que se .
% continlie con la planificacion de eventos de adquisicién para garantizar el abastecimiento de insumos y
bienes del RENAP y se realice un estricto control del avance de eventos sobre los cuales se ha emitido
aprobacion por parte del Directorio de las especificaciones técnicas y suscripcion del formularic de
“Requisicion de compras o contrataciones” para continuar con el proceso administrativo correspondiente
de conformidad con lo establecido en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento. Conclusién:
Por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para que cumpla con lo requerido. 5.8.
_CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES VERTIDAS EN RESOLUCION EMITIDA POR EL
PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS DENTRO DE LOS EXPEDIENTES
REF.EXP.EI0.GUA.13692-2016/DCP, ACUMULADOS: REF.EXP.ORD. GUA.14148-2016/DCP,
. REF.EXP.ORD.GUA.18472-2016/DCP. Ponente: Directorio. Descripcion: El Directorio manifiesta que en
virtud de la resolucion de fecha cinco de Junio de dos mil dIeClS[ete emitida por el Procurador de ios
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Derechos Humanos dentro de los expedientes: REF.EXP.EIO.GUA.13692-2016/DCP, Acumulados:
REF.EXP.ORD.GUA. 14148-2016/DCP, REF.EXP.ORD.GUA.18472-2016/DCP, expuesta en el numeral
6.1. del PUNTO SEXTO: PUNTOS VARIOS, del Acta de Directorio nGtmero 74-2018 de fecha
veintisiete de septiembre de dos mil dieciocho, por consenso y unanimidad se instruye al Director

Ejecutivo lo siguiente: 1) Que la Direccién de Asesoria Legal analice bajo su estricta responsabilidad, las
medidas legales que se consideren pertinentes con relacion a la resolucién emitida por el Procurador de
los Derechos Humanos y se informe de lo actuado. 2) A prevencion y sin perjuicio de ejecutar las acciones
Juridicas pertinentes, se deberan atender inmediatamente las recomendaciones vertidas por el Procurador
de los Derechos Humanos, para lo cual se deberan iniciar las acciones legales y administrativas para
darles cumplimiento, a fin de salvaguardar los intereses del Registro Nacional de las Personas, por lo cuaf
se instruye al Director Ejecutivo a efecto que se cumpla a cabalidad con dichas recomendaciones bajo su
estricta responsabilidad de acuerdo a sus funciones y obligaciones administrativas, proporcionando los
insumos y datos con la debida antelacion, a efecto que el Directorio pueda cumplir con supervisar y
coordinar la planificacion, organizacién y funcionamiento del sistema de identificacion de las personas
naturales establecida en el Decreto 90-2005 del Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de
las Personas, en lo que le compete; y que el Director Ejecutivo sin excusa y bajo su estricta responsabilidad
acate inmediatamente las recomendaciones que directamente le hiciera a su persona, el Procurador de
los Derechos Humanos e informe del cumplimiento e implementacion de las mismas. 3) Presentar el
Director Ejecutivo al Directorio un informe en forma periddica con relacién a los numerales 1) y 2) de la
presente conclusion. 4) Por consenso y unanimidad se deja constancia de lo siguiente: a) Que desde el

Acta de Directorio nimero 64-2016 a la presente fecha se ha efectuado el seguimiento a las acciones

legales tomadas, contra las personas que incurrieron en negligencia o incumplimiento de deberes, segun
los hechos narrados en el oficioc DE-3390-2016 de la Direccién Ejecutiva. b) Que desde el Acta de
Directorio numero 58-2016 a la presente fecha se han girado instrucciones para que se cumplé con o

= solicitado en lo consignado en el numeral subsiguiente del presente. Conclusion: Por consenso y
y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para que se cumpla con lo solicitado. 5.9. ACCIONES
’ LEGALES Y ADMINISTRATIVAS PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO Y EJECUCION DEL RENAP:
Ponente: Directorio. Descripcién: Los miembros de Directorio conscientes de la preeminencia que tiene
el servicio pUblico que el Registro Nacional de las Personas que presta a la poblacién guatemalteca que

reside en el pais como en otros paises y extranjeros domiciliados en el pais, en el ejercicio pleno de las

facultades comprendidas en los articulos 9, 10 y 15 del Decreto nimero 90-2005 del Congreso de [a

Republica de Guatemala y sus reformas, en cumplimiento y observancia de las normas proteccionistas del
’\ derecho constitucional de identidad de las personas naturales, instruyen al Director Ejecutive que en el

: \’& ‘ ejercicio de sus atribuciones estipuladas en la Ley realice las acciones legales y administrativas que sean

“: necesarias, para el cumplimiento de los objetivos de esta institucion, asi como sus obligaciones en Ia

calidad que por mandato legal ostenta, previniendo cualquier acto que constituya amenaza, disminucion o

vulneracion de cualquier tipo, sobre los servicios publicos que el RENAP brinda a la poblacion

guatemalteca, cometidos por terceros o por personal de esta institucion bajo su administracion y estricta

responsabilidad de supervision y control del ejercicio de funciones publicas y administrativas. Asi también,

se le instruye que continuamente informe a este érgano de direccion superior, sobre las actuaciones que

ha implementado para garantizar el correcto funcionamiento y ejecucion del servicio pablico que presta el

RENAPF a la poblacién guatemalteca, y extranjeros domiciliados en el pais, sugiriendo oportunamente las

acciones que correspondan para garantizar el mismo, evitando la mora administrativa en la planificacion y

X ejecumon de los procedlmlentos admlmstratlvos necesanos para !a adqu:s:cxon de los bsenes summistros
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o contratacion de servicios indispensables para el cumplimiento de los fines, objetos y metas
institucionales; de manera especial observar y garantizar el debido cuidado de la continuidad operacional -
y funcionamiento normal de los equipos de personalizacién de documentos de ldentidad, y de los sistemas
que inciden en el mismo de forma éptima, bajo la estricta responsabilidad del Director Ejecutivo y las
diferentes dependencias administrativas encargadas. Asi también, los miembros de Directorio, instruyen
al Director Ejecutivo que en cumpiimiento de las recomendaciones vertidas por el Procurador de los
Derechos Humanos, asi como el Amparo Provisional dictado dentro del expediente nimero 01011-2018-
00362 Of.4 Not.2, emitida por la Sala Primera del Tribunal de lo Contencioso Administrativo, Constituida
en Tribunal de Amparo, bajo su estricta responsabilidad y de las dependencias administrativas
competentes se realicen de forma pronta y oportuna, las acciones administrativas, técnicas v legales
necesarias para garantizar el éptimo funcionamiento de los sistemas que intervienen en la prestacidn de
los servicios que brinda la Institucion a la poblacion, particularmente el sistema de registro civil —SIRECI-,
el Sistema Biométrico —SIBIO-, el Sistema de Impresion de Documentos — SID- y los subsistemas
relacionados a cada uno de los anteriormente individualizados, velando porque cada uno de estos sean
sometidos a los mantenimientos preventivos, correctivos y soporte técnhico que resuite indispensable, por
KL personal técnico especializado de los fabricantes si fuere el caso, para salvaguardar las condiciones de
| garantia, procesamiento, capacidad de almacenamiento, conectividad y cualquier otro elemento que incida
en fa continuidad de operaciones de los servicios que presta el Registro Nacional de las Personas. Por
dltimo, se instruye que continden las acciones administrativas y legales que se estimen pertinentes para
la Liquidacion Contractual del Contrato Administrativo niimero cincuenta y cinco guion dos mil ocho (55-
2008) y su modificacién contenida en el Contrato Administrativo nimero veinticinco guion dos mil dieciséis
(25-2016), las bases del evento de Licitacién que lo origino, Oferta Econémica de los mismos, v las leyes
vigentes aplicables por parte de la Direccion de Asesoria Legal y demés dependencias del RENAP, a
efecto de interponer las acciones que correspondan y en la fase de ser necesario ejecutar las fianzas para
el efectivo cumplimiento del mismo a favor de esta institucion, el Estado y la ciudadania. Conclusién: Por
consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo que cumpla con lo indicado. 5.10.
ABASTECIMIENTO DE TARJETAS, IMPRESION, DISTRIBUCION Y ENTREGA DEL DPI. Ponente:
Directorio. Deseripcion: Los miembros del Directorio indican que debe ser una prioridad de la institucion
garantizar el abastecimiento de tarjetas, la impresion, distribucién y entrega del Documento Personal de
Identificacion a los ciudadanos que residen en el pais como en el extranjero. Procediendo a conocer la

informacion que de acuerdo a la planificacion, programacién y gestién administrativa, para el cumplimiento
a las recomendaciones vertidas por el Procurador de los Derechos Humanos y al amparo provisional
otorgado mediante la resolucion de fecha trece de diciembre del afio dos mil dieciocho, emitida por la Sala -
/ ™ Primera del Tribunal de lo Contencioso Administrativo, Constituida en Tribunal de Amparo, dentro de la

Y/

Accion Constitucional de Amparo ndmero 01011-2018-00362, promovido por el Procurador de [os
Derechos Humanos en contra del Registro Nacional de las Personas; en virtud que se tiene abastecimiento
de tarjetas para la impresién permanente de los Documentos Personales de ldentificacion, distribucién de
los mismos en las diferentes oficinas del RENAP y entrega a los ciudadanos de los Documentos
Personales de Identificacion, por el derecho a la identificacion de los guatemaltecos. Lo anterior, de
‘conformidad con lo instruido por el Directorio. Conclusién: El Directorio por consenso y unanimidad
instruye al Director Ejecutivo para que continie con garantizar bajo su estricta responsabilidad el
abastecimiento de tarjetas para la impresion, distribucion en las diferentes oficinas del RENAP y entrega

de los Documentos Personales de Identificacion a los ciudadanos que residen en Guatemala como en el
éé extranjero de acuerdo a la demanda deE mismo, ademas que se comunlque de forma inmediata a Eos
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ciudadanos cuando su DPI ya esté disponible en las sedes, para que se acerquen a recogerlo; por otra

parte se garantice la totalidad de los servicios que presta el RENAP de conformidad con la ley, bajo la -
estricta responsabilidad del Director Ejecutivo y las diferentes dependencias administrativas encargadas.
SEXTO: CONVOCATORIA DE LA SESION. El Doctor Rudy Marlon Pineda Ramirez convoca a sesion
extraordinaria de Directorio para el miércoles veinte de noviembre del dos mil diecinueve, a las trece
horas con treinta minutos, en la oficina def Registro Nacional de las Personas, ubicada en Calzada
Roosevelt nimero trece guion cuarenta y seis (13-48), zona siete (7), de esta ciudad capital. ~————---m
SEPTIMO: CIERRE DE LA SESION. No habiendo mas puntos que tratar y agotada la agenda respectiva
para la presente sesion, se da por concluida siendo las quince horas con cuarenta minutos, en el mismo
lugar y fecha de su inicio y enterados de su contenido, objeto, validez y demas efectos legales, lo
aceptamos, ratificamos y firmamos, haciendo constar que la presente acta esta contenid torce hojas
tamafio oficio escritas Unicamente en el anverso.

: uiz Barrientos,
Magistrado ge’i Tribuz:g Supremo Electoral, mi istro de Gobernacion,
;,,P?esidente/ael Directorio Miembro del Direct rio, en Representacién y

por Delegacién del

‘,? 1,/ Lo \ w 1 K
Doctor Jorg% Mario taz
Miembro Titular del Directorio, Magistrado del Tribunal Supremo Electoral,

S5 de la RepYiblica Miembro Suplente deFBirectorio/

iy

lngemefo/Rodolfo EStuardo Arriaga Herrera

iStro de Gobernacion

Electo por el Co 1t

Mlembro Suplente del Directorio, Secretario del Directorio
Electo por el Congresc de la Repiblica
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