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ACTA No. 92-2019 DEL DIRECTOQRIC DEL
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

En la ciudad de Guatemala, siendo las trece horas con treinta minutos de! jueves cinco de diciembre

del dos mil diecinueve; reunidos en la sede del Registro Nacional de las Personas, ubicada en Calzada

Roosevelt ndmero trece guion cuarenta y seis (13-46) de la zona siete (7), de esta ciudad capital, con el

objeto de realizar sesion extraordinaria, los siguientes miembros del Directorio: Doctor Rudy Marlon

Pineda Ramirez, Magistrado del Tribunal Supremo Electoral y Miembro Titular del Directorio, quien la

preside; Ingeniero Gabriel Juarez Lucas, Cuarto Viceministro de Gobernacion, Miembro del Directorio, en

Representacion y por Delegacion del Ministro de Gobernacion; Licenciada Elvia Yolanda Alvarez Veliz,

Miembro Titular del Directorio, electo por el Congreso de la Republica de Guatemala; Doctor Jorge Mario

Valenzuela Diaz, Magistrado del Tribunal Supremo Electoral y Miembro Suplente del Directorio; Licenciado

Mario Rolando Sosa Vasquez, Miembro Suplente del Directorio, electo por el Congreso de la Reptiblica de

Guatemala; e, Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera, Director Ejecutivo y Secretario del Directorio,

para hacer constar lo siguiente:

PRIMERO: APERTURA DE LA SESION Y APROBACION DE LA AGENDA. Preside la sesidn el Doctor

Rudy Marlon Pineda Ramirez, Presidente del Directorio del Registro Nacional de las Personas -RENAP-,

quien declara ablerta la sesién y somete a aprobacién la agenda:

L Apertura de la Sesion y Aprobacién de la Agenda.

L. Lectura del Acta de Directorio nimero noventa y uno guion dos mil diecinueve (91-2019).

.  Toma de posesion en Directorio del Ingeniero Gabriel Juarez Lucas, Cuarto Viceministro de
Gobernacion, Miembro del Directorio del Registro Nacional de las Personas, en Representacion y

C\K\ por Delegacion del Ministro de Gobernacion.
V. Temas:

4.1. Solicitud de autorizacién para suscribir el Convenio de Coordinacién Interinstitucional entre el
Ministerio de Finanzas Publicas -MINFIN- y el RENAP para el intercambio de informacién con
el Registro General de Adquisiciones del Estado -RGAE-. (Oficio de referencia DE-6612-
2019). Ponente: Director Ejecutivo.

V. Respuestas a instrucciones.
VL. Puntos varios.

VII. Convocatoria.
VIll. Cierre de la Sesién.

N Se somete para aprobacidn la agenda correspondiente, aprobandose la misma por consenso y unanimidad -

de los miembros del Directorio.
SEGUNDO: LECTURA DEL ACTA DE DIRECTORIO NUMERO NOVENTA Y UNO GUION DOS MiL
DIECINUEVE (91-2019). Se procedid a dar lectura al Acta de Directorio nGimero noventa ¥ uno guion dos
mil diecinueve (91-2019) la cual fue aprobada y firmada por los miembros del Directorio junto con el
Director Ejecutivo, en su calidad de Secretario del Directorio.
TERCERQ: TOMA DE POSESION EN DIRECTORIO DEL INGENIERO GABRIEL JUAREZ LUCAS,
CUARTO VICEMINISTRO DE GOBERNACION, MIEMBRO DEL DIRECTORIO DEL REGISTRO
NACIONAL DE LAS PERSONAS, EN REPRESENTACION Y POR DELEGACION DEL MINISTRO DE
GOBERNACION. Descripcién: El Doctor Rudy Marlon Pineda Ramirez da la cordial bienvenida al

Directorio, al Ingeniero Gabriel Juérez Lucas, Cuarto Viceministro de Gobernacién. Seguidamente, el

Ingeniero Gabriel Juarez Lucas, presenta los siguientes documentos: a) Copia del Acuerdo Gubernativo
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numero trece (13) de fecha veinticinco de abril de dos mil diecisiete, emitido por el Presidente de la
Republica, por medio del cual se nombré al sefior Gabriel Juarez Lucas, al cargo de Cuarto Viceministro
de Gobernacion; b) Certificacién extendida por la Analista de la Coordinacion de Asuntos Administrativos
de Personal de la Direccién de Recursos Humanos def Ministerio de Gobernacion, del Acta nimero cero
cuatro guién dos mil diecisiete (04-2017) de fecha veintiséis de abril del dos mil diecisiete, por medio de la
cual el Licenciado Francisco Manuel Rivas Lara, Ministro de Gobernacion, da formal posesion del cargo
de Cuarto Viceministro de Gobernacion al Ingeniero Gabriel Juarez Lucas, de conformidad con el Acuerdo
Gubernativo numero trece (13) de fecha veinticinco de abril de dos mil diecisiete; ¢) Acuerdo Ministerial
nimero trescientos quince guion dos mil diecinueve (315-2019) de fecha cinco de diciembre de dos mil
diecinueve, emitido por Enriqgue Antonio Degenhart Asturias, Ministro de Gobernacion, a través del cual
delegd especificamente en el Ingeniero Gabriel Juarez Lucas, su representacidn como Miembro del
Directorio del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, (nicamente para el cinco de diciembre del afio
en curso, por lo que de conformidad con el articulo 9 del Decreto nimero 90-2005 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley del Registro Nacional de las Personas, le corresponde integrar el Directorio
de la Institucion. Asimismo, procede a dar lectura de los articulos 9, 10 Bis., 12, 13 y 15 de la Ley del
Registro Nacional de las Personas -RENAP-. Conclusién: Con base en la documentacion relacionada y
de conformidad con lo establecido en la Ley, el Doctor Rudy Marlon Pineda Ramirez, en su calidad de
Presidente del Directorio del RENAP, procede a dar FORMAL Y LEGAL POSESION DEL CARGO al
INGENIERO GABRIEL JUAREZ LUCAS, CUARTO VICEMINISTRO DE GOBERNACION, COMO
MIEMBRO DEL DIRECTORIO DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-, EN
REPRESENTACION Y POR DELEGACION DEL MINISTRO DE GOBERNACION, Gnicamente para el
cinco de diciembre del afio en curso. -
CUARTO: TEMAS: 4.1. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA SUSCRIBIR EL CONVENIO DE
COORDINACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS -MINFIN-
Y EL RENAP PARA EL INTERCAMBIO DE INFORMACION CON EL REGISTRO GENERAL DE
ADQUISICIONES DEL ESTADO -RGAE-. (Oficio de referencia DE-6612-2019). Ponente: Director
Ejecutivo. Descripeion: El Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera manifiesta que se traslada la copia

del oficio DGCI-2680-2012 de la Direccion de Gestién y Control Interno con el que se remite el expediente
para solicitar autorizacion para que el Director Ejecutivo y Representante Legal del Registro Nacional de
las Personas, suscriba el Convenio de Coordinacion Interinstitucional entre el Ministerio de Finanzas
Pdblicas -MINFIN- y el Registro Nacional de las Personas -RENAP- para el intercambio de informacion
con el Registro General de Adquisiciones del Estado -RGAE-, el cual tiene como objeto proporcionar la

informacion requerida por el RGAE a través de un servicio web (servicio de defuncién), que recibira como
parametro el Cadigo Unico de Identificacion, el cual devolvera nombres y apellidos, fecha de defuncion y

fecha de inscripcion de la defuncion, con la frecuencia coordinada interinstitucionaimente, segln la

. capacidad de ambas instituciones, para lograr la interconectividad y comunicacién para obtener los
(1?7 servicios de consulta de informacion de identidad, en cumplimiento a la normativa vigente. Por lo anterior,
/ fas Direcciones de Gestion y Control interno, Informatica y Estadistica, Asesoria Legal y Presupuesto
emitieron dictamen en conjunto nimero DGCI-008-2019, DICTAMEN TECNICO DIE, DAL-SAL-
SALDCDA-256-2019 y DP-152-2019 dictaminando que es procedente la autorizacion para la suscripcién

del mismo de conformidad a lo preceptuado en el articulo 72 numeral vi) de la Ley de Contrataciones del

Estado; asimismo el Consejo Consultivo a través del oficio CC-386-2019 emitid opinién favorable para la

é( suscripcion del mismo. Conclusion: Por consenso y unanimidad se acuerda: En cumplimiento a lo
estipulado en el articulo 72 Iiteral a), numeral vi) de la Ley de Contrataciones del Estado, se AUTORIZA al
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Director Ejecutivo y Representante Legal del Registro Nacional de las Personas, Ingeniero Rodolfo

Estuardo Arriaga Herrera, que suscriba el “Convenio de Coordinacién Interinstitucional entre el Ministerio
de Finanzas Publicas -MINFIN- y el Registro Nacional de las Personas -RENAP- para el intercambio de

informacion con el Registro General de Adquisiciones del Estado -RGAE-".
QUINTO: RESPUESTAS A INSTRUCCIONES: 5.1. INFORME ESTADISTICO DE DIFERENTES
REPORTES RELACIONADOS CON EL DOCUMENTO PERSONAL. DE IDENTIFICACION. (Oficio de
referencia DE-6667-2019). Ponente; Directorio. Ref.: Todos los puntos referenciados en el Punto
Sexto: Respuestas a instrucciones: 6.1 del Acta de Directorio nimero 91-2019, del 02 de diciembre
del 2019. Descripcion: El Ingeniero Rodoifo Estuardo Arriaga Herrera manifiesta que se traslada la copia
del oficio DP-5392-2019, DIE-2917-2019, RCP-02107-2019, DA-3944-2019, 1G-1277-2019, DAL-623-
2019, DVIAS-1106-2019 emitido en conjunto por las Direcciones de Procesos, Informatica y Estadistica,
Administrativa, Verificacion de Identidad y Apoyo Social y Asesoria Legal, asi como el Registro Central de
las Personas e Inspectoria General, por medio del cual se acompafia el informe estadistico de los
Documentos Personales de Identificacion impresos en los equipos de pérsonalizacion Mihlbauer SCP60
y Datacard MX6100, rechazados por control de calidad, pendientes de impresiédn, pendientes de impresion
desagregados por direccién y el inventario de Documentos Personales de Identificacion pendientes de
entregar o receger por el ciudadane, actualizado al veintiocho de noviembre de dos mil diecinueve.
Conclusién: Se dan por enterados. Después de revisados y analizados los documentos antes
mencionados, por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para que se realice el
seguimiento que corresponda. 5.2. OFICIO REFERENTE A LA DIVULGACION EN LOS MEDIOS DE
COMUNICACION DEL INVENTARIO DE LOS DOCUMENTOS PERSONALES DE IDENTIFICACION.
(Oficio de referencia DE-6663-2019). Ponente: Directorio. Ref.: Todos los puntos referenciados en el
'Punto Sexto: Respuestas a instrucciones: 6.2. y en el Punto Séptimo: Puntos Varios: 7.4 del Acta
de Directorio nimero 91 del 02 de diciembre del 2019. Descripcién: El Ingeniero Rodolfo Eétuardo
Arriaga Herrera informa que traslada la copia del oficio nimero CS-836-2019 de Comunicacion Social con
el que se presenta el informe con relacion a la divulgacién en los medios de comunicacion del pals, del
inventario de los Documentos Personales de Identificacion pendientes de entregar a los ciudadanos y que

se encuentran disponibles en oficinas del Registro Nacional de las Personas, continuando con la campafia
masiva de comunicacion para que los ciudadanos vengan a recoger su DPl. Conclusién: Se dan por
enterados. Después de revisados y analizados los documentos antes mencionados, por consenso y
unanimidad se instruye al Director Ejecutivo dar el seguimiento respectivo. 5.3. CONOCIMIENTO DE
INFORME SOBRE LAS ACCIONES REALIZADAS PARA INTENSIFICAR LAS CAMPANAS DE
DIVULGACION EN LOS DIFERENTES MEDIOS DE COMUNICACION PARA QUE LOS
GUATEMALTECOS SE ACERQUEN A LA INSTITUCION A RENOVAR EL DPI ANTES DE Su
VENCIMIENTO. (Oficio de referencia DE-6664-2019). Ponente: Directorio. Ref.: Todés los puntos
referenciados en el Punto Cuarto: Respuestas a instrucciones: 4.2, del Acta de Directorio nimero

89-2019, del 22 de noviembre del 2019. Descripcion: El Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera

. hace del conocimiento que traslada la copia del oficio CS-833-2019 de Comunicacion Social mediante el
@ cual se presenta informe sobre las acciones realizadas para intensificar las campafias de divulgacién en
i los diferentes medios de comunicacion para que los guatemaltecos se acerquen a la Institucion a renovar
ef DPI antes de su vencimiento, emitiendo comunicados de prensa y en todos los medios posibles.
Conclusion: Se dan por enterados. Por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para que
se efectie el seguimiento respectivo al tema mencionado. 5.4. DIVULGACION SOBRE DOCUMENTOS

X PERSONALES DE IDENTIFICACION QUE VENCERAN. (Of" cio de referenma DE~6670 -2019). Ponente
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Director Ejecutivo. Ref.. Todos los puntos referenciados en el Punto Sexto: Respuestas a
instrucciones: 6.4 del Acta de Directorio nimero 91-2019, del 02 de diciembre del 2019. Descripcion:
El Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera hace del conocimiento que se entrega la copia del oficio
RCP-SAR-DASU-2617-2019 del Registro Central de las Personas mediante el cual se presenta informe
sobre las acciones realizadas para implementar mejoras en el envio de los mensajes a los guatemaltecos
que se les vencera el DPI, para que se acerquen al RENAP a renovar el mismo, informando que mediante
la herramienta Interactive Voice Response -IVR-, se programan llamadas a los nlimeros de teléfono de los
usuarios que tienen proximo a vencer su DPL. Conclusién: Se dan por enterados. Después de revisado v
analizado el documento antes mencionado, por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo
para que se contintie con el envio de los mensajes a los ciudadanos por medio de dicha herramienta, io
cual se debera realizar un dia sf y un dia no. 5.5. GESTIONES REFERENTES ANTE ORGANISMOS
INTERNACIONALES PARA OBTENER LA COOPERACION Y OTRAS FUENTES ADICIONALES PARA
EL PRESUPUESTO DE LA INSTITUCION. (Oficio de referencia DE-6665-2019). Ponente: Directorio.
Ref.: Punto Séptimo: Puntos varios: 7.8 del Acta de Directorio niimero 27-2018, del 06 de abril del
2013. Punto Quinto: Puntos varios: 5.4 del Acta de Directorio nimero 25-2019, del 28 de marzo;
Punto Cuarto: Respuestas a instrucciones: 4.6 del Acta de Directoric nimero 62-2019, del 16 de
agosto; Punto Cuarto: Respuestas a instrucciones: 4.3 del Acta de Directorio niimero 78-2019, del
14 de octubre, todas del 2019. Ponente: Directorio. Descripcion: E! Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga
Herrera indica que se entrega [a copia del oficio RCP-02101-2019, DGCI-2688-2019 emitido en conjunto
por el Registro Central de las Personas y la Direccion de Gestion y Control interno mediante el cual se
traslada el informe en relacién con las gestiones realizadas ante organismos internacionales para obtener
cooperacion y otras fuentes adicionales que correspondan para dar seguimiento a lo manifestado en el
estudio referente a fuentes adicionales para el presupuesto de la Institucién. Conclusién: Se dan por
enterados. Después de revisado y analizado el documento antes mencionado, por consenso y unahimidad
se instruye al Director Ejecutivo para que dé el seguimiento respectivo. 5.6. INFORME SOBRE EL
SEGUIMIENTO EFECTUADO A LOS PROCESOS JUDICIALES ORIGINADOS EN VIRTUD DE LA
RELACION CONTRACTUAL CON LA ENTIDAD EASY MARKETING, SOCIEDAD ANONIMA. (Oficio
L}j de referencia DE-6666-2019). Ponente: Directorio. Ref.: Todos los puntos referenciados en el Punto

Sexto: Puntos varios: 6.1 del Acta de Directorio nlimero 79-2019, del 17 de octubre y en el Punto
Quinto: Respuestas a instrucciones: 5.6 del Acta de Directorio nimero 80-2019, dei 22 de octubre
ambas del 2019. Descripcion: El Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera indica que entrega la copia
del oficio DAL-SAL-DALDCDA-1309-2019 de la Direccién de Asesoria Legal con el que presentan informe
sobre el avance y/o resultados obtenidos con respecto a los procesos judiciales originados en virtud de la

relacion contractual entre el RENAP y la entidad Easy Marketing, Sociedad Anénima. Conclusion: Se dan
por enterados. Después de revisado y analizado el documento antes mencionado, por consenso Y
unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para que se dé el seguimiento que corresponda al tema de
mérito. 5.7, INFORME SOBRE SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES REALIZADAS PARA LA
@ RECONEXION DE LOS SERVICIOS WEB PARA EL USO DEL INSTITUTO GUATEMALTECO DE
/ SEGURIDAD SOCIAL -IGSS-. (Oficio de referencia DE-6608-2019). Ponente: Director Ejecutivo. Todos

los puntos referenciados en el Punto Quinto: Respuestas a instrucciones: 5.5 del Acta de Directorio

nimero 8§1-2019, del 24 de octubre; Punto Quinto: Puntos varios: 5.2 del Acta de Directorio nimero
) 87-2019, del 18 de noviembre; Punto Quinto: Respuestas a instrucciones: 5.3 del Acta de Directorio

;\/ nimero 88-2019, del 20 de noviembre; Punto Sexto: Respuestas a instrucciones: 6.7 del Acta de
Directorio numero 91-2019, del 02 de diciembre, todas del 2019. Descripcién: El Ingeniero Rodol
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Estuardo Arriaga Herrera indica que entrega la copia del oficio DAL-SAL-DALDCDA-1301-2019 de la
Direccion de Asesoria Legal por medio del cual informa que el veintiséis de noviembre de dos mil

diecinueve, se recibi¢ cédula de notificacién proveniente de la Corte de Constitucionalidad, que contiene
resolucién emitida el veintitrés de septiembre del afio en curso, dentro del expediente nimero 4003-2019
Oficial 14, resolucion que deriva del planteamiento del ocurso en queja interpuesto por el Director Ejecutivo
del Registro Nacional de las Personas en contra de la Sala Quinta de! Tribunal de lo Contencioso
Administrativo, constituida en Tribunal de Amparo, en el expediente de Amparo 1145-2019-210, promovido
por el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -{GSS-~, en contra del Director Ejecutivo del Registro
Nacional de las Personas -RENAP-; resolviendo lo siguiente: “(...) . Con lugar el ocurso en queja
promovido por el Registro Nacional de las Personas, por medio del Director Ejecutivo y Representante
Legal, Rodoffo Estuardo Arriaga Herrera -autoridad denunciada-, contra la Sala Quinta del Tribunal de fo
Contencioso Administrativo, constituida en Tribunal de Amparo. lil. Anula el numeral IV) de la resolucién
de doce de julio de dos mil diecinueve, por el que se dispuso otorgar primera audiencia a fas partes, y todo
lo actuado con posterioridad. IV. Ordena al a quo que, dentro de las cuarenta y ocho horas siguientes de
recibir la ejecutoria de la presente resolucion, dicte auto motivado en el que decida la suspension del
tramite del amparo conforme lo aqui considerado y emita las demés declaraciones que en derecho
correspondan (condena en costas e imposicion de mufta), en cumplimiento de lo regufado en el articulo 26
def acuerdo 1-2013 de fa Corte de Constitucionalidad. (...)". Conclusién: Se dan por enterados. Por
consenso y unanintidad se instruye al Director Ejecutivo dar el seguimiento respectivo,
SEXTO: PUNTOS VARIOS: 6.1. NOMBRAMIENTO DE LOS REPRESENTANTES TITULAR Y
SUPLENTE DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ponente: Directorio. Descripeién: El Directorio
manifiesta que se esta a la espera, que se indique por la via oficial y con los documentos de respaldo

respectivos, las personas que ocuparan el cargo de Miembro Titular y Suplente del Directorio del RENAP,
electos por el Congreso de la Republica para que, de conformidad con la ley, darles posesion del cargo.
Conclusion: Por consenso y unanimidad se deja constancia de lo antes expuesto. 6.2. CAMPANA
MASIVA EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION DEL INVENTARIO DE 1.OS DOCUMENTOS
PERSONALES DE IDENTIFICACION. Ponente: Directorio. Descripeién: Por consenso y unanimidad se
instruye al Director Ejecutivo para que se realice una campafa masiva de divulgacion en los medios de
comunicacion del pais, del inventario de los Documentos Personales de Identificacién pendientes de
entregar a los ciudadanos para que la poblacion guatemalteca se acerque a las oficinas del Registro
Nacional de las Personas correspondientes, a recoger su DPIl. Conelusién: Por consenso y unanimidad
se instruye al Director Ejecutivo para que cumpla con lo requerido. 6.3. AUDITORIAS, ACCIONES
ADMINISTRATIVAS Y LEGALES Y CORRECCIONES. Ponente: Directorio. Descripcion: Por consenso
y unanimidad se reitera la instruccion al Director Ejecutivo para que se practiquen cuantas auditorias sean
necesarias, se tomen las acciones administrativas y legales que de las mismas se desprendan, para
garantizar la correcta prestaciéon del servicio. Ademas, que se atiendan de manera emergente las
recomendaciones efectuadas por parte de Auditoria Interna relacionada con las auditorias practicadas en
materia informatica, forenses o especiales (internas y gubernamentales) al Sistema de Registro Civil -
SIRECI- Conclusion: Por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para que cumpla con
lo solicitado. 6.4. REPORTE DE INSTRUCCIONES QUE EMANAN DEL DIRECTORIO EN LAS
SESIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS DESARROLLADAS DURANTE EL 2019. Ponente:
Directorio. Descripcién: Por consensc y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para que se dé
respuesta a las instrucciones emanadas por Directorio en las sesiones ordinarias y extraordinarias
desarrolladas durante el ario dos mil diecinueve, de conformidad con Ios reportes generados porel s;stema
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para la administracion interna del RENAP, en especial aguellas que son imprescindibles para garantizar el
correcto funcionamiento de la institucién. En cuanto a las que quedaron pendientes de la administracion -
del M.Sc. Enrique Octavio Alonzo Aceituno, a quien en reiteradas oportunidades se instruyé para que diera
respuesta a los requerimientos efectuados por parte del Directorio se le instruye que culmine las acciones
que considere pertinentes y oportunamente informe al érgano de direccion superior. Asimismo, que se
continte con la planificacion de eventos de adquisicién para garantizar el abastecimiento de insumos y
bienes del RENAP y se realice un estricto control del avance de eventos sobre los cuales se ha emitido
aprobacion por parte del Directorio de las especificaciones técnicas y suscripcion del formulario de
“Requisicién de compras o contrataciones” para continuar con el proceso administrativo correspondiente
de conformidad con lo establecido en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento. Conelusion:
Por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para que cumpla con lo requerido. 6.5. «
CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES VERTIDAS EN RESOLUCION EMITIDA POR EL
PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS DENTRO DE LOS EXPEDIENTES
REF.EXP.EIO.GUA.13692-2016/DCP, ACUMULADOS: REF.EXP.ORD. GUA.14148-2016/DCP,
REF.EXP.ORD.GUA.18472-2016/DCP. Ponente: Directorio. Descripcion: E| Directorio manifiesta que en
virtud de la resolucién de fecha cinco de junio de dos mil diecisiete, emitida por el Procurador de los
Derechos Humanos dentro de los expedientes: REF.EXP.EIQC.GUA.13692-2016/DCP, Acumulados:
REF.EXP.ORD.GUA. 14148-2016/DCP, REF.EXP.ORD.GUA.18472-2016/DCP, expuesta en &! numeral
6.1. del PUNTO SEXTO: PUNTOS VARIOS, del Acta de Directoric niimero 74-2018 de fecha
veintisiete de septiembre de dos mil dieciocho, por consenso y unanimidad se instruye al Director
Ejecutivo lo siguiente: 1) Que la Direccion de Asesoria Legal analice bajo su estricta responsabilidad, las
medidas legales que se consideren pertinentes con relacion a la resolucién emitida por el Procurador de

(\
Y4 los Derechos Humanos y se informe de lo actuado. 2) A prevencién y sin perjuicio de ejecutar las acciones '
/ juridicas pertinentes, se deberan atender inmediatamente las recomendaciones vertidas por el Procurador

de los Derechos Humanos, para lo cual se deberan iniciar las acciones legales y administrativas para

AN

darles cumplimiento, a fin de salvaguardar los intereses del Registro Nacional de las Personas, por lo cual
se instruye al Director Ejecutivo a efecto que se cumpla a cabalidad con dichas recomendaciones bajo su

\j' estricta responsabilidad de acuerdo a sus funciones y obligaciones administrativas, proporcionando los
insumos y datos con la debida antelacion, a efecto que el Directorio pueda cumplir con supervisar y
coordinar {a planificacion, organizacién y funcionamiento del sistema de identificacion de las personas
naturales establecida en el Decreto 90-2005 del Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de
las Personas, en lo que le compete; y que el Director Ejecutivo sin excusa y bajo su estricta responsabilidad

acate inmediatamente las recomendaciones que directamente le hiciera a su persona, el Procurador de " .
los Derechos Humanos e informe del cumplimiento e implementacion de las mismas. 3) Presentar el
Director Ejecutivo al Directorio un informe en forma periédica con relacion a los numerales 1)y 2)dela
presente conclusion. 4) Por consenso y unanimidad se deja constancia de [o siguiente: a) Que desde el
N Acta de Directorio numero 64-2016 a la presente fecha se ha efectuado el seguimiento a las acciones
ﬁ/ legales tomadas, contra las personas que incurrieron en negligencia o incumplimiento de deberes, segin
L los hechos narrados en el oficio DE-3390-2016 de la Direccion Ejecutiva. b) Que desde el Acta de
Directorio nimero 58-2016 a la presente fecha se han girado instrucciones para que se cumpla con lo
solicitado en lo consignado en el numeral subsiguiente del presente. Conclusién: Por consenso y
;( unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para que se cumpla con lo solicitado. 6.6. ACCIONES
LEGALES Y ADMINISTRATIVAS PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO Y EJECUCION DEL RENAP:
Ponente: Directorio. Descripcién: Los miembros de Directorio conscientes de la preeminencia que tiene
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el servicio plblico que el Registro Nacional de las Personas que presta a la poblacion guatemalteca que
reside en el pais como en otros paises y extranjeros domiciliados en el pais, en el gjercicio plenc de las
facultades comprendidas en los articulos 9, 10 y 15 del Decreto numero 90-2005 del Congreso de la
Reptblica de Guatemala y sus reformas, en cumplimiento y observancia de las normas proteccionistas del
derecho constitucional de identidad de las personas naturales, instruyen al Director Ejecutivo que en el
gjercicio de sus atribuciones estipuladas en la Ley realice las acciones legales y administrativas que sean
necesarias, para el cumplimiento de los objetivos de esta institucién, asi como sus obligaciones en la
calidad que por mandato legal ostenta, previniendo cualguier acto que constituya amenaza, disminucion o
vulneracion de cualquier tipo, sobre los servicios publicos que el RENAP brinda a la poblacién
guatemalteca, cometidos por terceros o por personal de esta institucion bajo su administracién y estricta
responsabilidad de supervision y control del ejercicio de funciones publicas y administrativas. Asi también,
se ie instruye que continuamente informe a este 6rgano de direccion superior, sobre las actuaciones que
ha implementado para garantizar el correcto funcionamiento y ejecucion del servicio pablico que presta el
RENAP a la poblacion guatemalteca, y extranjeros domiciliados en el pais, sugiriendo oportunamente las
acciones que correspondan para garantizar el mismo, evitando la mora administrativa en la planificacion y
ejecucion de los procedimientos administrativos necesarios para la adquisicién de los bienes, suministros
o contratacion de servicios indispensables para el cumplimiento de los fines, objetos y metas
institucionales; de manera especial observar y garantizar el debido cuidado de la continuidad operacional
y funcionamiento normal de los equipos de personalizacion de documentos de Identidad, y de los sistemas
que inciden en el mismo de forma optima, bajo la estricta responsabilidad del Director Ejecutivo y las
diferentes dependencias administrativas encargadas. Asi también, los miembros de Directorio, instruyen
al Director Ejecutivo que en cumplimiento de las recomendaciones vertidas por el Procurador de los
Derechos Humanos, asi como el Amparo Provisional dictado dentro del expediente nimero 01011-2018-
00362 Of.4 Not.2, emitida por la Sala Primera del Tribunal de lo Contencioso Administrativo, Constituida
en Tribunal de Amparo, bajo su estricta responsabilidad y de las dependencias administrativas
competentes se realicen de forma pronta y oportuna, las acciones administrativas, técnicas y legales
necesarias para garantizar el optimo funcionamiento de los sistemas que intervienen en la prestacion de
los servicios que brinda la Institucidn a la poblacion, particularmente el sistema de registro civil ~SIRECI-,
el Sistema Biomeétrico —SIBIO-, el Sistema de Impresion de Documentos — SID- y los subsistemas
relacionados a cada uno de los anteriormente individualizados, velando porque cada uno de estos sean
sometidos a los mantenimientos preventivos, correctivos y soporte técnico que resulte indispensable, por
personal técnico especializado de los fabricantes si fuere el caso, para salvaguardar las condiciones de
garantia, procesamiento, capacidad de almacenamiento, conectividad y cualquier otro elemento que incida
en la continuidad de operaciones de los servicios que presta el Registro Nacional de las Personas. Por

aitimo, se instruye que continden las acciones administrativas y legales que se estimen pertinentes para

la Liquidacion Contractual del Contrato Administrativo nitmero cincuenta y cinco guion dos mil ocho (55-

2008) y su medificacion contenida en el Contrato Administrativo nimero veinticinco guion dos mil dieciséis
‘ (25-2016), las bases del evento de Licitacién que lo origino, Oferta Econdmica de los mismos, y las leyes
@ vigentes aplicables por parte de la Direccion de Asesoria Legal y demas dependencias del RENAP, a
efecto de interponer las acciones que correspondan y en la fase de ser necesario ejecutar las fianzas para
el efectivo cumplimiento del mismo a favor de esta institucion, el Estado y la ciudadania. Conclusion: Por
consensc y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo que cumpla con lo indicado., 6.7.
ABASTECIMIENTO DE TARJETAS, IMPRESIGN, DISTRIBUCION Y ENTREGA DEL DPI. Ponente:
Directorio. Descripcion: Los miembros del Directorio indican que debe ser una prioridad de la institucion
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garantizar el abastecimiento de tarjetas, la impresion, distribucion y entrega del Documento Personal de
Identificacion a los ciudadanos que residen en el pais como en el extranjero. Procediendo a conocer la
informacion que de acuerdo a fa planificacion, programacion y gestion administrativa, para el cumplimiento
a las recomendaciones vertidas por el Procurador de los Derechos Humanos y al amparo provisional
otorgado mediante la resolucién de fecha trece de diciembre del afio dos mil dieciocho, emitida por la Sala
Primera del Tribunal de lo Contencioso Administrativo, Constituida en Tribunal de Amparo, dentro de la
Accion Constitucional de Amparo nimero 01011-2018-00362, promovido por el Procurador de los
Derechos Humanos en contra del Registro Nacional de las Personas; en virtud que se tiene abastecimiento
de tarjetas para la impresion permanente de los Documentos Personales de Identificacion, distribucion de
los mismos en las diferentes oficinas del RENAP y entrega a los ciudadanos de los Documentos
Personales de Identificacién, por el derecho a la identificacién de los guatemaltecos. Lo anterior, de
conformidad con lo instruido por el Directorio. Conciusién: El Directorio por consenso y Unanimidad
instruye al Director Ejecutivo para que continie con garantizar bajo su estricta responsabilidad el
abastecimiento de tarjetas para la impresion, distribucion en las diferentes oficinas del RENAP y entrega
de los Documentos Personales de Identificacion a los ciudadanos que residen en Guatemala como en el
extranjero, de acuerdo a la demanda del mismo, ademas que se comunique de forma inmediata a los
ciudadanos cuando su DP] ya esté disponible en las sedes, para que se acerquen a recogerlo; por ofra
parte se garantice la totalidad de los servicios que presta el RENAP de conformidad con la tey, bajo la
estricta responsabilidad del Director Ejecutivo y las diferentes dependencias administrativas eéncargadas.
SEPTIMO: CONVOCATORIA DE LA SESION. El Doctor Rudy Marlon Pineda Ramirez convoca a sesion _
ordinaria de Directorio para el lunes nueve de diciembre del dos mil diecinueve, a las trece horas

con treinta minutos, en la oficina del Registro Nacional de las Personas, ubicada en Calzada Roosevelt

namero trece guion cuarenta y seis (13-48), zona siete (7), de esta ciudad capital.
QCTAVO: CIERRE DE LA SESION. No habiendo mas puntos que tratar y agotada la agenda reépectiva
para la presente sesion, se da por concluida siendo las quince horas con veinticinco minutos, en el
mismo lugar y fecha de su inicio y enterados de su contenido, objeto, validez y demas efectos legales, lo
aceptamos, ratificamos y firmamos, haciendo constar que la presente acta esta contenida en nueve hojas

tamario oficio escritas (nicamente en el anverso.

s J

| o
Daoctor Rudy Marlon Pineda Ramirez IngemeroﬁrG ]
Magistrado-del Tribunal Supremo Electoral, Cuart{taw-ieer!rﬁni o de Gobernacion,
Presidg,n’ie del Directorio Miembro del Directojrio, en Representacion y
Ve / por Delegacion del Ministro de Gobernacion

:n/cia rez Veliz Doctor Jorge
iembro Titular del Directorio, Magistrado del Tribunal Supremo Electoral,
Electo por el Congreso de la Repiiblica Miembro Suplente del Directorio
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Liceneradé’MaFro Rolando/Sosa Vasquez ngeniero Rodglfo Estuardo Arriaga Herrera

\WmSuplenteﬂél Directorio, Secretario del Directorio

Electo por el Congreso de la Repiblica
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