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ACTA No. 04-2020 DEL DIRECTORIO DEL
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

En la ciudad de Guatemala, siendo las rnnz nras con treinta minutos del junes trece de enero del
dos mil veinte; reunidos en la sede del Re =40 Nzcional de las Personas, ubicada en Calzada Roosevelt
numero trece guion cuarenta y seis (13-28) de 12 zona siete (7), de esta ciudad capital, con el objeto de
realizar sesion ordinaria, los siguientes mismbros dal Directorio: Doctor Rudy Marlon Pineda Ramirez,
Magistrado del Tribunal Supremo Electoral y Miamiro Tituiar del Directorio, quien la preside; Licenciada
Elvia Yolanda Alvarez Veliz, Miembro Titular Jei Directorio, electo por el Congreso de la RepUblica de
Guatemala; Doctor Jorge Mario Valenzueia Diaz, Magistrade del Tribunal Supremo Electoral y Miembro
Suplente del Directorio; Licenciade Mario Rolandz 8 zsa Vasquez, Miembro Suplente del Directorio, electo
por el Congreso de [a Republica de Guatemala; e, Ingenierc Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera, Director
Ejecutive y Secretaric del Directorio, para bacpr r*n‘mta" I3 siguiente:

PRIMERO: APERTURA DE LA SESION Y IW OBACION DE LA AGENDA. Preside |a sesion el Doclor
Rudy Marlon Pineda Ramirez, PreSIdenLe cf\ i““ resioric del Registro Nacional de las Personas -RENAP-,
quien declara abieria 'a sesién y somete a aﬂrclf. :.mm la agenda:

1. Apertura de la Sesién y Aprobacidn de iz A mda

L. Lectura del Acta de Directorio ndmero « .7 b=35 guion dos mil veinte (03-2020).
.  Excusa enviada por el Ministro de Go'befnacién, Errique Antonio Degenhart Asturias, Miembro dei

Directorio del Registro Nacional de las _Persor‘eqs.

;ﬁ ; V.  Temas: .
‘ ’”’; 4.1. Aprobacion del Convenio dercbordinacién Ihterinstitucional suscrito entre el Ministerio de
Finanzas Publicas -MINFIN- y 2! Registro Nacional de las Personas -RENAP- para el
oy intercambio de informacién. co?;gl Reéisﬁro General de Adquisiciones del Estado -RGAE-.
(Oficio de referencia DE-110-25270). Ponej_n‘{e: Director Ejecutivo.
g V. Respuestas a instrucciones. ‘ _

Pt VI.  Informacion general.
: VIl.  Puntos varios.
VI Convocatoria.

iX. Cierre de |la Sesion.
Se somete para aprobacion la agenda correspondiente, aprobandose la misma por consenso y unanimidad

de los miembros del Directorio. - -
SEGUNDO: LECTURA DEL ACTA DE DIRECTCORIO NUM[_—:RO CERO TRES GUION DOS MIL VEINTE
(03-2020}. Se procedid a dar leciura af Acta de.,Directorio ndamero caro tres guion dos mil veinte (03-2020)

la cual fue aprobada y firmadz por los miemaros del Directorio junto con et Director Ejecutive, en su calidad

de Secretario del Directorio.
TERCERO: EXCUSA ENVIADA POR EL .. :%"RO DE GOBERNACION, ENRIQUE ANTONIO
DEGENHART ASTURIAS, MIEMBRO DIL DIRECTORIO DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS
PERSONAS. Pcnente: Directorio. Descripeizii: E! inzenierc Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera hace del
conocimiento que se recibio el oficio DM namero 011-2020/EADA del trece de enero del afio en curso,
signado por el Ministro de Gobernacion, Enrique Antonio Degenhart Asturias, Miembro del Directorio del

g \‘

Registro Nacional de las Personas, mediante ¢l cual indica que (...} en atencion a la convocatoria a sesion
ordinaria efectuada por los miembros del Directorio del Registro Nacional de las Personas -RENAF-,

programada para el 13 de enero del premn*c 7o a las 13:30 horas. Al respecto solicito que se sirvan
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excusar la parficipacion de este Ministerio, en la referida sesion, debidc a los compromisos y agenda en el

femma de transicion de mandos de Gobierno qus acfualmente acontecen, por lo que se extiende por este
medio formal excusa.”. Conclusion: Se dan por enlerados.
CUARTO: TEMAS: 4.1. APROBACION DEL COMVENO DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL
SUSCRITO ENTRE EL MINISTERIO DE FIHAKZAS PUBLICAS -MINFIN- Y EL REGISTRO NACIONAL
DE LAS PERSONAS -RENAP- PARA E'. »ITUACAMBIO DE INFORMACION CON EL REGISTRO
GENERAL DE ADQUISICIONES DEL ESTAID ~HLEAE-. (Oficio de referencia DE-110-2020). Ponente:
Director Ejecutivo. Ref.: Punto Cuarto; Temns: &1 de! Acta de Directorio nimero 92-2019, deil 05 de

diciembre del 2019. Descripcion: El Ingenizrs Redclfo Estuarde Arriaga Herrera indica que se traslada
la copia del oficioc DGCI-0066-2020 de [a L freceion de Gestion y Control interno con el que se solicita la
aprobacion del Convenio de Coordinacion hwsnstltucsonai suscrito entre el Ministerio de Finanzas
Puablicas -MINFIN- y el Registro Nacicna! L.e izs Perronas -RENAP- para el intercambio de informacién
con el Registrc General de Aqu|S|C|ones dei Fstaao RGAE— para el efecto se adjunia copia simple del
convenio de mérito, Conclusion: Par conaenfo y un a‘umldad se acuerda APROBAR el “CONVENIO DE
COORDINACION INTERINSTITUCIONAL ENT‘?E ._L MINISTER!O DE FINANZAS PUBLICAS -MINFIN-
Y EL REGISTRO NACIONAL DE LAS 7 ?ERaO“dAS -RENAP- PARA EL INTERCAMBIO DE
INFORMACION CON EL REGISTRO GEN"’3 iDE ADQUISICIONES DEL ESTADO -RGAE-”, ¢l cual
tiene como objeto que RENAP proporcur‘nq iz crwaclon requerida por el RGAE a través de un servicio

web (servicio de defuncidn), que recxb.ra t.on PR !.':etro el CUI, el cual devoivera nombres y apellidos,

fecha de defuncion y fecha de ns: :C'Qrz de ia defuncion, con la frecuencia coordinada
~, interinstitucionalmente, segun la capamd xd J:- o .:.‘ 538 instituciones, para lograr la interconectividad y
' comunicacion para obtener los servicios de umsuha de informacion de identidad, en cumplimiento a ia

normativa vigente.

_=" QUINTO: RESPUESTAS A ENSTRUCC!ONEQ 5.1. CAMPANA DE COMUNICACION QUE JUSTIFICA
QUE EL. DPI NO PUEDE SER FALSIF!CADO {Gficio de referencia DE- 108-2020) Ponente: Directorio.

mr,_ma e comunicacion para gue los guatemaltecos estén

medio del cual trasladan el informe sobre

informados que el Decumento Personal ce ]d in":ac,.on -DPI- no se puede falsificar, debido a sus medidas

‘EV".'

kY
=

de seguridad, procedimiento de enro!amaen*o cruce ue informacion entre el RENAP y el Tribunal Supremo
Electoral y que no hay manipulacion del reglstro de ciudadanos. Conclusion: Se dan por enterados. Por
consensc y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para que se dé el seguimiento respectivo. 5.2.
CUADRO INFORMATIVO QUE CONTIENE ?ESUMEN DE INFORMES REFERENTES A REALIZAR
ACCIONES LEGALES Y ADMIN!STRATIVAS_ PARA GARANTIZAR LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS QUE BRINDA EL RENAP. (G:Iulﬁ d‘e referencia DE-94-2020). Ponente: Directorio. Ref.:
Todos los puntos referenciados en nl F’d!"‘tﬂ Cuarto .Respuestas a instrucciones: 4.6 y Punto
Quinto: Puntos Varios: 5.7 del Acta de. D

'EJ niimero §1-2020, def 03 de enero; Punto Sexto:

Puntos Varios: 6.7 del Acta de Dlrecmrso n‘r nere 02-2020, del 06 de enero; Punto Séptimo: Puntos

Varios: 7.6 del Acta de Directorio niirers 53-8 G0, del 08 de enero, todas del 2020. Descripcion. El
Ingenierc Rodaolfo Estuardo Arriaga Herrera manifiesia que se traslada el cuadro infarmativo que contiene
el resumen de los informes presentados per tedas las dependencias del RENAP, con respecto a las

accicnes que han tomado para la realizacicn de acciones legales y administrativas para garantizar ia

prestacion de los servicios que brinda el RENAP a la poblacnon guatemaiteca Conc!usron Se dan por
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enterados. Despues de revisados y analizadw. «:. uocumentos referidos, por consenso y unanimidad se

instruye al Director Ejecutivo para que se d¢ af saguimiento respectivo. 5.3. CUADRO INFORMATIVO
QUE CONTIENE RESUMEN DE INFOQRNZD #1.0 "NTADOS POR LAS DISTINTAS DEPENDENCIAS
DEL RENAP SOBRE LA REALIZACICK 1 LCSIOMES PARA: 1) CONTINUAR GARANTIZANDO EL
ABASTECIMIENTO DE TARJETAS PAL: .5 MAPRESION, DISTRIBUCION Y ENTREGA DEL
DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION; 2} COMUNICAR DE FORMA INMEDIATA A LOS
CIUDADANOS CUANDO SU DPI ESTE DiSFOMIBLE EN LAS SEDES; Y, 3) GARANTIZAR LA
TOTALIDAD DE LOS SERVICIOS QUE PRE3TA EL RENAP. (Oficio de referencia DE-96-2020).
Ponente: Directorio. Ref.: Todos los puntos referenciados en el Punto Cuarto: Respuestas a
: 5.8 del Acta de Directorio nimero 01-2020, del 03
de enero; Punto Sexto: Puntos Varios: 5. s d 5H PR ~cta de Directorio nimero 02-2020, del 06 de enero;

instrucciones: 4.7 y Punto Quinto: Puntoc.

*1 I ‘E;‘wectono niimero 03-2020, del 09 de enero, todas
i s,i;-lardo Arriaga Herrera indica que se entrega el cuadro
informativo gue contiene el resumen de 1o= OES prese antados por fodas las dependencias del RENAP,
scbre |a realizacidn de acciones para: 1, ot ntl.wér‘garantlzando el abastecimiento de tarjetas para la
impresion, distribucion y entrega del Documer*o Pcrsonai de ldentificacion -DFI-; 2) comunicar de forma
inmediata a los ciudadanos cuando su DPI este cz,sponshle en las sedes; y, 3) garantizar la totalidad de los
servicios gue presta el RENAP. Conclus.'cn Se gan por enterados. Después de revisados y analizados
los documentos mencionados, por consensa y;unar? m;dad se instruye al Director Ejecutivo para gue se dé
s el seguimiento que corresponda al tema de mz-,rlto 54 CUADRC INFORMATIVO QUE CONTIENE
’ RESUMEN DE INFORMES REFERENTES A C,UMULH\EIENTO DE RECOMENDACIONES VERTIDAS
EN RESOLUCION EMITIDA POR EL PRO(‘;,; : _,'“Q DE LOS DERECHOS HUMANOS DENTRO DE
LOS EXPEDIENTES REF. EXP.EIO, GUA 1‘1692—"01GIDCP ACUMULADOS: REF.EXP.ORD.GUA.
e 14148-2016/DCP, REF EXP, ORD.GUA.18f?2-23 16iD0P, (Oficio de referencia DE-85-2020). Ponente:

Directorio. Ref.: Todos los puntos referenciados en el Punto Cuarto: Respuestas a instrucciones:

4.8 y Punto Quinto: Puntos Varios: 6.5 del A(;té de Directorio ntimero 01-2020, del 03 de enero;
1 Punto Sexto: Puntos Varios: 6.6 del Acia de Directorio nGmero 02-2020, del 06 de enero; Punto
\ Séptimo: Puntos Varios: 7.5 def Acta He Dii’éctmjio niimero 03-2020, del 09 de enero, todas del 2020.
Descripcion: £l Ingeniero Rodolfo Estuardo = r:“:‘:ga Herrera indica que se entrega el cuadro informativo
que contiene el resumen de los informes presantados por todas las dependencias del RENAP, con
respecto a las acciones legales y admmlstr.ﬂt.ua- EE i adas para dar cumplimiento a las recomendaciones
vertidas en resolucion de fecha cinco de an,o c_ﬁ dos mil diecisiete, emitida por el Procurador de los
Derechos Humanos dentro de los exr;c;c‘jlj.mc,‘ls;.th:F.EXP.EIO.GUA.‘l3692 2016/DCP, Acumulados:
REF.EXP.ORD.GUA. 14148-2016/DCP, REF,E;“'{P,_ORD.GUA.‘I8472-2016/DCP, expuesta en el numeral
6.1. del PUNTO SEXTO: PUNTOS VAR!GS, de! Acta de Directorio niimero.74-2018 de fecha

veintisiete de septiembre de dos mil discicche. Conclusion: Se dan por enterados. Después de

revisados y analizados los documentos antes Endicados ‘por consenso y unanimidad se instruye al Director

Ejecutive para que se realice ef seguimienic e M'm‘;ponda
SEXTO; INFORMACION GENERAL: 6.1. INF OR'VIE BIMESTRAL SOBRE DEMANDAS LABORALES,
CONFLICTOS COLECTIVOS DE CARACTER :CONOM!CO SOCIAL Y DENUNCIAS ANTE LA
INSPECCION GENERAL DE TRABAJO, L:’-‘NTEADOS EN CONTRA DEL RENAP. (Oficic de
referencia DE-115-2020). Descripcion: F' Irgemero Redolfo Estuardo Arriaga Herrera manifiesta que
o entrega la copia del oficio DAL-SAL- DAL_L—. 2020 de la Dirsccidn de Asesoria Legal, a traves del cual se

presenta el informe bimestral sobre demandas iaborzles, conflictos colectivos de caracter econdmico social
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y denuncias ante la Inspeccion General de Tr&_l_bajb, planteados en conira del RENAP, correspondiente a

noviembre y diciembre del dos mil 'diecinUevef Conclusién: Se dan por enterados.
SEPTIMO: PUNTOS VARIOS: 7.1. SOLICITUD DE APROBACION DEL CONTRATO ADMINISTRATIVO
NUMERO 457-2019, PARA LA "CONTRATACION DE ENLACES PUNTO A PUNTO Y DE INTERNET
PARA EL REGISTRO NACIONAL DE LAS FERSONAS". (Oficio de referencia DE-162-2020). Ponente:
Director Ejecutivo. Ref.: Punto Séptimo: Puntfos varios: 7.5 del Acta de Directorio nimero 59-2019,
del 05 de agosto; Punfo Cuarto: Temas: 4.1 dal Acta de Directorio numero 79-2019, del 17 de
octubre; Punfo Quinto: Temas: 5.3 del Acta de Directorio ntimero 89-2019, del 18 de noviembre;
Punto Séptimo: Puntos Varios: 7.2 del Acta de Directorio niimero 91-2019, del 02 de diciembre,
todas del 2019. Descripcion: El Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera manifiesta que traslada la
copia del oficio DAL-SAL-DALC-036-2020 de la bireccic’:n de Asesoria Legal en el que se indica que con
relacion al evento de Licitacion Publica RENAi’ LIC GUION CERC OCHO GUION DOS MIL DIECINUEVE
(RENAP LIC-08-2019) denominado “CO_NTRATACION DE ENLACES PUNTO A PUNTQ,
REDUNDANTES, FIBRA OSCURA Y DE INTERNET PARA EL REGISTRO NACIONAL DE LAS
PERSONAS”, con el Nimeroc de Operacion Guatéco’mpras {NOG) diez millones novecientos ochenta y
nueve mil quinientos ochenta y siete (10989587); el diecinueve de diciembre de dos mil diecinueve, el
Director Ejecutivo del REGISTRO NA“C‘!ONAL DE LAS PERSONAS y el Mandatario Especial
Administrativo con Representacion de la entidad mercanti TELECOMUNICACIONES DE GUATEMALA,
SOCIEDAD ANONIMA, celebraron el Contrato Administrativo nimero cuatrocientos cincuenta y siete
guion dos mil diecinueve (457-2019) para la “SONTRATACION DE ENLACES PUNTO A PUNTO Y DE
INTERNET PARA EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS"; y el tres de enero de dos mil veinte,

fue recibida la respectiva garantia de cumplimien{o d= contrato por parte de L.a Contratista, consistente en

T

Fianza Clase C guion dos (C-2), pdliza numero diez guion novecientos ocho guion cuatrocientos setenta y '

dos mil seiscientos veinticince (10-908-472625), emltlda por la entidad Aseguradora Rural, Sociedad

?—/ Anonima y su certificacion de autenticidad de seglro de caucion ambas del dos de enero de dos mil veinte,
e

de conformidad con lo establecido en los articulos 89 de la Ley de Contrataciones del Estado y 59 de su
Reglamento, por un precio total de TRES HILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y SEIS MiL
CUATROCIENTOS TREINTA Y DOS QUETZALES (Q.3,996,432.00), incluyendo el Impuesto ai Valor
Agregado -IVA-, y por un plazo contractual de doce {12) meses. Por lo que de conformidad con lo

establecido en el articulo 48 de la Ley de Contrataciones del Estado se solicita la aprobacion del referido

contratc administrativo. Conclusién: Por consenso y unanimidad se dispone dejar en analisis el tema de

mérito para la proxima sesion del Directorio. 7.2. NOMBRAMIENTO DE LOS REPRESENTANTES
TITULAR Y SUPLENTE DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ponente: Directorio. Descripcién: El .

\\ Directorio manifiesta que se esta a la espera, que se indigue por la via oficial y con los documentos de

respaldo respectivos, las personas que ocuparan el cargo de Miembro Titular y Suplente def Directorio del

RENAP, electos por el Congreso de la Repabl‘éca_,kp,ara que, de conformidad con la ley, darles posesion del

cargo. Conclusion: Por consenso y unanimidad se deja constancia de lo antes expuesto. 7.3. CAMPANA

MASIVA EN LOS MEDIOS DE COMUNiC).{-‘f.C;_(');')I DEL INVENTARIO DE LOS DOCUMENTOS

PERSONALES DE IDENTIFICACION. Ponente: Directorio. Descripcion: Por consenso y unanimidad se

instruye al Director Ejecutivo para gue se realice una campaha masiva de divulgacién en los medios de

comunicacion del pais, del inventario de los Documenios Personales de ldentificacion pendientes de

:{ entregar a los ciudadanos para gue la poblacion guatemalteca se acergue a las oficinas del Registro

Nacional de las Personas correspondientes, a receger su DPI. Conclusién: Por consense y unanimidad

se instruye al Director EJECU’EIVO para que cump!a con lo requendo 7.4. AUDITORIAS ACCIONES
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ADMINISTRATIVAS Y LEGALES Y CORRECCIONES. Ponente; Directorio. Descripeidon: Por consenso

y unanimidad se reitera la instruccién al Director Ejecutivo para que se practiquen cuantas auditorfas sean -

necesarias, se tomen las acciones administrativas v legales que de las mismas se desprendan, para
garantizar la correcta prestacion del servicio. Ademas, gue se atiendan de manera emergente las
recomendaciones efectuadas por parte de Auditeria Interna relacionada con [as auditorias practicadas en
materia informatica, forenses o especiales (internas y gubernamentales) al Sistema de Registro Civil -
SIRECI- Conclusion: Por consenso v unanimidad se instruye al Direcior Ejecutivo para que cumpla con
lo solicitado. 7.5. REPORTE DE INSTRUCCIONES QUE EMANAN DEL DIRECTORIO EN LAS
SESIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS DESARROLLADAS DURANTE EL 2019. Ponente:
Directorio. Descripcion: Por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para que se de
respuesta a las instrucciones emanadas por Directorio en las sesiones cordinarias y extraordinarias
desarrolladas durante el afio dos mil diecinueve, de conformidad con los reportes generados por el sistema
para la administracion interna del RENAP, en especial aquellas que son imprescindibles para garantizar el
correcto funcionamiento de la institucion. En cuznto a las que quedaron pendientes de fa administracidn
del M.Sc. Enrigue Octavio Alonzo Aceituno, a quien en reiteradas oportunidades se instruy® para que diera
respuesta a los requerimientos efectuados por parte del Directorio se le instruye que culmine las acciones
que considere pertinentes y oportunamente informe al 6rganc de direccion superior. Asimismao, que se
continlie con la planificacion de eventos de adquisicidn para garantizar el abastecimiento de insumos y
bienes del RENAP y se realice un estricto control del avance de eventos sobre 10s cuales se ha emitido
aprobacion por parte del Directorio de las especmcacmnes teécnicas y suscripcién del formulario de
“Requisicidon de compras o contrataciones’ para qontmuar con el proceso administrativo correspondients
de conformidad con lo establecido en la Ley de Cantrzlaciones del Estado y su Reglamento. Conclusion:
Por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para que cumpla con lo requerido. 7.6. '
CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES VERTIDAS EN RESOLUCIONES EMITIDAS POR: EL
PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS DENTRO DE LOS EXPEDIENTES
REF.EXP.EIO.GUA.13692-2016/DCP, ACUMULADOS: REF.EXP.ORD. GUA.14148-2016/DCP,
REF.EXP.ORD.GUA.18472-2016/DCP Y DE LA PROCURADORA ADJUNTA I DEL PROCURADOR DE
LOS DERECHOS HUMANOS DENTRO DE LOS EXPEDIENTES REF.EXP.ORD.GUA.2821-2014/DCP,
ACUMULADOS: EXP.EIO.GUA.14915-2018/DCP, EXP.EXP.EIO.GUA.684-2019/DCP,
EXP.ORD.GUA.693-2019/DCP, EXP.ORD.GUA.707-2019/DCP, EXP.EI0.GUA.890-2019/DCP. Ponente:
Directorio. Descripcién: El Directorio mapiﬂg‘:sta_queﬁ‘en virtud de [as rescluciones: a) de fecha cinco de
junio de dos mil diecisiete, emitida por el Procurador de los Derechos Humanos dentro de los expedientes:
REF.EXP.EIO.GUA.13892-2016/DCP, Acumulados: REF.EXP.ORD.GUA, 14148-2016/DCP,
REF.EXP.ORD.GUA.18472-2016/DCP, expuesia en el numeral 6.1. del PUNTO SEXTO: PUNTOS
VARIOS, del Acta de Directorio niimero 74-2018 de fecha veintisiete de septiembre de dos mil
dieciocho; b) de fecha veintinueve de noviembre del dos mil diecinueve, emitida por la Procuradora
Adjunta | del Procurador de los Derechos Humanos dentro de los expedientes: REF.EXP.ORD.GUA.2821-
2014/DCP, Acumulados: EXP.EIO.GUA 14915-2018/DCP, EXP.EXP.EIO.GUA.684-2019/DCP,
EXP.ORD.GUA.693-2019/DCP, EXP.ORD.GUA.%@T-ZN9/DCP, EXP.EIO.GUA.890-2019/DCP, indicada
en el numeral 7.1. del PUNTO SEPTIMO: PUNTOS VARIOS, del Acta de Directorio numero 98-2019
de fecha veintisiete de diciembre de dos .mil diecinueve, por consenso y unanimidad se instruye al
Director Ejecutivo lo siguiente: 1) Que la Direccién de Asesoria Legal analice bajo su estricta

respensabilidad, las medidas legales que se consideren pertinentes con relacion a la resolucion emitida

por el Procurador de los Derechos Humanos y se |nforme de lo aotuado 2) A prevenczon y sm pequncw de
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ejecutar Jas acciones juridicas pertinentes, se deberan atender inmediatamente las recomendaciones

vertidas por el Procurador de los Derechos Humanos, para lo cual se deberan iniciar las acciones legales
y administrativas para darles cumplimiento, a fin de salvaguardar los intereses del Registro Nacional de
las Personas, por lo cual se instruye al Director Ejecutivo a efecto que se cumpla a cabalidad con dichas
recomendaciones bajo su esfricta responsabiidad de acuerdo a sus funciones y obligaciones
administrativas, proporcionando los insumos y datos con la debida antelacion, a efecto que el Directorio
pueda cumplir con supervisar y coordinar la planificacion, organizacion y funcionamiento del sistema de
identificacion de las personas naturales establecida en el Decreto 90-2005 del Congreso de [a Republica,
Ley del Registro Nacional de las Personas, en 1o que le compete; y que el Director Ejecutivo sin excusa y
bajc su estricta responsabilidad acate inmediatamente las recomendaciones gue directamente le hiciera a
su persona, el Procurador de Jos Derechos Humanos e informe del cumplimienio e implementacion de las
mismas. 3} Que de manera inmediata y bajo la es *ncta responsabiiidad del Director Ejecutivo y de las
diferentes dependencias involucradas del RENAP procedan a atender las recomendaciones realizadas por
la sefiora Procuradeora Adjunta | del Procurador de los Derechos Humanos segun resolucion emitida el
veintinueve de noviembre del dos mil diecinueve; dentro del expediente REF.EXP.ORD.GUA 2821-
2014/DCP,  Acumulados: EXP.EIO.GUA.14915-2018/DCP, EXP.EXP.EIO.GUA.684-2019/DCP,
EXP.ORD.GUAB93-2019/DCP, EXP.ORD.GUA.707-2018/DCP, EXP.EIO.GUA.890-2019/DCP. No
obstante, las recomendacionés indicadas en las literales ¢) y d) de dicha resolucién no habian sido giradas
al Directorio por parte del Procurador de los Derechos Humanos, se acataran inmediatamente y el Director
Ejecutivo debera informar de las acciones de cumplimiento. 4} El Director Ejecutivo debera presentar al
Directorio un informe en forma periddica con relacion a los numerales 1), 2) y 3) del presente punto de
acta. Por consensco y unanimidad se deja constancia de lo siguiente: a) Que desde el Acta de Directorio
niimero 64-2016 a la presente fecha se ha efectuado el seguimiento a las acciones legales tomadas, contra
las perscnas que incurrieron en negligencia o insurmplmiento de deberes, segln los hechos narradeos en
el oficio DE-3390-2018 de la Direccion Ejecutiva. b} Que desde el Acta de Directorio nimero 58-2016 a la
presente fecha se han girado instrucciones para due se cumpla con lo solicitado en o consignado en el
numeral subsiguiente del presente. Conclusion: Por consenso y unanimidad se instruye al Director
Ejecutivo para gue se cumpla con lo solicitado. 7.7. ACCIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS PARA
EL BUEN FUNCIONAMIENTO Y EJECUCHIN DEL RENAP: Ponente: Directorio. Descripcién: Los
miembros de Directorio conscientes de la preeminencia que tiene el servicio publico que el Registro
Nacional de las Personas que presta a la poblacién guatemalteca que reside en el pals como en ofros
pafses y extranjeros domiciliados en el pais, en el elercicio pleno de las facultades comprendidas en los
articulos 2, 10 y 15 del Decreto numero 90-2005 del Congreso de la Repulblica de Guatemala y sus
reformas, en cumplimiento y observancia de las normas proteccionistas del derecho constitucional de
identidad de las personas naturales, instruyen al Director Ejecutivo que en el gjercicio de sus atribuciones
esfipuladas en la Ley realice las acciones legales y administrativas que sean necesarias, para el
cumplimiento de los objetivos de esta institucion, asi como sus obligaciones en la calidad que por mandato
legal ostenta, previniendo cualquier acto gue <onutitiya amenaza, disminucién o vulneracién de cualquier
tipo, sobre los servicios publicos gue el RENAP’brinda a la poblacién guatemalteca, cometidos por {erceros
o por personal de esta institucion bajo su administracion y estricta responsabilidad de supervision y control
del ejercicio de funciones publicas y administrativas. Asi también, se le instruye que continuamente informe
a este drgano de direccion superior, sobre fas actuaciones que ha implementado para garantizar el correcto
funcionamiento y ejecucion del servicio publico que presta el RENAP a la poblacion guatemalteca, v

extranjeros domiciliados en el pais, sugmendo oportunamente las acciones que Correspondan para
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garantizar el mismo, evitando la mora administrativa en la planificacion y ejecucion de los procedimientos

administrativos necesarios para la adguisicidon de los bienes, suministros o contratacion de servicios
indispensables para el cumplimiento de los fines, objetos y metas institucionales; de manera especial
observar y garantizar el debido cuidadc de la continuidad operacional y funcionamiento normal de los
equipos de personalizacion de documentos de Identidad, y de los sistemas que inciden en el mismo de
forma optima, bajo la estricta responsabilidad del Director Ejecuiivo v las diferentes dependencias
administrativas encargadas. Asi también, los miembros de Directorio, instruyen al Director Ejecutivo que
en cumplimiento de las recomendaciones vertidas por el Procurador de los Derechos Humanos, asi como
el Amparo Provisional dictado dentro del expediente numero 01011-2018-00362 Of.4 Not.2, emitida por la
Sala Primera del Tribunal de lo Contencioso Administrativo, Constituida en Tribunal de Amparo, bajo su
estricta responsabilidad y de las dependencias administrativas competentes se realicen de forma pronta y
oportuna, las acciones adminisirativas, técnicas y legales necesarias para garantizar el dptimo
funcionamiento de los sistemas que intervienen en la prestacion de los servicios que brinda la Institucién
a la poblacion, particularmente el sistema de registro civil =SIRECI-, el Sistema Biométrico —StBIO-, el
Sistema de Impresion de Documentos — SID- vy los subsistemas relacionados a cada uno de los
anteriormente individualizados, velando porque cada uno de estos sean sometidos a los mantenimientos
preventives, correctivos y soporte técnico que resulte indispensable, por personal técnico especializade de
los fabricantes si fuere el caso, para sa!vaguardaf las condiciones de garantia, procesamiento, capacidad
de almacenamiento, conectividad y cualquier ctro elamento gue incida en la continuidad de operaciones
de los servicios que presta el Regisiro Nacional de las Personas. Por dltimo, se instruye gue continden

las acciones administrativas y legales que se estimen pertinentes para la Liquidacién Contractual del

o

A~

Contrato Administrative nUmero cincuenta y cinco guion dos mil ocho (55-2008) v su modificacion
contenida en el Contrato Administrativo nimero veinticinco guion dos mil dieciséis (25-2016), las basas
del evento de Licitacion que lo origino, Oferta Econdmica de los mismos, v las leyes vigentes aplicables
// por parte de la Direccion de Asesoria Legal y demas dependencias del RENAP, a efecto de interponer las
acciones que correspondan y en la fase de ser necesario ejecutar las fianzas para el efectivo cumplimiento
del misme a favor de esta institucién, el Estado y la ciudadania. Conclusién: Por consense y unanimidad
se instruye al Director Ejecutivo que cumpla con lo indicado. 7.8. ABASTECIMIENTO DE TARJETAS,
IMPRESION, DISTRIBUCION Y ENTREGA DEL DPI. Ponente: Directorio. Descripcion: Los miembros

del Directorio indican gue debe ser una prioridad ¢ la institucion garantizar el abastecimiento de tarjetas,

fa impresién, distribucidn y entrega del Documento Fersonal de Identificacion a los ciudadanos que residen
en el pais como en el extranjera. Procediendo a conocer la informacion que de acuerdo a la planificacion,
programacion y gestién administrativa, para el cumplimiento a las recomendaciones vertidas por el .
Procurador de ios Derechos Humanos y al amparo provisional otorgade mediante la resolucion de fecha
trece de diciembre del afto dos mil dieciocho, emitida por la Sala Primera del Tribunal de lo Contenciosc
Administrativo, Constituida en Tribunal de Amparo, dentro de la Accidén Constitucional de Amparo nimero
01011-2018-00362, promovido por el Procurador de los Derechos Humanos en conira del Registro
Nacional de las Personas; en virtud que se tiens abastecimiento de tarjetas para [a impresion permanente
de los Documentos Perscnales de |dentificacien, distribucién de los mismos en las diferentes oficinas del

)

RENAP y entrega a los ciudadanos de los Documentos Personales de ldentificacion, por el derecho a la
identificacion de los guatemaltecos. Lo anterior, de conformidad con lo instruido por el Directorio.
Conclusion: El Directorio por consenso vy unanimidad instruye al Director Ejecutivo para que continde con

garantizar bajo su estricta responsabilidad el abastecimiento de tarjetas para la impresion, distribucion en

las dferentes oﬂcmas del RENAP y entrega de [os Documentos Personales de ldentmcac:lon alos
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ciudadanos que residen en Guatemala como en el extranjero, de acuerdo a la demanda del mismc,

ademas que se comunique de forma inmediata a los ciudadanos cuando su DPI| ya esté dispenible en las
sedes, para que se acerquen a recogerlo; por otra parte se garantice la totalidad de |os servicios que presta
el RENAP de conformidad con la ley, bajo la estricta responsabilidad del Director Ejecutivo y las diferentes

dependencias administrativas encargadas.
OCTAVO: CONVOCATORIA DE LA SESION. El Doctor Rudy Marlon Pineda Ramirez convoca a sesion
extraordinaria de Directorio para el jueves dieciséis de enero del dos mil veinte, a las trece horas con

treinta minutos, en la oficina del Registro Nacional de las Personas, ubicada en Calzada Roosevelt

numero trece guion cuarenta y seis (13-46), zona siete (7), de esta ciudad capital.
NOVENO: CIERRE DE LA SESION. No habiendo mas puntos que tratar y agotada fa agenda respectiva
para la presente sesion, se da por concluida siendo las quince horas con quince minutos, en el mismo
lugar y fecha de su inicio v enterados de su contenido, objeto, validez y demas efectos legales, lo
aceptamos, ratificamos y firmamos, haciendo constar gue la presente acta esta contenida en ocho hojas

tamafio oficio escritas Unicamente en el anverso.
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Doctor Rudy/MarIon ineda Ramirez
i\ﬂag;stradc deE Trlbunal Supremo Electoral

PreSIde,nte de!l Directorio

&

SN gy
_Docter-derge-NarioVatenzuela Diaz
Magistrado del Tribunal Supremo Electoral,

Miembro Suplente del Directorio
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Lxcenmadc.« ar[o Rolando Sos’é Vasquez Ingenierc Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera
_/iﬁrembro Suplente del Dlrectono Secretario del Directorio

Electo por el Congreso de la Repiablica
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