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ACTA No. 05-2020 DEL DIRECTORIO DEL
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

En la ciudad de Guatemaia, siendo las trece horas con treinta minutos del jueves dieciséis de enero

del dos mil veinte; reunidos en la sede del Registro Nacionai de las Personas, ubicada en Calzada

Roosevelt nimero trece guion cuarenta y seis (13-46) de la zona siete (7}, de esta ciudad capital, con el

objeto de realizar sesion extraordinaria, los siguientes miembros del Directorio: Doctor Rudy Marlon

Pineda Ramirez, Magistrado del Tribunal Supremo Electoral y Miembro Titular del Directorio, quien la

preside; Licenciada Elvia Yolanda Alvarez Veiiz, Miembro Titular del Directorio, electo por el Congreso de

la Reptblica de Guatemala; Doctor Jorge Mario Valenzuela Diaz, Magistrado del Tribunal Supremo

Electoral y Miembro Suplente del Directorio; Licenciado Mario Rolando Sosa Vésquez, Miembro Suplente

del Directorio, electo por el Congreso de la Republica de Guatemala; &, Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga

Herrera, Director Ejecutivo y Secretario del Directorio, para hacer constar lo siguiente:

PRIMERO: APERTURA DE LA SESION Y APROBACIC)N DE LA AGENDA. Preside la sesion el Doctor

Rudy Marlon Pineda Ramirez, Presidente del Directorio del Registro Nacional de las Personas -RENAP-,

quien declara abierta |la sesion y somete a aprobacion la agenda:

L. Apertura de la Sesién y Aprobacion de la Agenda.

I Lectura del Acta de Directorio nimerc cero cuatro guion dos mil veinte (04-2020).

lll.  Excusa del Ministro de Gobernacion, General Msc. Edgar Leonel Godoy Samayoa, Miembro del
Directorio del Registro Nacicnal de las Personas. (Oficic de referencia DE-303-2020).

V. Compromisos:

,_

4.1. Analisis de la solicitud de aprobacion del Contrato Administrativo nimero 457-2019, para la
' "CONTRATACION DE ENLACES PUNTO A PUNTO Y DE INTERNET PARA EL REGISTRO

NACIONAL DE LAS PERSONAS". (Oficio de referencia DE-162-2020). Ponente: Director
7/ Ejecutivo.
- V.  Respuestas a instrucciones,
- VE. Puntos varios.

Vil. Convocatoria.
VI, Cierre de la Sesion.

Se somete para aprobacion la agenda correspondiente, aprobandose la misma por consenso y unanimidad

de los miembros dei Directorio.
SEGUNDO: LECTURA DEL ACTA DE DIRECTORIO NUMERO CERQ CUATRO GUION DOS MIL
VEINTE (04-2020). Se procedio a dar lectura a! Acta de Directorio nimero cero cuatro guion dos mil veinte .

(04-2020) la cual fue aprobada y firmada por los miembros del Directorio junto con el Director Ejecutivo,

en su calidad de Secretario del Directorio.
TERCERQ: EXCUSA DEL MINISTRO BE GOBERNACION, GENERAL MSC. EDGAR LEONEL GODOY
SAMAYOA, MIEMBRO DEL DIRECTORIC DEL REGISTRO NACIONAL DE LLAS PERSONAS. (Oficio
de referencia DE-303-2020). Ponente: Directorio. Descripcién: El Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga
Herrera hace del conocimiento que en virtud de la convocatoria remitida al sefior Ministrc de Gobernacién,

. con refacién a la sesion extraordinaria convecada para el dia de hoy, fue trasladado via correo electronico
el Acuerdo Ministerial numero 21-2020 de fecha quince de enero de dos mil veinte, de Delegacion de
Representacién del Ministro de Gobernacién; sin embargo, teniendo a la vista el dictamen legal DAL-SAL-
DALDCDA-18-2020 de fecha dieciseis de enero del dos mil veinte, en el que expresamente indica que

“.. ) De la solicitud realizada por el Director Ejecut;vo en cuanfo a determmar Ia ,orocedencra de nombrar
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como miembro titular del Directorio del Registro Nacional de fas Personas a uno de fos Viceministros de

Gobernacion del Ministro de Gobernacion, esta Direccion de Asesoria Legal realiza las consideraciones

legales siguientes: Conforme el articulo 10 de la Ley del Organismo Judicial, la interpretacion de Ja ley

debe realizarse conforme a su texto, en ese sentido al tenor del articulo 9 fiteral b} de fa Ley del Registro

Nacional de fas Personas, el Directorio como ¢rgano de direccion superior del RENAP se integra con tres

miembros, siendo dentro de effos el Ministro de Gobernacién, por lo que sin perjuicio de la delegacion de

la representacion que el Ministro de Gobernacion realice en uno de sus Viceministros mediante el Acuerdo

Ministerial respectivo. En virtud de o anterior, se determina que con fa certificacion emitida por fa Direccion

de Racursos Humanos def Ministerio de Gobernacién, en la que conste la entrega del cargo al sefior Edgar

Godoy Samayoa, Ministro de Gobernacion, teniendo a la vista su respectivo Acuerdo Gubernativo emitido

por ¢l Presidente de la Republica de Guatemala, en el que conste su nombramiento, juramentacion y

aceptacion de la designacion def cargo para ef cual fue nombrado, es que el drgano de direccion superior

debe proceder a redactar el acta de foma de posesion como miembro tifular del mismo organo, en

observancia y cumplimiento del articulo 9 de la Ley del Registro Nacional de las Personas y dar formal y

legal posesion del cargo. Asimismo y conforme el tercer péarrafo de la norma citada, el Ministro de

Gobernacion una vez haya tomado posesion podré delegar su representacién en uno de sus Viceministros,

designado especificamente mediante el Acuerdo Ministerial y no de forma contraria al precepto legal

citado. (...} De lo analizado y normas legales citadas, esta Direccion de Asesoria Legal, emite el siguiente:

IV DICTAMEN LEGAL Que conforme el articulo 8 literal b} de la Ley del Registro Nacional de las Personas,

quien debe ser nombrado como miembro titular del Directorio es el Ministro de Gobernacién, sin perjuicio

- de la delegacion de la representacion que éste realice en uno de sus Viceministros mediante el Acuerdo

\ s Ministerial respectiva.”. Conclusién: Se dan por enterados, considerando que de conformidad con la Ley
y lo expuesto por la Direccidn de Asesoria Legal es necesario que se formalice el acto de toma de posesion '

/ del Sefior Ministro de Gobernacién como miembro de este érgano de direccion superior para que a

posterioridad delegue su representacion de conformidad con la ley, pues tal acto constituye el medio por

el cual recibe la investidura de miembro director y representante del Directorio del RENAP, en tal sentido,

e se toma como excusa y se instruye al Director Ejecutivo que convogue al Sefior Ministro de Gobernacion

para la proxima sesién del Directorio.
CUARTOQ: COMPROMISOS: 4.1. ANALISIS DE LA SOLICITUD DE APROBACION DEL CONTRATO
ADMINISTRATIVO NUMERO 457-2019, PARA LA"C "CONTRATACION DE ENLACES PUNTO A PUNTO
Y DE INTERNET PARA EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS". (Oficio de referencia DE-
162-2020). Ponente: Director Ejecutivo. Ref.: Punto Séptimo: Puntos varios: 7.5 del Acta de Directorio

nidmero 59-2019, del 05 de agosto; Punto Cuarto: Temas: 4.1 del Acta de Directorio nimero 79-2019,
del 17 de octubre: Punto Quinto: Temas: 5.3 del Acta de Directorio nimero 89-2019, del 18 de
noviembre; Punto Séptimo: Puntos Varios: 7.2 del Acta de Directorio niimero 91-2019, del 02 de
diciembre, todas del 2019; Punto $Séptimo: Puntos Varios: 7.1 del Acta de Directorio nimero 04-
2020, del 13 de enero de 2020. Descripcién: El Directorio manifiesta que centintda con el analisis de la
solicitud de aprobacién del Contraio Administrativo nimero cuatrocientos cincuenta y siete guion dos mil
diecinueve (457-2019) de fecha diecinueve de diciembre de dos mil diecinueve, suscrito entre el Director
Ejecutivo del REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS y el Mandatario Especial Administrativo con
\:5»( Representaciéon de la entidad mercanti TELECOMUNICACIONES DE GUATEMALA, SOCIEDAD
ANONIMA, para la “CONTRATACION DE ENLACES PUNTO A PUNTO Y DE INTERNET PARA EL
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS”. Conclusién: Por consenso y unanimidad se resuelve lo

S|gu|ente Por ser un reqwszto esenmal de este organo de d|recc10n superlor y para el cumpllmnento de Ia
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Ley, bajo la estricta responsabilidad del Director Ejecutivo y de las diferentes dependencias que
intervinieron en el proceso, se APRUEBA el Contrato Administrativo nimero CUATROCIENTOS -
CINCUENTA Y SIETE GUION DOS MIL DIECINUEVE (457-2019), del diecinueve de diciembre de dos
mil diecinueve, para la “CONTRATACION DE ENLACES PUNTO A PUNTO Y DE INTERNET PARA EL
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS”, celebrado entre el Director Ejecutivo det REGISTRO
NACIONAL DE LAS PERSONAS vy el Mandatario Especial Administrativo con Representacion de la
entidad mercantii TELECOMUNICACIONES DE GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA, por un precio
total de TRES MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y SEIS Mil. CUATROCIENTOS TREINTA'Y DOS
QUETZALES (Q.3,996,432.00), incluyendo ef Impuesto al Valor Agregado -IVA-, y por un piazo contractual
de doce (12) meses.
QUINTO: RESPUESTAS A INSTRUCCIONES: 5.1. INFORME ESTADISTICO DE DIFERENTES
REPORTES RELACIONADOS CON EL DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION. (Oficio de
referencia DE-237-2020). Ponente: Directorio. Ref.: Todos los puntos referenciados en el Punto

Quinto: Respuestas a instrucciones: 5.1 del Acta de Directorio niimero 03-2020, del 09 de enero del
2020. Descripcion: El Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera manifiesta que se traslada la copia del
oficio DP-0117-2020, DIE-80-2020, RCP-00076-2020, DA-0087-2020, 1G-088-2020, DAL-18-2020,
DVIAS-0029-2020 emitido en conjunto por las Direcciones de Procesos, Informatica y Estadistica,
Administrativa, Verificacion de ldentidad y Apoyo Social y Asesoria Legal, asi como el Registro Central de
las Personas e Inspectoria General, por medio del cual se acompafia el informe estadistico de los
Documentos Personales de ldentificacién impresos en los equipos de personalizacion Mihlbauer SCPE0
y Datacard MX6100, rechazados por control de calidad, pendientes de impresion, pendientes de impresion
desagregados por direccién y el inventario de Documentos Personales de Identificacion pendientes de
entregar o recoger por el ciudadano, actualizado al trece de enero de dos mil veinte. Conclusién: Se dan .
por enterados. Después de revisados y analizados los documentos antes mencionados, por consenso y
f/ unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para que se realice el seguimiento que corresponda. 5.2.
OFICIO REFERENTE A LA DIVULGACION EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION DEL INVENTARIO
DE LOS DOCUMENTOS PERSONALES DE IDENTIFICACION. (Oficio de referencia DE-151-2020).
Ponente: Directorio. Ref.: Todos los puntcs referenciados en el Punto Quinto: Respuestas a
instrucciones: 5.2 y Puntos varios: 7.2 del Acta de Directorio nimero 03-2020, del 09 de enero;

Punto Séptimo: Puntos varios: 7.3 del Acta de Directorio niimero 04-2020, del 13 de enero, ambas

de 2020. Descripcion: El Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera informa que traslada la copia del
oficio namero CS$-24-2020 de Comunicacion Social con el que se presenta el informe con relacion a la
divuigacién en los medios de comunicacion del pafs, del inventario de los Documentos Personales de
Identificacion pendientes de entregar a los ciudadanos y que se encuentran disponibles en oficinas del
Registro Nacional de las Personas, continuandc con la campafia masiva de comunicacion para gue los
ciudadanos vengan a recoger su DPL Conclgsién: Se dan por enterados. Después de revisados y
analizados los documentos antes mencionaglos, mor consenso y unanimidad se instruye al Director
Ejecutivo dar el seguimiento respectivo. 5.3. CONOCIMIENTO DE INFORME SOBRE LAS ACCIONES

Y, REALIZADAS PARA INTENSIFICAR LAS CANPANAS DE DIVULGAGION EN LOS DIFERENTES
‘ MEDIOS DE COMUNICACION PARA QUE LOS GUATEMALTECOS SE ACERQUEN A LA
INSTITUCION A RENOVAR EL DPI ANTES DE SU VENCIMIENTOQ. (Oficio de referencia DE-154-2020}).
Ponente: Directorio. Ref.: Todos los puntos referenciados en el Punto Quinto: Respuestas a
instrucciones: 5.3, del Acta de Directorio niimero 02-2020, del 06 de enero del 2020. Descripcion:
El lngentero Rodolfo Estuardo Arrlaga Herrera hace del conomm;ento que traslada la oop[a del oﬁczo CS~
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016-2020 de Comunicacién Social mediante el cual se presenta informe sobre las acciones realizadas

para intensificar las campanas de divulgacion en los diferentes medios de comunicacion para que los
guatemaltecos se acerquen a la Institucion a renovar el DPI antes de su vencimiento, emitiendo
comunicados de prensa y en todos los medios posibles. Conclusion: Se dan por enterados. Despues de
revisados v analizados los documentos antes mencionados, por consenso y unanimidad se instruye al
Director Ejecutive para que se efectlie el seguimiento respectivo al tema mencionado. 5.4. OFICIO
ENVIADO AL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS REFERENTE A INFORMACION DE
DOCUMENTOS PERSONALES DE IDENTIFICACION LISTOS PARA SER ENTREGADOS A LOS
CIUDADANOS. (Oficio de referencia DE-173-2020). Ponente: Directorio. Ref.: Todos los puntos
referenciados en el Punto Cuarto: Respuestas a instrucciones: 4.3 del Acta de Directorio nimero
01-2020, de! 03 de enero del 2020. Descripcion: E! Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera
manifiesta que entrega la copia del oficio DE-125-2020 dirigido al Procurador de los Derechos Humanos,
Licenciado Augusto Jordan Rodas Andrade, a través del cual se envia informacion de Documentos
Personales de |dentificacién impresos v listos para ser entregados a los ciudadanos; solicitando gue sea
trasladado y socializado en todas las Auxiliaturas de la Procuraduria de los Derechos Humanos en la
Republica de Guatemala, con el objeto que las personas que visitan las mismas puedan consultarlos.
Conclusién: Se dan por enterados. Por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo a efecto
gue se realice el seguimiento que corresponda. §.5. INFORME EN CUANTO A LA VERIFICACION Si
DENTRO DEL INVENTARIO DE LOS DOCUMENTOS PERSONALES DE IDENTIFICACION
PENDIENTES DE ENTREGAR AL CIUDADANO SE ENCUENTRAN PERSONAS FALLECIDAS. (Oficio
de referencia DE-170-2020). Ponente: Doctor Jorge Mario Valenzuela Diaz. Ref.: Todos los puntos
referenciados en el Punto Cuarto: Respuestas a instrucciones: 4.4, del Acta de Directorio nimero
ke 95-2019, de! 13 de diciembre del 2019. Descripcién: El Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera
indica que entrega la copia del oficio DIE-7-2020, RCP-SRCP-DRCP-0051-2020 emitido en conjunto por

la Direccion de Informatica y Estadistica y el Registro Central de las Personas, mediante el cual se presenta

/ el informe sobre la verificacion de personas fallecidas dentro del inventario de los Documentos Personales
de ldentificacidn pendientes de entregar al ciudadano. Conclusién: Se dan por enterados. Por consenso
y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para que mensualmente se realice esta verificacion de

I8 personas fallecidas en el inventario de los Documentos Personales de Identificacion que estan pendientes

de entregar al ciudadano.
SEXTO: PUNTOS VARIOS: 6.1. NOMBRAMIENTO DE LOS REPRESENTANTES TITULAR Y
SUPLENTE DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ponente: Directoric. Descripcion: El Directorio

manifiesta que se esta a la espera, que se indique por la via oficial y con los documentos de respaido

respectivos, las personas gue ocuparan el cargo de Miembro Titular y Suplente del Directorio del RENAP,

m electos por el Congreso de la Repubiica para que, de conformidad con la ley, darles posesion del cargo.
R{ Conclusién: Por consenso y unanimidad se deja constancia de lo antes expuesto. 6.2. CAMPANA
MASIVA EN LOS MEDIOS DE COMU_N!CACEGP& DEL INVENTARIO DE LOS DOCUMENTOS
PERSONALES DE IDENTIFICACION. Ponente: Directorio. Descripcién: Por consenso y unanimidad se

i instruye al Director Ejecutivo para que se realice una campafia masiva de divulgacion en los medios de
<~ comunicacion de! pafs, del inventaric de los Documentos Personales de ldentificacion pendientes de
entregar a los ciudadanos para que la pobiacion guatemaiteca se acerque a las oficinas del Registro
Nacional de las Personas correspondientes, a recoger su DPL. Conclusion: Por consenso y unanimidad

se instruye al Director Ejecutivo para que cumpia con lo requerido. 6.3. AUDITORIAS, ACCIONES
ADMINISTRATIVAS Y LEGALES Y CORRECC ONES Pcnente D|rectorio Descnpc.ron F’or CONsenso
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y unanimidad se reitera la instruccion al Director Ejecutivo para que se practiquen cuantas auditorias sean

necesarias, se tomen las acciones administrativas y legales que de las mismas se desprendan, para

garantizar la correcta prestacion del servicio. Ademas, que se atiendan de manera emergente las

recomendaciones efectuadas por parte de Auditoria Inferna relacionada con las auditorias practicadas en

materia informatica, forenses o especiales (internas y gubernamentales) al Sistema de Registro Civil -

SIRECI- Conclusion: Por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutive para que cumpla con

lo solicitado. 6.4. REPORTE DE INSTRUCCIONES QUE EMANAN DEL DIRECTORIO EN LAS

SESIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS DESARROLLADAS DURANTE EL 2019. Ponente:

Directorio. Descripcion: Por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para que se dé

respuestz a las instrucciones emanadas por Directorio en las sesiones ordinarias y extraordinarias

desarrolladas durante el afio dos mil diecinueve, de conformidad con los repories generados por el sistema

para la administracion interna del RENAP, en especial aguellas gue son imprescindibles para garantizar el

correcto funcionamiento de la institucidn. En cuanto a las que quedaron pendientes de la administracion

del M.Sc. Enrigue Octavio Alonze Aceituno, a quien en reiteradas oportunidades se instruyé para que diera

respuesta a los requerimientos efectuados por parte del Directorio se le instruye que culmine las acciones

gue considere pertinentes y oporfunamente informe al érgano de direccidn superior, Asimismo, que se

continlie con [a planificacién de eventos de adquisicién para garantizar el abastecimientc de insumos y

bienes del RENAP vy se realice un estricto confro! de! avance de eventos sobre los cuales se ha emitido

aprobacién por parte del Directorio de las especificaciones técnicas y suscripcion del formulario de

“Requisicion de compras o conirataciones” para continuar con el proceso administrativo correspondiente

de conformidad con lo establecido en la Ley de Contrataciones del Estado v su Reglamento. Conclusion:

Y Por consenso y unanimidad se instruye al Directer Ejecutivo para que cumpla con lo requerido. 6.5.
CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES VERTIDAS EN RESOLUCIONES EMITIDAS POR: EL

PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS DENTRC DE LOS EXPEDIENTES

REF.EXP.EIO.GUA.13692-2016/DCP, ACUMULADOCS: REF.EXP.ORD. GUA.14148-2016/DCP,

/ REF.EXP.ORD.GUA.18472-2016/DCP Y DE LA PROCURADORA ADJUNTA | DEL PROCURADOR DE

- LOS DERECHOS HUMANOS DENTRO DE LOS5 EXPEDIENTES REF.EXP.ORD.GUA.2821-2014/DCP,

ACUMULADOS: EXP.EIO.GUA.14915-2018/DCP, EXP.EXP.EIO.GUA.684-2013/DCP,

EXP.ORD.GUA.693-2019/DCP, EXP.ORD.GUA.707-2019/DCP, EXP.EIO.GUA.890-2019/DCP. Ponente:

Directorio. Descripeion: El Directorio manifiesta que en virtud de las resoluciones: a) de fecha cince de

junic de dos mil diecisiete, emitida por el Procurador de los Derechos Humanos dentro de los expedientes:
REF.EXP.EIO.GUA.13692-2016/DCP, Acumulados: REF.EXP.ORD.GUA 14148-2016/DCP,
REF.EXP.ORD.GUA.18472-2016/DCP, expuesta en el numeral 6.1. del PUNTO SEXTO: PUNTOS .
VARIOS, del Acta de Directorio nimero 74-2018 de fecha veintisiete de septiembre de dos mil
dieciocho; b) de fecha veintinueve de noviembre del dos mil diecinueve, emitida por la Procuradora
Adjunta | del Procurador de los Derechos Humams dentro de los expedientes: REF.EXP.ORD.GUA.2821-
2314/DCP,  Acumulados: EXP.EIC.GUA 14815-2018/DCP, EXP.EXP.EIQ.GUA.6384-2019/DCP,
EXP.ORD.GUA.693-2019/DCP, EXP.ORD.GUA.707-2019/DCP, EXP.EI0.GUA.890-2019/DCP, indicada
C};(/ en el numeral 7.1. del PUNTO SEPTIMO: PUNTOS "-&IARIOS, del Acta de Directorio niimero 98-2019
_de fecha veintisiete de diciembre de dos mil diecinueve, por consenso y unanimidad se insiruye al
Director Ejecutivo lo siguiente: 1) Que la Direccidn de Asesoria legal analice bajo su estricta
responsabilidad, las medidas legales que se consideren pertinentes con refacion a la resolucion emitida
por el Procurador de los Derechos Humanos y se informe de lo actuado. 2) A prevencién y sin perjuicio de

eJecutar las acciones ;urldicas pertmentes 58 dcberan atender mmed;atamente las recomendaclones
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vertidas por el Procurador de los Derechos Humanos, para lo cual se deberan iniciar las acciones legales

y administrativas para darles cumplimiento, a fin de salvaguardar los intereses del Registro Nacional de
las Personas, por lo cual se instruye al Director Ejecutivo a efecto que se cumpla a cabalidad con dichas
recomendaciones bajo su estricta responsabilidad de acuerdo a sus funciones y obligaciones
administrativas, proporcionando los insumos y datos con la debida antelacién, a efecto que el Directorio
pueda cumplir con supervisar y coordinar la planificacion, organizacidn y funcionamiento del sistema de
identificacion de las personas naturales establecida en el Decrefo 20-2005 del Congreso de la Repubiica,
Ley del Registro Nacional de las Personas, en lo que le compete; y que &l Director Ejecutivo sin excusa y
bajo su esiricta responsabilidad acate inmediatamente [as recomendaciones que directamente le hiciera a
su persona, ef Procurador de los Derechos Humanos e informe del cumplimiento e implementacion de las
mismas. 3) Que de manera inmediata y bajo la estricta responsabilidad del Director Ejecutivo y de las
diferentes dependencias involucradas del RENAP procedan a atender las recomendaciones realizadas por
la sefiora Procuradora Adjunta | del Procurador de los Derechos Humanos segun resolucion emitida el
veintinueve de noviembre del dos mil diecinueve, dentro del expedienie REF.EXP.ORD.GUA.2821-
2014/DCP,  Acumulados: EXP.EIO.GUA.14915-2018/DCP, EXP.EXP EI0.GUA.684-2019/DCP,
EXP.ORD.GUA.683-2019/DCP, EXP.ORD.GUA.707-2018/DCP, EXP.EIO.GUA.890-2019/DCP. No
obstante, las recomendaciones indicadas en las literales ¢) y d) de dicha resolucion no habfan sido giradas
al Directorio por parte del Procurador de los Derechos Humanos, se acataran inmediatamente y el Director

I} Ejecutivo debera informar de las acciones de cumplimiento. 4) El Director Ejecutivo debera presentar al
‘ \L"x Directorio un informe en forma periédica con relacién a los numerales 1), 2) v 3) del presente punto de

acta. Por consenso y unanimidad se deja constancia de 1o siguiente: a) Que desde el Acta de Directorio
Q numerc 64-2016 a la presente fecha se ha efectuado el seguimiento a las acciones legales tomadas, contra

las personas que incurrieron en negligencia o incumplimiento de deberes, segun [os hechos narrados en

el oficio DE-3390-2016 de la Direccion Ejecutiva. b) Que desde el Acta de Directorio nimero 58»2016 ala

/ presente fecha se han girado instrucciones para que se cumpla con lo solicitado en lo consighado en el

numeral subsiguiente del presente. Conclusién: Por consenso y unanimidad se instruye al Director

Ejecutivo para que se cumpla con io solicitado. 6.6. ACCIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS PARA

“ EL BUEN FUNCIONAMIENTO Y EJECUCION DEL RENAP: Ponente: Directorio. Descripcion: Los
miembros de Directorio conscientes de la preeminencia que tiene el servicio publico que el Registro
Nacional de las Personas que presta a la poblacion guatemalteca que reside en el pais como en otros

paises y extranjeros domiciliados en el pais, en el ejercicio pleno de las facultades comprendidas en los

articulos ¢, 10 y 15 del Decreto nimero 90-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala y sus
reformas, en cumplimiente y observancia de las normas proteccionistas del derecho constitucional de
identidad de las personas naturales, instruyen al Director Ejecutivo que en el ejercicio de sus atribuciones
estipuladas en la Ley reafice las acciones legales y administrativas que sean necesarias, para el
cumplimiento de los objetivos de esta institucion, asi como sus obligaciones en [a calidad que por mandato
Y legal ostenta, previniendo cualquier acto que constituya amenaza, disminucion o vulneracion de cualquier
tipo, sobre los servicios pUblicos que el RENAP brinda a la poblacion guatemalteca, cometidos por terceros
o por personal de esta institucion bajo su administracion y estricta responsabilidad de supervision y controj
del ejercicio de funciones publicas y administrativas. Asi también, se le instruye que continuamente informe
a este érgano de direccién superior, sobre Ias actuaciones que ha implementado para garantizar el correcto
funcionamienio y ejecucién del servicio publico que presta el RENAP a [a poblacion guatemalteca, y
extranjeros domiciliados en el pais, sugiriendo oportunamente las acciones que correspondan para

garantlzar el mlsmo e\niando Ia mora admlnlstratwa en la plan:fscacuon y ejecumon de Ios procedlmlentos

DO POR LACONTRALORIA GENERAL DE GUENTAS SIRES. No. - Fou 2662 Clas.: 365-12-8-1-4-97 dof 1-4-97. - 1,000. - DEL 2,001 - 10, 000 5i5 « ENVIO FISCAL 4-ASCC 16128 DE FECHA 12/02/2019 CORRELATND £6-2012 DE FECHA 18/02/2018%
No. DE CUENTA R3-G0 LIERQ 4-ASCC FOLIO 55 - SUMINISTROS ¥ SERVICIOS +TELS.: 2336-1292 1 93 - NIT.: 5068847-6




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
DIRECTORIO
LIBRO DE ACTAS

Registro ainn! de fas Personos

No 009579

administrativos necesarios para la adquisicidon de los bienes, suministros o confratacion de servicios

indispensables para el cumplimiento de los fines, objetos y metas institucicnales; de manera especial
observar y garantizar e! debido cuidado de la continuidad operacional y funcionamiento normal de los
equipos de personalizacion de documentos de ldentidad, y de los sistemas que inciden en el mismo de
forma oOptima, bajo la estricta responsabilidad del Director Ejecutivo y las diferentes dependencias
administrativas encargadas. Asi también, los miembros de Directorio, instruyen al Director Ejecutivo que
en cumplimiento de las recomendaciones vertidas por el Procurador de los Derechos Humanos, asi como
el Amparo Provisional dictado dentro del expediente nimero 01011-2018-00362 Of.4 Not.2, emitida por la
Sala Primera del Tribunal de lo Contencioso Administrativo, Constituida en Tribunal de Amparo, bajo su
estricta responsabilidad y de las dependencias administrativas competentes se realicen de forma pronta y
oportuna, las acciones administrativas, técnicas y legales necesarias para garantizar el optimo
funcionamiento de los sistemas que intervienen en [a prestacion de los servicios que brinda la Institucion
a la poblacién, particularmenie el sistema de registro civil —SIRECI-, el Sistema Biométrico —SIBIO-, el
Sistema de Impresion de Documentos — SID- y los subsistemas relacionados a cada uno de los
anteriormente individualizados, velando porque cada uno de estos sean sometidos a los mantenimientos
preventivos, correctivos y soporte técnico que resulte indispensable, por personal técnico especializado de
los fabricantes si fuere el caso, para salvaguardar las condiciones de garantia, procesamiento, capacidad
— de almacenamiento, conectividad y cualquier otro elemento que incida en |la continuidad de operaciones
de los servicios que presta el Registro Nacional de las Personas. Por Gitimo, se instruye que continden
las acciones administrativas y legales que se estimen pertinentes para la Liquidacién Contractual del
: Coentrato Administrativo nimero cincuenta y cinco guion dos mil ocho (55-2008) y su modificacion
\ contenida en el Contrato Administrativo nimero veinticinco guion dos mil dieciséis (25-2018), las bases
del evento de Licitacidén que lo origino, Oferta Econémica de los mismos, v [as leyes vigentes aplicables '
por parte de la Direccién de Asesoria Legal y demas dependencias def RENAP, a efecto de interponer las
/“Z/ acciones que correspondan y en la fase de ser necesario ejecutar las fianzas para el efectivo cumplimiento
_/ del mismo a favor de esta institucion, el Estado y la ciudadania. Conclusién: Por consenso y unanimidad
se instruye al Director Ejecutive que cumpla con lo indicado. 6.7. ABASTECIMIENTO DE TARJETAS,
IMPRESION, DISTRIBUCION Y ENTREGA DEL DPL Ponente: Directorio. Descripcion: Los miembros
del Directorio indican que debe ser una prioridad de la institucion garantizar e abastecimiento de tarjetas,
ta impresidn, distribucién y entrega del Documento Personal de Identificacidn a los ciudadanos que residen

en el pais como en el extranjero. Procediendo a conocer la informacion que de acuerdo a la planificacion,
programacion y gestién administrativa, para el cumplimiento a las recomendaciones vertidas por el
Procurador de los Derechos Humanos y al amparo provisional otorgado mediante la resolucion de fecha .
trece de diciembre del aftio dos mil dieciocho, emitida por 1a Sala Primera del Tribunal de lo Contencioso
Administrativo, Constituida en Tribunal de Amparo, dentro de la Accidén Constitucicnal de Amparo nimero
01011-2018-00362, promovido por el Procuradeor de los Derechos Humanos en contra del Registro
Naciocnal de las Personas; en virfud que se tiene abastecimiento de tarjetas para la impresion permanente
de los Documentos Personales de ldentificacion, distribucion de los mismos en las diferentes oficinas del
RENAP y entrega a los ciudadanos de los Documentos Personales de ldentificacion, por el derecho a la
identificacion de los guatemaltecos. Lo anterior, de conformidad con lo instruido por el Directorio.
Conclusion: El Directorio por consenso y unanimidad instruye al Director Ejecutive para que continlie con
garantizar bajo su estricta responsabilidad el abastecimiento de tarjetas para la impresion, distribucion en
las diferentes oficinas del RENAP y entrega de los Documentos Personales de Identificacion a los

ciudadancs que ressden en Guatemala COMG _en e' exiranjero de acuerdo a Ia demanda del|so
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ademas que se comunique de forma inmediata a los ciudadanos cuando su DPI ya esté disponible en las
sedes, para que se acerguen a recogerlo; por otra parte se garantice ia totalidad de los servicios que presta
el RENAP de conformidad con Ia ley, bajo la estricta responsabilidad del Director Ejecutivo y las diferentes
dependencias administrativas encargadas.
SEPTIMO: CONVOCATORIA DE LA SESION. E! Doctor Rudy Marlon Pineda Ramirez convoca a sesidn

ordinaria de Directorio para el lunes veinte de enero del dos mil veinte, a [as trece horas con treinta

minutos, en la oficina del Registro Nacional de tas Personas, ubicada en Calzada Roosevelt numero trece

guion cuarenta y seis (13-48), zona siete (7), de esta ciudad capital.
OCTAVOQ: CIERRE DE LA SESION. No habiendo mas puntos gue tratar y agotada la agenda respectiva
para la presente sesion, se da por concluida siendo las quince horas con veinticinco minutos, en el
misme lugar y fecha de su inicio y enterados de su contenido, objeto, validez y demas efectos legales, lo
acepiamos, ratificamos y firmamos, haciendo constar que la presente acta esta contenida en ocho hojas
tamafio oficio escritas (nicamente en el anverso.

Docior Rud/yl‘ci'larlon Pinéda Ramirez
Magistrado del Tribunal Supremo Electoral
/President del Directorio
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