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"ACTA No. 09-2020 DEL DIRECTORIO DEL
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

En la ciudad de Guatemala, siendo las trece horas con treinta minutos del martes cuatro de febrero
del dos mil veinte: reunidos en |a sede del Registro Nacional de las Personas, ubicada en Calzada
Roosevelt nimero trece guion cuarenta y seis (13-46) de la zona siete (7), de esta ciudad capital, con el
objeto de realizar sesién ordinaria, los siguientes miembros del Directorio: Doctor Rudy Marlon Pineda
Ramirez, Magistrado del Tribuna! Supremo Electoral y Miembro Titular del Directorio, quien la preside:
ticenciada Elvia Yolanda Alvarez Veliz, Miembro Titular dei Directorio, electo por el Congresc de la
Republica de Guatemala; Doctor Jorge Mario Valenzuela Diaz, Magistrado del Tribunal Supremo Electoral
y Miembro Suplente del Directorio; Licenciado Mario Relando Sosa Vasquez, Miembro Suplente del
Directorio, electo por el Congreso de la Repiblica de Guatemala; e, Ingenierc Rodolfo Estuardo Arriaga
Herrera, Director Ejecutivo y Secretario del Directorio, para hacer constar lo siguiente:
PRIMERQ: APERTURA DE LA SESION Y APROBACION DE LA AGENDA. Preside ia sesién el Doctor
Rudy Marlon Pineda Ramirez, Presidente del Directorio del Registro Nacional de las Personas -RENAP-,
quien declara abierta la sesion y somete a aprobacion la agenda:
L Apertura de la Sesion y Aprobacion de la Agenda.
H. Lectura del Acta de Directorio nimero cero ccho guion dos mil veinte (08-2020).
[HR Excusa enviada por la Licenciada Claudia Haydée Diaz Leén, Tercera Viceministra de Gobernacion,
Encargada del Despacho, Miembro del Directorio del Registro Nacicnal de las Personas.
IV. Respuestas a instrucciones:
4.1. Informe estadistico de diferentes reportes relacionados con el Documento Personal de

e Identificacién. (Oficio de referencia DE-487-2020). Fonente: Directorio.
». i 4.2. Oficio referente a la divulgacion en los medios de comunicacién del inventaric de los
! Docurmentes Personales de ldentificacion. (Oficio de referencia DE-491-2020). Ponente:
Directorio.
4.3. Conocimienio de informe sobre las acciones realizadas para intensificar las campafias de
divulgacién para que los guatemaltecos se acerguen a la institucién a renovar el DPl antes de
p su vencimiento. (Oficio de referencia DE-421-2020). Ponente: Directorio.

4.4. Informe implementacion mecanismos para la confrortacién del inventario de lcs Documentos
Personales de Identificacion. (Oficio de referencia DE-478-2020). Ponente: Directorio.

4.5. Informe referente al seguimiento y avances en los eventos para la adquisicién de tarjetas pre
personalizadas para la emisién del DPI. (Oficio de referencia DE-489-2020). Ponente:
Directorio.

4.6. Informe sobre el seguimiento efectuado & los procesos judiciales originados en virtud de la
relacion contractual con la Entidad Easy Marketing, Sociedad Andnima. (Oficio de referencia
DE-494-2020). Ponente: Directorio.

4.7. Cuadro informativo que contiene resumen de informes referentes a realizar acciones legales
y administrativas para garantizar la prestacion de los servicios que brinda el RENAP. (Oficio
de referencia DE-447-2020). Ponente: Directorio.

4.8. Cuadro informativo que contiene resumen de informes presentados por las distintas

depandencias del RENAP sobre la realizacién de acciones para: 1) continuar garantizando el
abastecimientio de tarjetas para la impresién, distribucién y entrega del documento personal

de identificacion; 2) comunicar de forma inmediata a los ciudadanos cuando su DPI este
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las garantiz la totalidad .l los servicios e pret ”
(Oficio de referencia DE-454-2020). Ponente: Directorio.
49. Cuadro informative que contiene resumen de informes referentes a cumpiimienio de

recomendaciones vertidas en resolucion emitida por el Procurador de los Derechos Humanos
DENTRO DE LOS EXPEDIENTES REF. EXP.EIO.GUA.13692-2016/DCP, ACUMULADOS:
REF.EXP.ORD.GUA. 14148-2016/DCP, REF.EXP. ORD.GUA.18472-2016/DCP. (Oficio de
referencia DE-448-2020). Ponente: Directorio.

V. Informacion general.

VI,  Puntos varios.

Vil. Convocatoria.

vill. Cierre de la Sesion.

Se somete para aprobacion ia agenda correspondiente, aprobandose ia misma por consense y unanimidad

de los miembros del Directorio. --- e T
SEGUNDO: LECTURA DEL ACTA DE DIRECTORIO NUMERO CERO OCHO GUION DOS MIL VEINTE
(08-2020). Se procedi6 a dar lectura al Acta de Directorio numerc cero ocha guion dos mil veinte (08-2020)

la cual fue aprobada y firmada por los miembros del Directorio juntc con el Director Ejecutivo, en su calidad

de Secretario del Directorio. ---------=--=---- e -

TERCERQ: EXCUSA ENVIADA POR LA LICENCIADA CLAUDIA HAYDEE DIAZ LEON, TERCERA
VICEMINISTRA DE GOBERNACION, ENCARGADA DEL DESPACHO, MIEFMBRO DEL DIRECTORIO

DEL REGISTRO NACGCIONAL DE LAS PERSONAS. Ponente: Doctor Rudy Marlon Pineda Ramirez.
Descripeioén: El Doctor Rudy Marlon Pineda Ramirez hace del conocimiento que sa recibid el oficic BM-
089-20/CHDL-1dl Folio 02 del cuatro de febrero del afio en cursoe, signado por la Licenciada Claudia Haydée

Diaz Ledn, Tercera Viceministra de Gobernacion, Encargada del Despacho, Miembro del Directorio del

f‘“ Registro Nacional de ias Personas, mediante ei cual indica que “(...) hago de su conocimiento que fuimos
Y convocados a fravés def oficio No. 62-2020 CitYCGGG-cau de fecha 28 de enero de 2020 suscrito por el
" Dr. Cornelio Gonzalo Garcia, Jefe del Bloque Legislativo TODOS del Congreso de la Repiblica a reunion
/(-/ de trabajo para el dia 4 de febrero del afic en curso a las 12:00 horas. Por lo anteriormente expuesto, me
permito presentar la excusa respectiva para la participacion en la Sesién Ordinaria de Directorio No. 09-

2020 a realizarse el dia 4 de febrero del afio en curso a las 13:30 horas, en virtud que el Seror Ministrc se

encuentra fuera del pais y todos los Viceministros estamos citados al Congreso de la Repdblica.”

Conclusion: Se dan por @MEradESs. ---—r=----—ro--sswsmnmmn s o on oS oo oos oo mmns s
CUARTO: RESPUESTAS A INSTRUCCIONES: 4.1. INFORME ESTADISTICO DE DIFERENTES
REPORTES RELACIONADOS CON EL DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION. (Oficio de
referencia DE-487-2020). Ponente: Directorio. Ref.: Todos los puntos referenciados en el Punto
Cuarto: Respuestas a instrucciones: 4.1 del Acta de Directorio nimero 07-2020, del 24 de enero;
Punto Cuarto: Respuestas a instrucciones: 4.1 del Acta de Directorio niimero 08-2020, del 29 de
( enero, ambas del 2020. Descripcién: E| Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera manifiesta que se
% traslada la copia del oficio DP-0316-2020, DIE-179-2020, RCP-00193-2020, DA-0228-2020, 1G-169-2020,
DAL-40-2020, DVIAS-086-2020 emitido en conjunto por las Direcciones de Procesos, Informética y
Estadfstica, Administrativa, Verificacién de Identidad y Apoyo Social y Asesoria Legal, asi como el Registro
Central de las Personas e Inspectoria General, por medio dei cual se acompana el informe estadistico de
los Documentos Personales de Identificacién imprasos en los equipes de personalizacién Mihlbaler
SCPE0 y Datacard MX6100, rechazados por control de calidad, pendientes de impresion, pendientes de

impresion desagregados por direccién y el inventario de Documentos Personales de ldentificacion

NVIO FISCAL 4- DE FEGHA 18/02/2019 CORRELATIVO 66-2019 BE FECHA 18/02/2019
2336-1892 1 92 - NIT; 40683478

AUTORIZADO POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS S/RES. No. - Fio/ 2662 C 65-12-8-1-4-97 dol 14+ 1,000 - DEL 8,001 - 10,000 S8
No. DE GUENTA R1-60 LIBRG 4-ASCC FOLIC 55 - SUMINISTROS ¥ SERVICIOS - TE



REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS ~-RENAP-
DIRECTORIO
LIBRO DE ACTAS

No 868617

o d mil veinte.

ndfentes de eniregar o rer por el ciudadano, acta izado l
Conclusion: Se dan por enterados. Despugs de revisados y analizados los documentos antes
mencionados, por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para que se realice el
seguimienio que corresponda. 4.2, OFICIO REFERENTE A LA DIVULGACION EN LOS MEDIOS DE
COMUNICACION DEL INVENTARIO DE LOS DOCUMENTOS PERSONALES DE IDENTIFICACION.
{Oficio de referencia DE-491-2020). Ponente: Directorio. Ref.: Todos los puntos referenciados en el
Punto Quinto: Respuestas a instrucciones: 5.2 y Punto Sexto: Puntos varios: 6.2 del Acta de
Birectorio numero 05-2020, del 16 de enero; Punto Quinto: Puntos varios: 5.3 del Acta de Directorio
nitmero 06-2020, del 20 de enero; Punto Cuarto: Respuestas a instrucciones: 4.2. y Punto Quinto:
Puntos varios: 5.8 del Acta de Directorio nomero 08-2020, del 24 de enero, todas de 2020.
Descripcién: El Ingeniero Rodolfo Estuarde Arriaga Herrera informa que traslada la copia del oficio
nimero CS-57-2020 de Comunicacién Social con el que se presenta ei informe con relacion a la
divulgacidn en los medios de comunicacidn del pals, de! inventario de los Documentos Personales de
Jdentificacion pendientes de entregar a los ciudadanos y que se encueniran disponibies en oficinas del
Registro Nacicnal de las Personas, continuando con la campafa masiva de comunicacién para que los
ciudadanos vengan a recoger su DPI. Concilusién: Se dan por enterados. Despues de revisados y
analizados los documentos antes mencionados, por consenso y unanimidad se instruye al Director
Ejecutivo dar el seguimiento respectivo. 4.3. CONOCIMIENTO DE INFORME SOBRE LAS ACCIONES
REALIZADAS PARA INTENSIFICAR LAS CAMPANAS DE DIVULGACION PARA QUE LOS
GUATEMALTECOS SE ACERQUEN A LA INSTITUCION A RENOVAR EL DP{ ANTES DE SU
VENCIMIENTO. (Oficio de referencia DE-421-2020). Ponente: Directorio. Ref.: Todos los punios
referenciados en el Punto Quinto: Respuestas a instrucciones: 5.3, del Acta de Directorio namero
. 02-2020, del 06 de enero; Punto Quinto: Respuestas a instrucciones: 5.3, del Acta de Directorio
' s,& nimero 05-2020, del 16 de enero, ambas del 2020. Descripeién: El Ingeniero Redolfo Estuardo Arriaga
Herrera hace del conocimiento que traslada la copia del oficic C$-051-2020 de Comunicacién Social
mediante el cual se presenta informe sobre las acciones realizadas para intensificar las campafias de
; divulgacion en los diferentes medios de comunicacidn para que los guatemaitecos se acerquén ala
/ Institucién a renovar el DP| antes de su vencimienio, emitiendo comunicados de prensa y en todos los
medios posibles. Conclusion: Se dan por enterados. Después de revisados y analizados los documentos

antes mencionados, por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para que se efectle el

seguimiento respectivo al tema mencionado. 4.4. INFORME IMPLEMENTACION MECANISMOS PARA

LA CONFRONTACION DEL INVENTARIO DE LOS DOCUMENTOS PERSONALES DE
IDENTIFICACION. (Oficio de referencia DE-478-2020). Ponente: Directorio. Ref.: Todos los puntos
referenciados en el Punto Quinto: Respuestas a instrucciones: 5.2, del Acta de Directorio niémero

88-2019, del 20 de noviembre del 2013. Punto Cuarto: Respuestas a instrucciones: 4.4, del Acta de

\\ Directorio nimero 01-2020, del 03 de enero del 2020. Descripcion: El Ingeniero Rodolfo Estuardo
Arriaga Herrera hace del conocimiento que traslada la copia del oficio RCP-SRCP-DRCP-0307-2020 del
Registro Central de las Personas con el que se entrega el informe relacionado con la implementacion de
mecanismos para la confrontacién del inventario de los Documentos Personales de Identificacion
pendientes de entregar al ciudadano en las oficinas del RENAP a nivel nacional. Conclusion: Se dan por
enterados. Por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo a efecto que se reglice el
seguimiento respectivo. 4.5. INFORME REFERENTE AL SEGUIMIENTO Y AVANCES EN LOS
EVENTOS PARA LA ADQUISICION DE TARJETAS PRE PERSONALIZADAS PARA LA EMISION DEL
DPI. (Oficio de referencia DE-489-2020). Ponente: Directorio. Ref.: Punto Sexto: Puntos varios: 6.1
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Punto urt spues as I
Descripcion: €| Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera manifiesta que se traslada la copia del oficio

N@
instrucciones: 4.2 del Acta de Directorio nimero §7-2019, del 18 de noviembre del 2019.

DAL-034-2020, DA-0172-2020, DPR-086-2020, DP-0228-2020 emitido en conjunto por las Direcciones de

Asesoria Legal, Administrativa, Presupuesto y Procesos mediante ef cual se presenta el informe sobre el

seguimiento y avances en los eventos que estdn en proceso para la Adquisicion de Tarjetas Pre
Personalizadas para la emisién del Documento Personal de Identificacién. Conclusion: Se dan por
enterades. Por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutive para gue se realice el seguimiento
correspondiente y se informe perisdicamente sobre los avances de los eventos de merito. 4.6. INFORME
SOBRE EL SEGUIMIENTO EFECTUADO A LOS PROCESOS JUDICIALES ORIGINADOS EN VIRTUD
DE LA RELACION CONTRACTUAL CON LA ENTIDAD EASY MARKETING, SOCIEDAD ANONIMA.,
(Oficio de referencia DE-494-2020). Ponenie: Directorio. Ref.: Todos los punios referenciados en el
Punto Sexto: Punios varios: 6.1 del Acta de Directorio nimero 79-2019, def 17 de octubre; Punte
Quinto: Respuestas a instrucciones: 5.6 del Acta de Directorio nitmero 80-2018, del 22 de octubre;
Punto Quinto: Respuestas a instrucciones: 5.6 del Acta de Directorio namero 92-2019, del 05 de

diciembre, todas del 2019. Descripcién: El Ingeniero Rodoifo Estuardo Arriaga Herrera indica que
entrega la copia del oficio DAL-SAL-DALDCDA-77-2020 de la Direccion de Asesoria Legal con el que

el

presentan informe sobre el avance y/o resultados obtenidos con respecte a los procesos judiciales
originados en virtud de la relacién contractual entre el RENAP y la entidad Easy Marketing, Sociedad
Andnima. Conclusion:. Se dan por enterados. Después de revisado y analizado el documenio antes
mencionado, por consenso y unanimidad se instruye al Directer Ejecutivo para que se dé el seguimiento
que corresponda al tema de mérito. 4.7. CUADRO INFORMATIVO QUE CONTIENE RESUMEN DE
INFORMES REFERENTES A REALIZAR ACCIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS PARA
GARANTIZAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL RENAP. (Oficio de referencia
DE-447-2020). Ponente: Directoric. Ref.: Todos los puntos referenciados en el Punto Cuarto:
Respuestas a instrucciones: 4.2 y Punto Quinto: Puntos Varios: 5.7 del Acta de Directorio nimero
06-2020, del 20 de enero; Punto Quinto: Puntos Varios: 5.12 del Acta de Directorio numero 07-2020,

del 24 de enero; Punto Cuarto: Respuestas a instrucciones: 4.3 y Punto Quinto: Puntos Varios: 5.10

del Acta de Directorio nitmero 08-2020, del 29 de enero, todas del 2020. Descripcion: El Ingeniero
Rodolfo Estuardc Arriaga Herrera manifiesta que se trasiada el cuadro informativo que contiene el resumen
de los informes presentados por todas las dependencias del RENAP, con respecto a las acciones gue han
tomado para la realizacién de acciones legales y administrativas para garantizar la prestacién de los
servicios que brinda el RENAP a la poblacién guatemalteca. Conclfusion: Se dan por enterados. Después
de revisados y analizados los documentos referidos, por consenso y unanimidad se instruye al Director

Ejecutivo para que se dé el seguimiento respectivo. 4.8. CUADRO INFORMATIVO QUE CONTIENE
RESUMEN DE INFORMES PRESENTADOS POR LAS DISTINTAS DEPENDENCIAS DEL RENAP
SOBRE LA REALIZACION DE ACCIONES PARA:

1) CONTINUAR GARANTIZANDO EL
ABASTECIMIENTO DE TARJETAS PARA LA IMPRESION, DISTRIBUCION Y ENTREGA DEL
DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION; 2) COMUNICAR DE FORMA INMEDIATA A LOS

CIUDADANOS CUANDO SU DP! ESTE DISPONIBLE EN LAS SEDES; Y, 3) GARANTIZAR LA
TOTALIDAD DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA EL RENAP. (Oficio de referencia DE-454-2020).

Ponente: Directorio. Ref.: Todos los puntos referenciados en el Punto Cuarto: Respuestas a

instrucciones: 4.3 y Punto Quinto: Puntos Varios: 5.8 del Acta de Directorio namero 06-2020, del 20

de enero: Punto Quinto: Puntos Varios: 5.13 del Acta de Directorio namero 07-2020, det 24 de enero;
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Punto uestas a instrucciones: 4.4 y Poumto: Puntos Vario: 5.11 Acta .
Directorio nimero 08-2020, del 28 de enero, todas del 2020. Descripcién: El Ingeniero Rodolfo
Estuardo Arriaga Herrera indica que se entrega el cuadro informativo gue contiene el resumen de los
informes presentados por todas las dependencias del RENAP, sobre la realizacion de acciones para: 1)
continuar garantizandc el abastecimiento de tarjetas para la impresion, distribucion y entrega del

Documento Personal de Identificacién -DPI-; 2) comunicar de forma inmediata a los ciudadanos cuando

su DPI esté disponible en las sedes; y, 3) garantizar la toialidad de los servicios que presta el RENAP.

Conclusién: Se dan por enterados. Después de revisados y analizados los documentos mencionados,

por consenso y unaaimidad se instruye al Director Ejecutivo para que se dé el seguimiento que

corresponda al tema de mérito, 4.9. CUADRO INFORMATIVO QUE CONTIENE RESUMEN DE

INFORMES REFERENTES A CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES VERTIDAS EN

RESOLUCION EMITIDA POR EL. PROCURADOR DE L0OS DERECHOS HUMANOS DENTRO DE LOS
EXPEDIENTES REF. EXP.EIQ.GUA.13692-2016/DCP, ACUMULADOS: REF.EXP.ORD.GUA. 14148-

2016/DCP, REF.EXP. ORD.GUA.18472-2016/DCP. (Oficio de referencia DE-448-2020). Ponente:

Directorio. Ref.: Todos los puntos referenciados en el Punto Cuarto: Respuestas a instrucciones:

4.4 y Punto Quinto: Puntos Varios: 5.6 del Acta de Directorio naGmero 06-2020, del 20 de enero;

Punto Quinto: Puntos Varios: 5.11 del Acta de Directorio nimero 07-2020, del 24 de enero; Punto

Cuarto: Respuestas a instrucciones: 4.5 y Punto Quinto: Punios Varios: 5.9 del Acta de Directorio

namero 08-2020, del 29 de enero, todas del 2020. Descripcion: El Ingenierc Rodolfo Estuardo Arriaga

Herrera indica que se entrega el cuadro informativo que contiene el resumen de los informes presentados

por todas las dependencias del RENAP, con respecto a las acciones legales y administrativas realizadas

para dar cumplimiento a las recomendacicnes vertidas en resolucion de fecha cinco de junio de dos mil

I8! diecisiete, emitida por el Procurador de los Derechos Humanos deniro de los expedientes:
| REF.EXP.EIO.GUA.13692-2016/DCP, Acumulados: REF.EXP.ORD.GUA. 14148-2016/DCP,
REF.EXP.ORD.GUA.18472-2016/DCP, expuesta en el numeral 6.1. del PUNTO SEXTO: PUNTOS

/ VARIOS, del Acta de Directorio numero 74-2018 de fecha veintisiete de septiembre de dos mil
/ dieciocho. Conclusién: Se dan por enterados. Después de revisados y analizados los documentos antes

indicados, por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para que se realice el seguimiento

que corresponda. e LI = e o
QUINTO: INFORMACION GENERAL: 5.1. INFORME DE AVANCE FISICO Y FINANCIERO DEL PLAN
OPERATIVO ANUAL 2019, DE DICIEMBRE DEL 2019. (Oficio de referencia DE-396-2020).
Descripcion: E| Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera manifiesta que traslada la copia del oficio
DGCI-0241-2020, DPR-0056-2020 emitido en conjunto per las Direcciones de Gestion y Control Interno y
Presupuesto al que se adjunta e! informe de Avance Fisico y Financiero del Plan Operativo Anual 2019,
correspondiente a diciembre del dos mil diecinueve. Conclusion: Se dan por enterados.

SEXTO: PUNTOS VARIOS: 6.1. NOMBRAMIENTQ DE LOS REPRESENTANTES TITULAR Y
SUPLENTE DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA. Penente: Directorio. Deseripeion: El Directorio

manifiesta que se estd a la espera, que se indique por la via oficial y con los documentos de respaldo
®' respectivos, las personas que ocuparan el cargo de Miembro Titular y Suplente del Directorio del RENAP,

electos por el Congreso de la Repiblica para que, de conformidad con la ley, darles posesion del cargo.

Conclusién: Por consensc y unanimidad se deja constancia de io anies expueste. 6.2. CAMPANA
MASIVA EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION DEL INVENTARIO DE LOS DOCUMENTOS
PERSONALES DE IDENTIFICACION. Ponente: Directoric. Descripeién: Por cansenso y unanimidad se

instruye al Director Ejecutivo para que se realice una campana masiva de divulgacidn en los medios de
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comuni pals, del mventarle Bocumentos Personlse Idenhﬂcaic’)dit de -
entregar a los ciudadanos para que la poblacién guatemalteca se acerque a las oficinas del Registro
Nacional de las Personas correspondientes, a recoger su DPI. Conclusion: Por consenso y unanimidad
se instruye al Director Ejecutivo para que cumpla con lo requerido. 6.3. AUDITORIAS, ACCIONES
ADMINISTRATIVAS Y LEGALES Y CORRECCIONES. Ponente: Directorio, Descripecion: Por consense
y unanimidad se reitera la instruccién al Director Ejecutivo para que se practiquen cuantas auditorias sean
necesarias, se tomen las acciones adminisirativas y legales que de las mismas se desprendan, para
garantizar la correcta prestacion del servicio. Ademas, que se atiendan de manera emergente las
recomendacicnes efectuadas por parte de Auditoria Interna relacionada con las auditerias practicadas en
materia informatica, forenses o especiales (internas y gubernamentales) al Sistema de Registro Givil -
SIRECI- Conclusién: Por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para que cumpia con
lo solicitado. 6.4. REPORTE DE INSTRUCCIONES QUE EMANAN DEL DIRECTORIO EN LAS
SESIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS DESARROLLADAS DURANTE EL 2019. Ponente:
Directorio. Descripcion: Por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para que se dé
respuesta a las instrucciones emanadas por Directorio en las sesiones ordinarias y exiraordinarias
desarrolladas durante el afio dos mil diecinueve, de conformidad con los repertes generados por el sistema
para |la administracion interna del RENAP, en especial aquellas que son imprescindibles para garantizar el
correcto funcionamiento de la institucién. En cuanto a las que quedaron pendientes de la administracion
del M.Sc. Enrigue Octavio Alonzo Aceituno, a quien en reiteradas oportunidades se instruyd para que diera
respuesta a los requerimigentos efectuados por parte del Directorio se le instruye que cuimine las acciones
que considere pertinentes y oportunamente informe al érgano de direccion superior. Asimismo, que se
continGe con la planificacion de eventos de adquisicion para garantizar el abastecimienio de insumos y
bienes del RENAP y se realice un estricto control def avance de eventos sobre los cuales se ha emitido
a aprobacién por parte del Direciorio de las especificaciones técnicas y suscripcion del formulario de
“\ “Requisicién de compras o contrataciones” para continuar con ef proceso administrativo correspondiente
de conformidad con lo establecido en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento. Conclusion:
Por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para que cumpla con lo requerido. 6.5.
< CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES VERTIDAS EN RESOLUCIONES EMITIDAS POR: EL
PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS DENTRO DE LOS EXPEDIENTES
REF.EXP.EIO.GUA.13692-2016/DCP, ACUMULADOS: REF.EXP.ORD. GUA.14148-2016/DCP,
REF.EXP.ORD.GUA.18472-2016/DCP Y DE LA PROCURADORA ADJUNTA | DEL PROCURADOR DE
LOS DERECHOS HUMANOS DENTRO DE LOS EXPEDIENTES REF.EXP.ORD.GUA.2821-2014/DCF,
ACUMULADOS: EXP.EIC.GUA.14915-2018/DCP, EXP.EXP.EIO.GUA.684-2019/DCP,
EXP.ORD.GUA.693-2019/DCP, EXP.ORD.GUA.707-2019/DCP, EXP.EIO.GUA.890-2019/DCP. Ponente:
Directorio. Descripeién: E| Directorio manifiesta que en virtud de las resoluciones: a) de fecha cinco de
junic de dos mil diecisiete, emitida por el Procurador de los Derechos Humanos dentro de los expedientes:
REF.EXP.EIO.GUA.13692-2016/DCP, Acumulados: REF.EXP.ORD.GUA. 14148-2016/DCP,
REF.EXP.ORD.GUA.18472-2016/DCP, expuesta en el numeral 6.1. def PUNTO SEXTO: PUNTOS
VARIOS, del Acta de Directorio nimero 74-2018 de fecha veintisiete de septiembre de dos mi

dieciocho; b) de fecha vaintinueve de noviembre del dos mil diecinueve, emitida por la Procuradora
Adjunta | del Procurador de los Derechos Humanos dentrc de los expedientes: REF.EXP.ORD.GUA.2821-
2014/DCP,  Acumulados:  EXP.EIO.GUA.14915-2018/DCP,  EXP.EXP.EIO.GUA.684-2019/DCP,
EXP.ORD.GUA.693-2019/DCP, EXP.ORD.GUA.707-2019/DCP, EXP.EIO.GUA.890-2019/DCP, indicada
en el numeral 7.1. del PUNTO SEPTIMQ: PUNTOS VARIOS, del Acta de Directorio numero 98-2019
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iciembre de dos mil diecinueve, por consenso y unanimidad se instruye al

“"de fecha veintisiete de
Director Ejecutivo lo siguiente: 1) Que la Direccién de Asesoria Legal analice bajo su estricta
responsabilidad, las medidas legales que se consideren pertinentes con relacidn a la resolucién emitida
por el Procurador de los Derechos Humanos y se informe de lo actuado. 2) A prevencion y sin perjuicio de
gjecutar las acciones juridicas pertinentes, se deberan atender inmediatamente las recomendaciones
vertidas por el Procurador de los Derechos Humanos, para lo cual se deberan iniciar ias acciones legales
y administrativas para darles cumplimiento, a fin de salvaguardar (0s intereses del Registro Nacional de
las Personas, por lo cual se instruye al Director Ejecutivo a efecto que se cumpla a cabalidad con dichas
recomendaciones bajo su estricta responsabilidad de acuerdo a sus funciones y obligaciones
administrativas, proporcionando los insumos y datos con la debida antelacién, a efecto que el Directorio
pueda cumplir con supervisar y coordinar la planificacién, organizacién y funcionamiento del sistema de
identificacion de las personas naturales establecida en el Decreto 90-2005 del Congreso de la Repiblica,
Ley del Registro Nacional de las Personas, en lo que le compete; y que el Director Ejecutivo sin excusa y
bajo su estricta responsabilidad acate inmediatamente las recomendaciones gue directamente le hiciera a
Su persona, el Procurador de los Derechos Humanos e informe del cumplimiento e implementacién de las
mismas. 3} Que de manera inmediata y bajo la estricta responsabilidad del Director Ejecutivo vy de las
diferentes dependencias involucradas del RENAP procedan a atender las recomendaciones realizadas por
la sefiora Procuradora Adjunta | del Procurador de los Derechos Humanos segin resolucién emitida ef
veintinueve de noviembre del dos mil diecinueve, dentro del expediente REF.EXP.ORD.GUA.2821-
2014/DCP,  Acumulados:  EXP.EIO.GUA.14915-2018/DCP,  EXP.EXP.EIO.GUA.684-2019/DCP,
EXP.ORD.GUA.693-2019/DCP, EXP.ORD.GUA.707-2019/DCP, EXP.EIO.GUA.890-2019/DCP. No
obstante, las recomendaciones indicadas en las literales ¢) y d) de dicha resolucion no habian sido giradas
al Directorio por parte del Procurador de i0s Derechos Humangs, se acataran inmediatamente y el Director
Ejecutivo debera informar de las acciones de cumplimiento. 4) El Director Ejecutivo debera presentar al
Directorio un informe en forma periédica con relacién a los numerales 1), 2) y 3) del presente punto de
acta. Por consenso y unanimidad se deja constancia de lo siguiente: a) Que desde el Acta de Directorio
numero 64-2016 a la presente fecha se ha efectuado el seguimiento a las acciones legales tomadas, contra
las personas que incurrieron en negligencia o incumplimiento de deberes, segln los hechos narrados en
el oficio DE-3390-2016 de |a Direccidn Ejecutiva. by Que desde el Acta de Directorio nimerg 58-2016 a la
presente fecha se han girado instrucciones para que se cumpla con lo solicitade en lo consignado en el
numeral subsiguiente del presente. Conclusion: Por consenso y unanimidad se instruye al Director
Ejecutivo para que se cumpla con lo solicitado. 6.6. ACCIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS PARA
EL BUEN FUNCIONAMIENTO Y EJECUCION DEL RENAP: Ponente: Directorio. Descripcion: Los
miembros de Directorio conscientes de la preeminencia que tiene el servicio plblico que &l Registro
Nacicnal de las Personas que presta a la poblacion guatemalteca gue reside en el pais como en otros
paises y extranjeros domiciliados en el pais, en el gjercicic pleno de ias facultades comprendidas en los
articulos 9, 10 y 15 del Decreto namero 90-2005 del Congreso de la RepUblica de Guatemala y sus
reformas, en cumplimiento y observancia de las normas proteccionistas del derecho constitucional de
identidad de las personas naturales, instruyen al Director Ejecutivo gue en el gjercicid de sus atribuciones
estipuladas en la Ley realice las accionses legales y administrativas que sean hecesarias, para el
cumpiimiento de los objetivos de esta institucion, asi come sus obligaciones en ia calidad que por mandato
legal ostenta, previniendo cualquier acto que constituya amenaza, disminucién o vulneracién de cualquier
tipo, sobre los servicios plblicos que el RENAP brinda a a poblacién guatemalteca, cometidos por terceros

o por personal de esta institucion bajo su administracién y estricta responsabilidad de supervision y control
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del ejercicic de '
a este organo de direccidn superior, sobre las actuaciones que ha implementado para garantizar el correcto
funcionamiento y ejecucidn del servicio publico que presia el RENAP a ia poblacién guatemalieca, y
extranjeros domiciliados en el pals, sugiriende oportunamente las acciones que correspondan para
garantizar el mismo, evitando la mora administrativa en la planificacion y ejecucion de los precedimientos
administrativos necesarios para la adguisicién de los bienes, suministros 0 contratacién de servicios
indispensables para el cumplimiento de los fines, objetos y metas institucicnales; de manera especial
observar y garantizar el debido cuidade de la continuidad operacional y funcionamiento normai de los
equipos de perscnalizacién de documentos de Identidad, y de los sistemas gue inciden en el mismo de
forma optima, bajo la estricta responsabilidad del Director Ejecutive y las diferentes dependencias
administrativas encargadas. Asi tambien, los miembros de Directorio, instruyen al Director Ejecutivo que
en cumplimiento de las recomendaciones vertidas por el Procurador de los Derechos Humanos, asi como
el Amparo Pravisional dictade dentro del expediente nimero 01011-2018-00362 Of.4 Not.2, emitida por la
Sala Primera del Tribunal de lo Centencioso Administrativo, Constituida en Tribunal de Amparo, bajo su
estricta responsabilidad y de las dependencias administrativas competentes se realicen de forma pronta y
oportuna, las acciones administrativas, técnicas y legales necesarias para garantizar el optimo
funcionamiento de los sistemas que intervienen en la prestacién de los servicios que brinda la Institucion
a la poblacion, particularmente el sistema de registro civit —SIRECI-, el Sistema Biométrico —SIBIO-, el
Sistema de Impresién de Documentos — SID- y los subsistemas relacionados a cada uno de los
anteriormente individualizados, velando porgue cada uno de estos sean sometides a los mantenimientes
preventivos, correctivos y soporte técnico gue resulte indispensable, por personal técnico especializado de
los fabricantes si fuere el caso, para salvaguardar las condiciones de garantia, procesamiento, capacidad
de almacenamiento, conectividad y cualquier otro elemento que incida en la continuidad de operaciones
de los servicios que presta el Registro Nacional de las Personas. Por (itimo, se instruye que continlien
L las acciones administrativas y legales que se estimen pertinentes para la Liquidacion Contractual del
! Contrato Administrative nimero cincuenta y cinco guion dos mif ocho (55-2008) vy su modificacion

/,74—/ contenida en el Contrato Administrativo ndmero veinticinco guion dos mil dieciséis (25-2018), Iaé bases
del evento de Licitacién que lo origino, Cferta Econdmica de los mismos, y las leyes vigentes aplicabies

por parte de la Direccidn de Asesorfa Legal y demas dependencias de! RENAP, a efecto de interponer las
acciones que correspondan y en la fase de ser necesario ejecutar las fianzas para el efectivo cumplimiento
del mismo a favor de esta institucién, el Estado y la ciudadania. Conclusion: Por consenso y unanimidad
se instruye al Director Ejecutive que cumpla con lo indicado. 6.7. ABASTECIMIENTO DE TARJETAS,
IMPRESION, DISTRIBUCION Y ENTREGA DEL DPI. Ponente: Directorio. Descripeion: Los miembros
del Directorio indican gque debe ser una prioridad de la institucidn garantizar el abastecimienic de tarjetas,
ia impresion, distribucion y entrega del Documento Personal de Identificacion a los ciudadanos que residen

en el pais como en el extranjero. Procediendo a conocer la informacién que de acuerde a la planificacion,

programacion y gestiébn administrativa, para el cumplimiento a las recomendaciones vertidas por el
Procurador de los Derechos Humanos y al amparo provisional oforgado mediante ia resolucidn de fecha
trece de diciembre del afio dos mil dieciocho, emitida por la Sala Primera del Tribunal de lo Contencioso
Administrative, Constituida en Tribunal de Amparo, dentro de la Accidn Constitucional de Amparo ndmero
01011-2018-00362, promovido por el Procurador de los Derechos Humanos en contra del Registro
Nacional de ias Personas; en viriud que se tiene abastecimiento de tarjetas para ia impresion permanente
de los Documentos Personales de Identificacion, distribucidn de los mismos en las diferentes oficinas det

RENAP y entrega a los ciudadanos de los Documentos Personales de Identificacién, por el dereche a ia
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i iilf;camon de los guatemaltecos. Lo anterior, de cform idad con lo instruido por el Directorio.
Conclusioén: El Directario por consenso y unanimidad instruye al Director Ejecutivo para gue continde con
garantizar bajo su estricta responsabilidad el abastecimiento de tarjetas para la impresién, distribucion en
las diferentes oficinas del RENAP y entrega de los Bocumentos Personales de Identificacion a los
ciudadanos que residen en Guatemala como en el exiranjero, de acuerdo a la demanda del mismo,
ademas que se comunigue de forma inmediata a los cludadanes cuando su DPI ya esté disponible en las
sedes, para que se acerquen a recogerlo; por cira parte se garantice la totalidad de ios servicios que presta
el RENAP de conformidad con la ley, bajo la estricta responsabilidad del Director Ejecutivo y las diferentes

dependencias adminisiralivas enCargadas. ««u«wss e s o oo e e e s s
SEPTIMO: CONVOCATORIA DE LA SESION. El Doctor Rudy Marlon Pineda Ramirez convoca a sesion
extraordinaria de Directorio para el viernes siete de febrero del dos mil veinte, 2 las ocho horas, en

la oficina del Registro Nacional de |as Personas, ubicada en Calzada Roosevelt nimero trece guion

cuarenta y seis (13-48), zona siete (7), de esta ciudad capital. ~=r-mr-mmm-mmmmmm oo
OCTAVO: CIERRE DE LA SESION. No habiendo méas puntos gue tratar y agotada la agenda respectiva
para ia presenie sesidn, se da por concluida siendo las quince horas con veinte minutoes, en el mismo
lugar y fecha de su inicio y enterados de su contenido, cobjeto, vailidez y demas efecios legales, lo
aceptamos, ratificamos y firmamos, haciendo constar gue la presente acta esta contenida en nueve hojas

tamafo oficio escritas Unicamente en el anverso.

Doctor Rfyﬂarion P} eda Ramirez
Magistrado del Tribunal’Supremo Electoral,

P sident?/de[ Directorio

PG N U
Doctor Jorge Mari VaieerLTeTégDéaz

Magistrado del Tribunal Supremo Electoral,

Miembro Suple/nied'el“Directorio
oL

e 7
““Ingeniero Rodolfngstuardo Arriaga Herrera

Secretario del Directorio

EI to por el Congreso de la Repiblica
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