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ACTA No. 13-2020 DEL DIRECTORIO DEL
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

En la ciudad de Guatemala, siendo las trece horas con treinta minutos del martes dieciocho de febrero

del dos mil veinte; reunidos en la sede del Registro Nacional de las Personas, ubicada en Calzada

Roosevelt nimero trece guion cuarenta y seis (13-46) de la zona siete (7), de esta ciudad capital, con el

objeto de realizar sesion ordinaria, los siguientes miembros del Directorio: Doctor Rudy Marion Pineda

Ramirez, Magistrado del Tribunal Supremo Electoral y Miembro Titular del Directorio, quien ia preside;

Licenciado Elizandro Lépez Flores, Segundo Viceministro de Gobernacion, Miembro del Directorio en

Representacion y por Delegacion del Ministro de Gobernacién; Licenciado Mario Rolando Sosa Vasguez,

Miembro Titular del Directorio, electo por el Congresc de la Repdblica de Guatemala; Doctor Jorge Mario

Valenzuela Diaz, Magistrado de! Tribunal Supremo Electoral y Miembro Suplente del Directorio; Arquitecto

Edgar Arturo Rodriguez Barrios, Miembro Suplente del Directorio, electo por el Congreso de la Repiblica

de Guatemala; e, Ingeniero Rodelfo Estuarde Arriaga Herrera, Director Ejecutivo y Secretario del

Directorio, para hacer constar lo siguiente:

PRIMERO: APERTURA DE LA SESION Y APROBACION DE LA AGENDA. Preside la sesién el Doctor

Rudy Marlon Pineda Ramirez, Presidente detl Directorio del Registro Nacional de las Personas -RENAP-,

quien declara abieria la sesién y somete a aprobacion la agenda:

L. Apertura de la Sesidn y Aprobacién de la Agenda.

1. Lectura del Acta de Directorio nimero doce guion dos mil veinte (12-2020).

. Toma de posesion en Directorio del Licenciado Elizandro Lépez Flores, Segundo Viceministro de
Gaobernacién, Miembro del Directorio del Registro Nacional de las Personas, en Representacién y
por Delegacion del Ministro de Gobernacioén.

IV. Respuestas a instrucciones:

4.1. Oficio enviade al Procurador de los Derechos Humanos referente a informacién de

{\\, Documentos Personales de Identificacién listos para ser entregados a los ciudadanos. (Oficio

- \K de referencia DE-777-2020). Ponente: Directorio.

4.2. Informe en cuanto a la verificacion si dentro del inventario de los Documentos Personales de
Identificacion pendientes de eniregar al ciudadano se encuentran personas fallecidas. {Oficio
o de referencia DE-776-2020). Ponente: Doctor Jorge Mario Valenzuelg Diaz.

4.3. Cuadro informativo que contiene resumen de informes referentes a realizar acciones legales
y administrativas para garantizar |la prestacion de los servicios que brinda el RENAP. (Oficio
de referencia DE-772-2020). Ponente: Directorio.

4.4, Cuadro informativo que contiene resumen de informes presentados por las distintas
dependencias del RENAP sobre ia realizacion de acciones para: 1) continuar garantizando el
abastecimiento de tarjetas para la impresion, distribucion y entrega del Documento Personal
de Identificacion; 2) comunicar de forma inmediata a los ciudadanos cuando su DPI| esté
disponible en las sedes; y, 3) garantizar la fotalidad de lcs servicios que presta el RENAP.
{Oficio de referencia DE-775-2020). Ponente: Directorio.

4.5. Cuadro informativo que contiene resumen de informes referentes a cumpiimienio de

recomendaciones verlidas en resoluciones emitidas por: el Procurador de los Derechos
Humanos dentro de los expedientes REF.EXP.EIC.GUA.13692-2016/DCP, ACUMULADOS:
REF.EXP.ORD. GUA.14148-2016/DCP, REF.EXP.ORD.GUA.18472-2016/DCP y de la

" % Procuradera Adjunta [ del Procurador de los Derechos Humanos dentro de los expedientes
AN
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REF.EXP.ORD.GUA.2821-2014/DCP, ACUMULADOS: EXP.EIO.GUA.14915-2018/DCP,

EXP.EXP.EIO.GUA.684-2019/DCP, EXP.ORD.GUA.693-2019/DCP, EXP.ORD.GUA.707-
201%/DCP, EXP.EID.GUA.890-2019/DCP. (Oficio de referencia DE-773-2020). Ponente: -
Directorio.

V. Informacién general.

VL. Puntos varios.

VIl. Convocatoria.

VI, Cierre de la Sesion.

Se somete para aprobacién Ja agenda correspondiente, aprobandose [a misma por consenso y unanimidad

de los miembros del Directorio.
SEGUNDO: LECTURA DEL ACTA DE DIRECTORIO NUMERO DOCE GUION DOS MIL VEINTE (12-
2020). Se procedid a dar lectura al Acta de Directorio nimero doce guion dos mil veinte {12-2020) la cual

fue aprobada y firmada por los miembros del Directorio junto con el Director Ejecutivo, en su calidad de

Secretario del Directorio. ---- e
TERCERO: TOMA DE POSESION EN DIRECTORIO DEL LICENCIADO ELIZANDRO LOPEZ FLORES,
SEGUNDO VICEMINISTRO DE GOBERNACION, MIEMBRO DEL DIRECTORIO DEL REGISTRO
NACIONAL DE LAS PERSONAS, EN REPRESENTACION Y POR DELEGACION DEL MINISTRO DE
GOBERNACION. Descripcién: El Doctor Rudy Marlon Pineda Ramirez da la cordial bienvenida al
Directorio, al Licenciado Elizando Lépez Flores, Segundo Viceministro de Gobernacién. Seguidamente, el
Licenciado Elizando Lépez Flores, presenta los siguientes documentos: a) Copia del Acuerdo Gubernative
nimero catorce {14) de fecha veintiuno de enero de dos mil veinte, emitido por el Presidente de la
Replblica, por medio del cual se nombré al sefior Elizandro Lopez Flores, al cargo de Segundo
Viceministro de Gobernacion; b) Certificacién extendida por la Analista de Asuntos Administrativos de
_ Personal de [a Direccion de Recursos Humanos del Ministerio de Gobernacién, del Acta nimero veintidés
Q{q guion dos mil veinte (22-2020) de fecha veintiunc de enero del dos mil veinte, por medio de ta cual el sefior
Edgar Leonel Gedoy Samayoa, Ministro de Gobernacién, da formal posesion del carge de Segundo
Viceministro de Gobernacién al Licenciado Elizandro Lopez Flores, de conformidad con el Acuerdo
= Gubernativo nimero catorce (14) de fecha veintiuno de enero de dos mil veinte; €) Acuerdo Ministerial
// ndmero veinticinco guion dos mil veinte (25-2020) de fecha catorce de febrero de dos mil veinte, emitido
por Edgar Leonel Godoy Samayoa, Ministro de Gobernacion, a través del cual delegd especificamente en
el Licenciado Elizandro Lépez Flores, su representacién como Miembro del Directorio del Registro
\</ Nacional de las Personas -RENAP-, Ginicamente para el dieciocho de febrero del afio en curso, por lo que
de conformidad con el articulo 9 del Decreto niimero 90-2005 del Congreso de la Repiblica de Guatemala,
Ley del Registro Nacional de las Personas, le corresponde integrar el Directorio de la Institucién. Asimismo,
pracede a dar lectura de los articulos 9, 10 Bis., 12, 13 y 15 de la Ley del Registro Nacional de las Personas
-RENAF-. Conclusion: Con base en |a documentacion relacionada y de confermidad con lo establecido
en la Ley, el Doctor Rudy Marlon Pineda Ramirez, en su calidad de Presidente del Directorio del RENAP,
procede a dar FORMAL Y LEGAL POSESION DEL CARGO al LICENCIADO ELIZANDRO LOPEZ
FLORES, SEGUNDO VICEMINISTRO DE GOBERNACION, COMO MIEMBRO DEL DIRECTORIO DEL
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-, EN REPRESENTACION Y POR DELEGACION
DEL MINISTRO DE GOBERNACION, (inicamente para el dieciocho de febrero del afio en curso. R
CUARTO: RESPUESTAS A INSTRUCCIONES: 4.1. OFICIO ENVIADO AL PROCURADOCR DE LOS
DERECHOS HUMANOS REFERENTE A INFORMACION DE DOCUMENTOS PERSONALES DE
IDENTIFICACION LISTOS PARA SER ENTREGADOS A LOS CIUDADANOS. (Oficio de referencia DE-
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nt: ircoio. .: .. utos friads .. . to Quinto: Respuestas
a instrucciones: 5.4 del Acta de Directorio nimero 05-2020, del 16 de enero; Puntc Cuarto:
Respuestas a instrucciones: 4.2 del Acta de Directoric ndmero 08-2020, del 29 de enero, ambas del
2020. Descripcion: El Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera manifiesta que entrega la copia del

oficio DE-868-2020 dirigido al Procurador de los Derechos Humanos, Licenciado Augusto Jordan Rodas

Andrade, a través del cual se envia informacién de Documentos Personales de Identificacion impresos y

listos para ser entregados a los ciudadanos; solicitando que sea trasladado y socializado en todas las

Auxiliaturas de la Procuraduria de los Derechos Humanos en la Repiblica de Guatemala, con el objeto

gue las personas gue visitan las mismas puedan consultarlos. Conclusion: Se dan por enterados.

Después de revisado y analizado el documento antes mencionado, por consenso y unanimidad se instruye

al Director Ejecutivo a efecto que se realice el seguimiento que corresponda. 4.2. INFORME EN CUANTCO

A LA VERIFICACION S| DENTRO DEL INVENTARIO DE LOS DOCUMENTOS PERSONALES DE
IDENTIFICACION PENDIENTES DE ENTREGAR AL CIUDADANO SE ENCUENTRAN PERSONAS

FALLECIDAS. (Oficio de referencia DE-776-2020). Ponente; Doctor Jorge Mario Valenzuela Diaz. Ref.:

Todos los puntos referenciados en el Punto Cuarto: Respuestas a instrucciones: 4.4, del Acta de

Directorio ndmero 95-2019, del 13 de diciembre del 2019. Punto Quinto: Respuestas a

instrucciones: 5.5, del Acta de Directorio nidmero 05-2020, del 16 de enero del 2020. Descripcion: El

ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera indica que entrega la copia del oficio DIE-322-2020, RCP-
SRCP-DRCP-0802-2020 emitido en conjunto por la Direccion de Informatica y Estadistica y el Registro

Central de las Personas, mediante el cual se presenta el informe scbre la verificacion de personas

fallecidas dentro del inventario de los Documentos Personales de ldentificacion pendientes de entregar al

ciudadano. Conclusion: Se dan por enterados. Después de revisado y analizado el documento indicado,

por consensg y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para que mensualmente se realice esta

(k verificacién de perscnas fallecidas en el inventario de los Documentos Personales de Identificacion que
estan pendientes de eniregar al ciudadano. 4.3. CUADRO INFORMATIVO QUE CONTIENE RESUMEN

DE INFORMES REFERENTES A REALIZAR ACCIONES LEGALES Y ADMINESTRATIVAS‘ PARA

::’4’/ GARANTIZAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL RENAP. (Oficio de referencia
/ DE-772-2020). Ponente: Directorio. Ref.: Todos los puntos referenciados en el Punto Cuarto:
Respuestas a instrucciones: 4.7 y Punto Sexto: Puntos Varios: 6.6 del Acta de Directorio numero

09-2020, del 04 de febrero; Punto Cuarto: Puntos Varios: 4.8 del Acta de Directorio namero 10-2020,

del 07 de febrero; Punto Noveno: Puntos Varios: 9.6 del Acta de Directorio nimero 11-2020, del 10

%j de febrero; Punto Sexto: Respuestas a instrucciones: 6.5 y Punto Séptimo: Puntos Varios: 7.5 del
Acta de Directorio namero 12-2020, del 14 de febrero, todas del 2020. Descripcion: El Ingeniero

Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera manifiesta que se traslada el cuadro informativo que contiene el resumen

de los informes presentados por todas las dependencias del RENAP, con respecto a las acciones que han

tomadc para la realizacion de acciones legales y administrativas para garantizar a prestacion de los

servicios que brinda el RENAP a la poblacién guatemalteca. Conclusion: Se dan por enterados. Después

de revisados y analizados los documertos referidos, por consenso y unanimidad se instruye al Director

Ejecutivo para que se dé el seguimienio respectivo. 4.4. CUADRO INFORMATIVO QUE CONTIENE
RESUMEN DE INFORMES PRESENTADOS POR LAS DISTINTAS DEPENDENCIAS DEL RENAP

SOBRE LA REALIZACION DE ACCIONES PARA: 1) CONTINUAR GARANTIZANDO EL
ABASTECIMIENTO DE TARJETAS PARA LA IMPRESION, DISTRIBUCION Y ENTREGA DEL
DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION; 2) COMUNICAR DE FORMA INMEDIATA A LOS
CIUDADANOS CUANDO SU DPI ESTE DISPONIBLE EN LAS SEDES; Y, 3) GARANTIZAR LA
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" TOTALIDAD DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA EL RENAP. (Oficio de referencia DE-775-2020).
Ponente: Directorio. Ref.: Todos los puntos referenciados en el Punto Cuarto: Respuestas a
instrucciones: 4.8 y Punto Sexto: Puntos Varios: 6.7 del Acta de Directorio nimero 09-2020, del 04
de febrero; Punto Cuarto: Puntos Varios: 4.9 del Acta de Directorio numero 10-2020, del 07 de
febrero; Punto Noveno: Puntos Varios: 8.7 del Acta de Directorio namero 11-2020, del 10 de febrero;
Punto Sexto: Respuestas a instrucciones: 6.6 y Punto Séptimo: Puntos Varios: 7.6 del Acta de
Directorio ndmero 12-2020, del 14 de febrero, todas del 2020. Descripcién: E| Ingeniero Rodolfo
Estuardo Arriaga Herrera indica que se entrega el cuadro informativo que contiene el resumen de los
informes presentados por todas las dependencias del RENAP, scbre la realizacién de acciones para: 1)
continuar garantizando el abastecimiento de tarjetas para la impresidn, distribucién y entrega del
Documento Personal de Identificacion -DPI-; 2) comunicar de forma inmediata a los ciudadanos cuando
su DPI esté disponible en las sedes; vy, 3) garantizar ia totalidad de los servicios que presta el RENAP.
Conclusion: Se dan por enterados. Después de revisados y analizados ios documentos mencionados,
por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para que se dé el seguimiento que
corresponda al tema de mériio. 4.5. CUADRQ INFORMATIVO QUE CONTIENE RESUMEN DE
INFORMES REFERENTES A CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES VERTIDAS EN
RESOLUCIONES EMITIDAS POR: EL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS DENTRO DE
LOS EXPEDIENTES REF.EXP.EIO.GUA.13692-2016/DCP, ACUMULADOS: REF.EXP.ORD.
GUA.14148-2016/DCP, REF.EXP.ORD.GUA.18472-2016/DCP Y DE LLA PROCURADORA ADJUNTA |
DEL. PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS DENTRO DE LOS EXPEDIENTES
REF.EXP.ORD.GUA.2821-2014/DCP, ACUMULADOS: EXP.EIO.GUA.14915-2018/DCP,
EXP.EXP_EIO.GUA.684-2019/DCP, EXP.ORD.GUA.693-2019/DCP, EXP.ORD.GUA.707-2019/DCP,
EXP.EIO.GUA.890-2019/DCP. (Oficio de referencia DE-773-2020). Ponente: Directorio. Ref.: Todos los
puntos referenciados en el Punto Cuarto: Respuestas a instrucciones: 4.9 y Punto Sexto: Puntos

: \ Varios: 6.5 del Acta de Directorio nimero 09-2020, def 04 de febrero; Punto Cuarto: Puntos Varios:

4.7 del Acta de Directorio namero 10-2020, del 07 de febrero; Punto Noveno: Puntos Varios:‘ 9.5 del
— . Acta de Directorio ndmero 11-2020, dei 10 de febrero; Punto Sexto: Respuestas a instrucciones: 6.7
y Punto Séptimo: Puntos Varios: 7.4 del Acta de Directorio nimero 12-2020, del 14 de febrero, todas

: del 2020. Descripcién: El Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera indica que se entrega el cuadro

.

informativo que contiene el resumen de fos informes presentados por todas las dependencias del RENAP,
con respecto a las acciones legales y administrativas realizadas para dar cumplimiento a las
recomendaciones vertidas en resoluciones: a) de fecha cince de junio de dos mil diecisiete, emitida por el
Procurador de los Derechos Humanos deniro de los expedientes: REF.EXP.EIQ.GUA.13692-2016/0CP,
Acumulados: REF.EXP.ORD.GUA. 14148-2016/DCP, REF.EXP.ORD.GUA.18472-2016/DCP, expuesta
en el numeral 6.1. def PUNTO SEXTO: PUNTOS VARIQS, del Acta de Directorio niimero 74-2018 de

fecha veintisiete de septiembre de dos mil dieciocho; b) de fecha veintinueve de noviembre del dos

K

mi{ diecinueve, emitida por la Procuradora Adjunta | de! Procurador de los Derechos Humanos dentro de
los expedientes: REF.EXP.ORD.GUA.2821-2014/DCP, Acumuladeos: EXP.EIO.GUA.14915-2018/DCP,
EXP.EXP.CIO.GUA.684-2019/DCP, EXP.ORD.GUA.693-2019/DCP, EXP.ORD.GUA.707-2019/DCP,
EXP.EIQ.GUA.890-2019/DCP, indicada en el numeral 7.1, del PUNTO SEPTIMO: PUNTOS VARIOS, del

Acta de Directorio nimero 98-2019 de fecha veintisiele de diciembre de dos mil diecinueve.

Conclusion: Se dan por enterados. Después de revisados y analizados los documentos antes indicados,

i
) ) - . . . . . N
%’, por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para gue se realice el seguimiento gque
Wy

oo ] o0 o T
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QUINTO: INFORMACION GENERAL: 5.1. CONOCIMIENTO DEL INFORME DE AVANCE FiSICO Y
FINANCIERO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2020, DE ENERO DE 2020. (Oficio de referencia DE-
780-2020). Descripcion: El Ingeniero Rodoifo Estuardo Arriaga Herrera manifiesta que se traslada ia copia

del oficio DGCI-0402-2020, DPR-117-2020 emitido en conjunto por las Direcciones de Gestidn y Conirol

Interno y Presupuesto al que se acomparfia el informe de Avance Fisico y Financiero del Plan Operativo

Anual 2020, correspondiente a enero de 2020. Conclusion: Despues de revisados y analizados los

documentos mencionados, se dan por enterados.
SEXTO: PUNTOS VARIOS: 6.1. SOLICITUD DE APROBACION DE DOS (2) REQUISICIONES DE
COMPRAS O CONTRATACIONES Y ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA “ADQUISICION DE
EQUIPO INFORMATICO PARA EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS”. (Oficios de
referencia DE-825-2020 y DE-826-2020). Ponente: Director Ejecutivo. Deseripeion: El Ingeniero Rodolfo
Estuardo Arriaga Herrera manifiesta que se entregan los oficios: a) DIE-404-2020 de la Direccion de
Informatica y Estadistica mediante el cual se adjunta solicitud de aprobacién de la Requisicién de Compras
o Contrataciones y Especificaciones Técnicas para iniciar nuevo evento en la modalidad de licitacién
pdblica programado en el Plan Anual de Compras 2020, para la Adquisicién de Equipo Informatico para el
Registro Nacional de las Personas (computadoras de escritorio, computadoras poridtiles y unidades de
poder ininterrumpido). Acompafando también el anexoc a requisicion, especificaciones técnicas y
JUSTIFICACION de la compra: Ei Registro Nacional de las Personas -RENAP- desde su creacion, es la
entidad encargada de organizar y mantener el registro Gnico de identificacién de las personas naturales,
inscribir los hechos y actos relativos a su estado civil, capacidad civil y demds datos de identificacion desde
su nacimiento hasta su muerte, asi como la emisién del Documento Personal de Identificacién. Para
cumplir con su objetivo, la institucién cuenta con diferentes equipos informéticos que permiten brindar sus
servicios, tanto a la ciudadania como a las diferentes instituciones pliblicas y privadas. La institucion cuenta
\/1{\ con equipo de cémputo que ya cumplié con su tiempo de vida Util y gue actualmente presentan problemas
constantes en su funcionamiento, por lo que no prestan adecuadamente los servicios ante usuario final,
‘ de esto deriva que el soporte y mantenimiento a log mismos ya no se realiza de forma preventiva, sino que
~—-/ correctiva. El equipe informatico que existe actualmente en RENAP, esta destinado para su utiiizaéién en
/ las oficinas registrales, administrativas y ejecutoras a nivel nacional, el cual en su mayoria, fueron
adquiridos entre el afio 2007 y 2010, esto representa un grado de antigliedad y obsolescencia (5 afios, y
esta cercano a cumplir el dable); éstos equipos en cuanto a garantia y soporte por parte del fabricante han
perdido vigencia y ia adquisicion de repuestos necesarios para su reparacién es complicada derivado a
Q< que ya no cuentan en la mayoria de los casos con un stock de repuestos (haciendo mas cosiosa la
reparaciéon que el reemplazo en algunos casos). De esta cuenta, el equipo presenta constantes fallas
técnicas que repercuten en la calidad del servicio que se brinda a la pobiacion, considerando que estos
equipos son utilizados en un promedio de 8 horas diarias. En general, los equipos de computo presentan

o problemas constantes en su funcionamiento, siendo una cantidad aproximada que para el afo 2019 se

N \\ encontraron activos prestando servicios a los usuarios finales, descritos a continuacion: 2376
N\ computadoras de escritorio y 54 computadoras personales. En concordancia con lo anterior y conforme a
T . . -
Nl los procedimientos legales y contractuales para asegurar la continuidad de los diferentes servicios que se

brindan a la poblacién en general, es preciso adquirir nuevos equipos tecnolgicos para registrar daios e
informaciéon de los guatemaltecos y extranjeros domiciliados. Cabe resaltar que mediante Acuerdo de
Directario nimero 36-2019 de fecha 20 de diciembre de 2019, se aprobd el proyecto institucional:
Modernizacion y actualizacion tecnolégica, por lo cual se cuenta con la disponibilidad presupuestaria para

ejecutarse en el periodo fiscal 2020. b) DIE-402-2020 de la Direccion de Informética y Estadistica con el

AUTORIZADO POR LA GONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS $/RES. No. - Fb./ Z562 Clax.: 365-12-8-1-3.87 dal 1-4-87. - 1,000. - DEL 9,001 - 10,600 &5 - ENVIQ FISCAL 4-ASCC 16128 DE FECHA 18/02/2019 CORRELATVO 662019 DE FECHA 18/02/2019
No. DE CUENTA R1-80 LIBRO 4-ASCC FOLIO 55 - SUMINISTROS Y SERVICIOS - TELS.: 2326-1892 / 93 - NIT.. 40689476 .



REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
DIRECTORIO '
LIBRO DE ACTAS

Registro Nucional de los Persenos

N9 0608661

que sajunt cd de aprbacin de tataciones y Especificaciones
Técnicas para iniciar nuevo evento en la modalidad de licitacién piblica programado en &l Plan Anual de
Compras 2020, para la Adquisicion de Equipo Informético para el Registro Nacional de las Personas
(escaneres e impresoras). Acompafando también el anexo a requisicién, especificaciones técnicas y
JUSTIFICACION de Ia compra: Ei Registro Nacional de las Personas -RENAP- desde su creacién, es la
entidad encargada de organizar y mantener el registro dnico de identificacion de las personas naturales,
inscribir los hechos y actos relativos a su estado civil, capacidad civil y deméas datos de identificacién desde

su nacimiento hasta su muerte, asi como la emision del Documento Personal de |dentificacién. Para

curmplir con su objetivo, la institucion cuenta con diferentes equipos informéaticos que permiten brindar sus

serviciog, tanto a la ciudadanfa como a las diferentes instituciones publicas y privadas. La institucién cuenta

con equipo de computo gue ya cumplié con su tiempo de vida Util y que actuaimente presentan problemas

constantes en su funcionamiento, por lo que no prestan adecuadamente los servicios ante usuario final,

de esto deriva que el soporte y mantenimiento a los mismos ya no se realiza de forma preventiva, sino que

correctiva. El equipo informatico que existe actualmente en RENAP, estd destinado para su utilizacién en

las oficinas registrales, administrativas y ejecutoras a nivel nacional, el cual en su mayoria, fueron

adquiridos entre el afio 2007 y 2010, esto representa un grado de antigiiedad y obsolescencia (5 afios, y

esta cercano a cumplir el doble); éstos equipos en cuanto a garantia y soporie por parte dei fabricante han

perdido vigencia y la adquisicion de repuestos necesarios para su reparacion es complicada derivado a

gue ya no cuentan en la mayorfa de los casos con un stock de repuestos (haciendo més costosa la

reparacion que el reemplazo en algunos casos). De esta cuenta, el equipo presenta constantes fallas

técnicas que repercuten en la calidad del servicio que se brinda a la poblacidn, considerando que estos

equipos son ufilizados en un promedio de 8 horas diarias. En general, el equipo informatico presenta

problemas constantes en su funcionamiento, siendo una cantidad aproximada que para el afio 2019 se

encontraron activos prestando servicios a los usuarios finales, descritos a continuacion: 1061 escaneres y

3879 impresoras. En concordancia con lo anterior y conforme a los procedimientos Iegalés y contractuales

para asegurar [a continuidad de los diferentes servicios que se brindan a la poblacién en general, es preciso

adquirir nuevos equipos tecnoldgicos para registrar datos e informacion de los guatemaltecos y extranjeros

domiciliados. Cabe resattar que mediante Acuerdo de Directorio nimero 36-2019 de fecha 20 de diciembre

e de 2019, se aprobé el proyecto institucional: Modernizacion y actualizacién tecnolégica, por lo cual se

cuenta con la dispenibilidad presupuestaria para ejecutarse en el pericdo fiscal 2020. Por lo antes

expuesto, el Direcior Ejecutivo somete a consideracién del Directorio la aprobacién de ambas

Requisiciones de Compras o Contrataciones y las Especificaciones Técnicas para iniciar el proceso de la

o, adquisicion del equipo informético descrito en cada una, para el efecto se trasladan los expedientes

\< correspondientes con su respectiva justificacién y presentacion. Conclusion: Se dan por enterados de los

documentos presentados. En virfud de [a imperiosa necesidad de preservar el adecuado funcionamiento

para la prestacion del servicio que el RENAP brinda a los ciudadanos guatemaltecos y para dar estricto

b cumplimiento a lo estipulado en la Ley del Registro Nacional de las Personas, asi comc las

recomendaciones vertidas por el Procurador de los Derechos Humanos y por la Procuradora Adjunta 1 del

Procurador de los Derechos Humanos, y la resolucién que decreta amparo provisional otorgado de fecha

frece de diciembre del afio dos mil dieciocho, emitida por ia Sala Primera del Tribunal de lo Contencioso
Administrativo, Gonstituida en Tribunal de Amparo, dentro de la Accién Constitucicnal de Amparo nimero
01011-2018-00362, promovido por el Procurador de los Derechos Humanos en contra del Registro
,i / Nacional de las Personas, por consenso y unanimidad los miembros del Directorio, bajo la estricta

responsabilidad del Director Ejecutivo y de las dependencias administrativas que intervinieron, aprueban
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‘las especificaciones técnicas para la Adquisicion de Equipo Informatico para el Registro Nacional de las
Personas, (computadoras de escritorio, computadoras portatiles y unidades de poder ininterrumpido) v las
especificaciones técnicas para la Adquisicién de Equipo Informatico para ef Registro Nacional de las
Personas (escéneres e impresoras). Asimismo, proceden a suscribir los formularios de “Requisicion de
adguisiciones y contrataciones para la Adquisicion de Equipo Informatico para el Registro Nacionat de las
Personas, (computadoras de escritorio, computadoras portatiles y unidades de poder ininterrumpido) y
para la Adquisicion de Equipo Informéiice para el Registro Nacional de las Personas {escaneres e
impresoras), lo anterior de conformidad con lo establecido en la Ley de Contrataciones det Estado y su
Reglamento, por lo que se instruye al Director Ejecutivo para que ambos expedientes se trasladen a la
Direccién de Informatica y Estadistica para que se proceda como corresponde. 6.2. CAMPANA MASIVA
EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION DEL INVENTARIO DE LOS DOCUMENTOS PERSONALES DE
IDENTIFICACION. Ponente: Directorio. Descripeion: Por consenso y unanimidad se instruye al Director
Ejecutivo para que se realice una campafia masiva de divuigacion en los medios de comunicacion del pais,
del inventario de los Documentos Personales de Identificacién pendientes de entregar a los ciudadanos
para que la poblacién guatemalteca se acergue a las oficinas del Registro Nacional de las Personas
correspondientes, a recoger su DP1. Conclusion: Por consenso y -unanimidad se instruye al Director
Ejecutivo para que cumpla con lo requerido. 6.3. AUDITORIAS, ACCIONES ADMINISTRATIVAS Y
LEGALES Y CORRECCIONES. Ponente: Directorio. Descripcién: Por consenso y unanimidad se reitera
la instruccion al Director Ejecutivo para que se practiquen cuanias auditorias sean necesarias, se tomen
las accicnes administrativas y legales que de las mismas se desprendan, para garantizar la correcta
prestacidn del servicio. Ademas, que se atiendan de manera emergente las recomendaciones efectuadas
por parte de Auditoria Interna relacionada con las auditorias practicadas en materia informética, forenses

o especiales {internas y gubernamentales) al Sistema de Registro Civil -SIRECI- Conclusion: Por

(L consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para que cumpla con lo solicitado. 6.4. REPORTE
\ \ DE INSTRUCCIONES QUE EMANAN DEL DIRECTORIO EN LAS SESIONES .ORDINARIAS Y
EXTRAORDINARIAS DESARRCLLADAS DURANTE EL 2019. Ponente: Directorio. Descripcion: Por

; consenso y unanimidad se instruye al Birector Ejecutivo para que se dé respuesta a las instrucciones
%/ emanadas por Directorio en las sesicnes ordinarias y extraordinarias desarrolladas durante el afio dos mil
diecinueve, de conformidad con los reportes generados por el sistema para la administracion interna del

RENAP, en espécial aguellas que son imprescindibles para garantizar el correcte funcionamiento de la
institucion. En cuanto a las gue quedaron pendientes de la administracion del M.Sc. Enrique Octavio

Alonzo Aceituno, a quien en reiferadas oportunidades se instruyd para que diera respuesta a los

‘y requerimientos efectuados por parte del Directorio se le instruye que culmine Jas acciones que considere
\ pertinentes y oportunamente informe al érgano de direccidn superior. Asimismo, que se continde con la
planificacion de eventos de adquisicién para garantizar el abastecimiento de insumos y bienes del RENAP
y se realice un estricto control del avance de eventos sobre los cuales se ha emitido aprobacién por parte
del Directorio de las especificaciones écnicas y suscripcion del formulario de “Requisicién de compras o

contrataciones” para continuar con el proceso administrativo correspondiente de conformidad con fo

establecido en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento. Conclusion: Por consenso y
unanimidad se instruye at Director Ejecutive para que cumpta con lo requerido. 6.5. CUMPLIMIENTO DE
RECOMENDACIONES VERTIDAS EN RESOLUCIONES EMITIDAS POR: EL PROCURADOR DE LOS
DERECHOS HUMANOS DENTRO DE LOS EXPEDIENTES REF.EXP.EIO.GUA.13692-2016/DCP,
ACUMULADOS: REF.EXP.ORD. GUA.14148-2016/DCP, REF.EXP.ORD.GUA.18472-2016/DCP Y DE
LA PROCURADORA ADJUNTA | DEL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS DENTRO DE
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"LOS EXPEDIENTES REFEXP.ORD.GUA.2821-2014/DCP, ACUMULADOS: EXP.EIO.GUA.14915-
2018/DCP, EXP.EXP.EI0.GUA.684-2019/DCP, EXP.ORD.GUA.693-2019/DCP, EXP.ORD.GUA.707-
2019/DCP, EXP.EIO.GUA.890-2019/DCP. Ponente: Directorio. Descripcion: El Directorio manifiesta que
en virtud de las resoluciones: a) de fecha cinco de junio de dos mil diecisiete, emitida por el Procurador de
los Derechos Humanos dentro de ios expedienies: REF.EXP.EIO.GUA.13692-2016/DCP, Acumulados:
REF.EXP.ORD.GUA. 14148-2016/DCP, REF.EXP.ORD.GUA.18472-2016/DCP, expuesta en el numeral
6.1. del PUNTO SEXTO: PUNTOS VARIOS, del Acta de Directorio numero 74-2018 de fecha

veintisiete de septiembre de dos mil dieciocho; b) de fecha veintinueve de noviembre del dos mil

diecinueve, emitida por la Procuradora Adjunta | del Procurador de los Derechos Humanos dentro de los

expedientes: REF.EXP.ORD.GUA.2821-2014/DCP, Acumulados: EXP.EIO.GUA.14815-2018/DCP,
EXP.EXP.EIO.GUA.684-2019/DCP, EXP.ORD.GUA.893-2019/DCP, EXP.ORD.GUA.707-2019/DCP,
EXP.EIQ.GUA.880-2019/DCP, indicada en el numeral 7.1. del PUNTO SEPTIMO: PUNTOS VARIOS, del

Acta de Directorio nOmero 98-2019 de fecha veintisiete de diciembre de dos mil diecinueve, por

consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo lo siguiente: 1) Que la Direccion de Asesoria Legal

analice bajo su estricta responsabilidad, las medidas legales que se consideren pertinentes con relacion a

la resolucién emitida por el Procurador de los Derechos Humanos y se informe de lo actuado. 2) A

prevencion y sin perjuicic de ejecutar las acciones juridicas pertinentes, se deberan atender
inmediatamente las recomendaciones vertidas por el Procurador de los Derechos Humanos, para lo cual

se deberan iniciar las acciones legales y administrativas para darles cumplimiento, a fin de salvaguardar

los intereses del Registro Nacional de las Personas, por io cual se instruye alf Director Ejecutivo a efecto

que se cumpla a cabalidad con dichas recomendaciones bajo su estricta responsabilidad de acuerdo a sus

funciones y obligaciones administrativas, proporcionando los insumos y datos con la debida antelacion, a

efacto que el Directorio pueda cumplir con supervisar y coordinar la pianificacién, organizacion y
funcionamiento del sistema de identificacion de las personas naturales establecida en el Decreto 90-2005

“:\ del Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacicnal de las Personas, en lo que le cdmpete; y que el
Director Ejecutivo sin excusa y bajo su estricta responsabilidad acate inmediaiamente las
recomendaciones que directamente le hiciera a su persona, el Procurador de los Derechos Huménos e

C/ informe del cumplimiento e implementacién de las mismas. 3) Que de manera inmediata y bajo la estricta

) / I responsabilidad del Director Ejecutivo y de las diferentes dependencias involucradas del RENAP procedan

a atender las recomendaciones realizadas por la sefiora Procuradora Adjunta | del Progurador de los
Derechos Humanos seglin resclucién emitida el veintinueve de noviembre del dos mil diecinueve, dentro

del expediente REF.EXP.ORD.GUA.2821-2014/DCP, Acumulados: EXP.EIO.GUA.14915-2018/DCP,
EXP.EXP.EIO.GUA.684-2019/DCP, EXP.ORD.GUA.693-2019/DCP, EXP.ORD.GUA.707-2019/DCP,

\\j EXP.EIO.GLUA.890-2019/DCP. No obstante, las recomendaciones indicadas en las literales ¢) y d} de dicha

) resolucién no habfan sido giradas al Directorio por parte del Procurador de los Derechos Humanos, se
acataran inmediatamente y el Director Ejecutivo debera informar de las acciones de cumplimientc. 4) El

Director Ejecutivo deberd presentar al Directorio un informe en forma periddica con relacion a los

\ numerales 1), 2) y 3) del presente punto de acta. Por consenso y unanimidad se deja constancia de lo
\ L siguiente: a) Que desde el Acta de Directorio nimero 64-2016 a ia presente fecha' se ha efectuado el
seguimiento a las acciones legales tomadas, contra las personas gue incurrieron en negligencia o
incumplimiento de deberes, segun los hechos narrados en el oficio DE-3390-2016 de la Direccion
Ejecutiva. b) Que desde el Acta de Directoric nimero 58-2016 a la presente fecha se han girado
instrucciones para que se cumpla con lo solicitado en lo consignade en el numeral subsiguiente del

presente. Conclusion: Por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para que se cumpla
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con lo Sliit. | 6.. ) ACIOE | LS Y AMINISRVA | PARA EL BUEN
FUNCIONAMIENTO Y EJECUCION DEL RENAP: Ponente: Directoric. Descripcion: Los miembros de

Directorio conscientes de la preeminencia que tiene el servicio plblico gue el Registro Nacional de las

Personas que presta a la poblacién guatemalteca gue reside en el pais como en otros paises y extranjeros

domiciliados en el pais, en el gjercicio pleno de las facultades comprendidas en los articulos 9, 10 y 15 del

Decreto nimero 90-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala y sus reformas, en cumplimiento y

observancia de las normas proteccicnistas del derecho constitucional de identidad de las personas

naturales, instruyen al Director Ejecutivo que en el ejercicio de sus atribuciones estipuladas en la Ley

realice las acciones legales y administrativas que sean necesarias, para el cumplimiento de los objetivos

de esta institucién, asi como sus obligaciones en la calidad que por mandato legal ostenta, previniendo

cualguier acto que constituya amenaza, disminucion o vulneracion de cualquier tipo, sobre los servicios

publicos que el RENAP brinda a la poblacién guatemalteca, cometidos por terceros ¢ por personal de esta

institucién bajo su administracibn y estricta responsabilidad de supervisién y control del ejercicio de

funcicnes plblicas y administrativas. Asi también, se le instruye que continuamente informe a este érganc

de direccion superior, sobre las actuaciones que ha implementadc para garantizar el correcto
funcionamiento y ejecucion del servicio publico que presta el RENAP a la poblacion guatemalteca, y

extranjeros domiciliados en el pais, sugiriendc oportunamente las acciones que correspondan para

garantizar el mismo, evitando la mora administrativa en |a planificacion y ejecucion de los procedimientos
administrativos necesarios para la adquisicién de los bienes, suministros 0 contratacién de servicios
indispensabies para el cumplimientc de los fines, objetos y metas institucionales; de manera especial

observar y garantizar el debido cuidado de la continuidad operacional y funcionamiento normal de los

equipos de personalizacién de documentos de ldentidad, y de los sistemas que inciden en el mismo de

forma optima, bajo la esfricta responsabilidad del Director Ejecutivo y las diferentes dependencias
administrativas encargadas. Asi también, los miembros de Directorio, instruyen al Director Ejecutivo que

(E}( en cumplimiento de las recomendaciones vertidas por el Procurador de los Derechos Mumanas, asi como
el Amparo Provisional dictado dentro del expediente nimero 01011-2018-00362 Of.4 Not.2, emitida por {a

Sala Primera del Tribunal de lo Contencioso Administrativo, Constituida en Tribunal de Amparo, bajo su

= estricta responsabilidad y de las dependencias administrativas competenies se realicen de forma pronta y
oporluna, las acciones administrativas, técnicas y legales necesarias para garantizar el optimo
funcionamiento de los sistemas gue intervienen en la prestacion de los servicios que brinda [a Institucién

a la poblacién, particularmente el sistema de registro civil -SIRECI-, el Sistema Biométrice -SIBIO-, el

Sistema de Impresion de Documentos — SID- y los subsistemas relacionados a cada uno de los

anieriormente individualizados, velando porque cada uno de estos sean sometidos a los mantenimientos

U preventivos, correctivos y soporte técnico que resulie indispensabie, por personal técnico especializado de

los fabricantes si fuere el caso, para salvaguardar las condiciones de garantia, procesamiento, capacidad
de almacenamiento, conectividad y cualquier otro elemento que incida en la continuidad de operaciones
de los servicios que presia el Regisiro Nacional de las Personas. Por dltimo, se instruye gue continden

las acciones administrativas y legales que se estimen pertinentes para la Liquidacién Contractual del

Contrato Administrativo nimero cincuenta y cinco guion dos mil ocho (55-2008) y su modificacion
contenida en el Contrato Administrativo nimero veinticinco guion dos mii dieciséis (25—2016), las bases
del evento de Licitacion gue lo origino, Oferta Econémica de los mismos, y las leyes vigentes aplicables

por parte de la Direccion de Asesoria Legal y deméas dependencias del RENAP, a efecto de interponer las

,gﬂ’Q\ acciones que correspondan y en la fase de ser necesario ejecutar las fianzas para el efectivo cumplimiento

"

A del mismo a favor de esta institucion, el Estado y ia ciudadania. Conclusién: Por consenso y unanimidad
N

AUTORIZADO POR LA CONTRALORIA GENERAL DE GUENTAS S/RES. No. - Fh/ 2662 Clas.: 365-12-8-1-4-07 del 1-4-87. - 1000, - DEL 9,001 - 10,000 $/5 - ENVIO FISCAL 4-ASCC 16128 DE FECHA 18/02/2019 CORRELATIVO 66-2019 DE FECHA 181022019
No, DE CUENTA RI-60 LIBRO 4-ASCC FOLIO 55 - SUMINISTROS Y SERVICIOS - TELS.: 2336-1852 / 93 - NIT; 4068347-6



REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
Registro Nacionol de las Personos D’ R E CTOR ’ o
LIBRO DE ACTAS

No 005665

se instruye al Director Ejecutivo que cumpla con lo indicado. 6.7. ABASTECIMIENTO DE TARJETAS,
IMPRESION, DISTRIBUCION Y ENTREGA DEL DPI. Ponente: Directorio. Descripcién: Los miembros

del Directorio indican que debe ser una prioridad de |a instilucion garantizar el abastecimiento de tarjetas,

la impresian, distribucién y entrega del Documento Personal de Identificacién a los ciudadanos que residen
en el pais como en el extranjero. Procediendo a conocer la informacién que de acuerdo a la panificacion,
programacién y gestion administrativa, para el cumplimiento a las recomendaciones vertidas por el
Procurador de los Derechos Humanos y al amparo provisional otorgado mediante la resoiucién de fecha
trece de diciembre del afic dos mil dieciocho, emitida por la Sala Primera del Tribunal de lo Contencioso
Administraiivo, Constituida en Tribunal de Amparo, dentre de la Accién Constitucional de Amparo namero
01011-2018-00362, promovido por el Procurador de ios Derechos Humanos en contra det Registro
Nacional de las Personas; en virtud gue se tiene abastecimiento de tarjetas para la impresion permanente
de los Documentos Personales de Identificacion, distribucion de los mismos en las diferentes oficinas del
RENAP y entrega a los ciudadanos de los Documentos Personales de Identificacion, por el derecho a la
identificacién de los guatemaltecos. Lo anterior, de conformidad con lo instruido por el Directorio.
Conclusion: E| Directorio por consense y unanimidad instruye at Director Ejecutivo para que coniinde con
garantizar bajo su estricta responsabilidad el abastecimiento de tarjetas para la impresién, distribucion en
las diferentes oficinas del RENAP y entrega de los Documentos Personales de identificacién a los
ciudadanos que residen en Guatemala como en el extranjero, de acuerdo a la demanda del mismo,
ademas que se comunigue de forma inmediata a los ciudadanes cuando su DPI ya esté disponible en las
sedes, para que se acerquen a recogerlo; por otra parte se garantice la totalidad de [os servicios que presta

el RENAP de conformidad con la ley, bajo |a estricta responsabilidad del Director Ejecutive y las diferentes

dependencias administrativas encargadas. ---ussmmmrmrmrmm oo e e e
SEPTIMO: CONVOCATORIA DE LA SESION. El Doctor Rudy Marlon Pineda Ramirez convoca a sesién
extraordinaria de Directoric para el viernes veintiuno de febrero del dos mil veinte, a las ocho horas,

en la oficina det Registro Nacional de las Personas, ubicada en Calzada Roosevelt nimero trece guion

cuarenta y seis (13-46), zona siete {7), de esta ciudad capital.
OCTAVO: CIERRE DE LA SESION. No habiendo mas puntos que tratar y agotada la agenda réspectiv.a
para la presente sesion, se da por concluida siendo las quince horas con treinta minutos, en el mismao
lugar y fecha de su inicio y enterados de su contenido, objeto, validez y demas efectos legales, lo
aceptamos, ratificamos y firmamos, haciendo constar que la presente acta esta contenida en once hojas

tamarfio oficio escritas Unicamentie en el anverso.

,/_‘—\l_ //

Pi Licenciado’Elizandro Lopez Flores

Doctor i}uﬂy Marle{m ineda Ramirez

Magistra/do/ del Trib,uﬁal Supremo Electoral, Segundo Viceministro de Gobernacién,
. / Presidente del Directorio Miembro del Directorio, en Representacién y
// ‘/f por Delegacion del Ministro de Gobernacion
// /
;/_/:‘ //;/
/ .
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