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ACTA No. 17-2020 DEL DIRECTORIO DEL
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

En la ciudad de Guatemala, siendo las trece horas con treinta minutos del martes tres de marzo del
dos mil veinte; reunidos en ia sede del Registro Nacionai de las Personas, ubicada en Calzada Roosevelt
nimero trece guion cuarenta y seis (13-46) de la zona siete (7), de esta ciudad capital, con el objeto de
realizar sesidn ordinaria, ios siguientes miembros del Directorio:; Doctor Rudy Marlen Pineda Ramirez,
Magistrado de! Tribunai Supremo Eiectoral y Miembro Titular del Directorio, quien fa preside; Licenciado
Elizandro Lépez Flores, Segundo Viceministro de Gobernacion, Miembro del Directorio en Representacion
y por Delegacion del Ministro de Gobernacidn; Licenciade Mario Rolando Sosa Vésquez, Miembro Titular
del Directorio, efecto por el Congreso de la Repoblica de Guatemala; Doctor Jorge Mario Valenzuela Diaz,
Magistrado dei Tribunal Supremo Electoral y Miembro Suplente del Directorio; Arquitecto Edgar Arturo
Rodriguez Barrios, Miembro Suplente del Directorie, electo por et Congreso de la RepUblica de Guatemala;
2, Ingeniero Rodolio Estuardo Arriaga Herrera, Director Ejecutivo y Secretario del Directorio, para hacer
constar lo siguiente: '

PRIMERQ: APERTURA DE LA SESION Y APROBACION DE LA AGENDA. Preside la sesion el Doctor
Rudy Marlon Pineda Ramirez, Presidente del Directorio del Registro Nacional de las Personas -RENAP-,

quien declara abierta la sesidn ¥ somete a aprobacion la agenda:

L. Apertura de la Sesién y Aprobacién de la Agenda.

i, Lectura dei Acta de Directoric nimero dieciséis guion dos mil veinte (16-2020).

. Toma de posesion en Directorio del Licenciado Elizandro Lépez Flores, Segundo Viceministro de
Gobernacién, Miembro del Directorio del Registro Nacional de las Personas, en Representacién y

por Delegacién del Ministrc de Gobernacién.

IV.  Temas:
4.1. Informe verbal sobre ef avance para la renovacién del Documento Persenal de Identificacian.
Ponente: Director Ejecutivo.
V. Respuestas a instrucciones.

VL. Puntos varios.

VI, Convocatoria.

VIl Cierre de |a Sesién.

Se somete para aprobacion la agenda correspondiente, aprobandose ia misma por consenso y unanimidad

de los miembros del Directotic. ---- e e e
SEGUNDO: LECTURA DEL ACTA DE DIRECTORIO NUMERO DIECISEIS GUION DOS MIL VEINTE
(16-2020). Se procedié a dar lectura al Acta de Directoric niimero dieciséig guion dos mil veinte (1 6-2020)

la cual fue aprobada y firmada por los miembros def Directorio junto con el Director Ejecutivo, en su calidad

de Secretario del Directorio. ~---—--—-wrceceomneeeeeee. TN ——
TERCERO: TOMA DE POSESION EN DIRECTORIO DEL LICENCIADO ELIZANDRO LOPEZ FLORES,
SEGUNDO VICEMINISTRO DE GOBERNACION, MIEMBRO DEL DIRECTORIO DEL REGISTRO
NACIONAL DE LAS PERSONAS, EN REPRESENTACION Y POR DELEGACION DEL MINISTRO DE
GOBERNACION. Descripcién: Ei Doctor Rudy Marlon Pineda Ramirez da la cordial bienvenida al
Directorio, al Licenciado Elizando Lopez Flores, Segunde Viceministro de Gobernacién, Seguidamente, el
Licenciado Elizando Lépez Flores, presenta los siguientes documentos: a) Copia del Acuerdo Gubernativa
nimero catorce (14) de fecha veintiuno de enero de dos mil veinte, emitido por el Presidente de la

Repuiblica, por medio dei cuai se nombré al seficr Elizandro Lépez Flores, ai carge de Segundo
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Viceministro de Gobernacidn; b) Certificacion extendida por la Analista de Asuntos Administrativos de
Personal de la Direccion de Recursos Humanos del Ministerio de Gobernacion, del Acta nimero veintidés
guion dos mil veinte (22-2020) de fecha veintiuno de enerc det dos mil veinte, por medio de la cual el sefior
Edgar Leonel Godoy Samayoa, Ministro de Gobernacion, da formal posesion del cargo de Segundo
Viceministro de Gobernacién al Licenciado Elizandre Lopez Fiores, de conformidad con el Acuerdo
Gubernativo ndmero catorce (14) de fecha veintiuno de enero de dos mil veinte: c) Acuerdo Ministerial
nimero treinta y tres guion dos mil veinte (33-2020) de fecha dos de marzo de dos mil veinte, emitido por
Edgar Leone! Godoy Samayoa, Ministro de Gobernacion, a través del cual delegé especificamente en el
Licenciado Elizandro Lépez Flores, su representacion como Miembro del Directorio del Registro Nacional
de las Personas -RENAP-, Gnicamente para el tres de marzo del afio en curso, por lo gque de conformidad
con el articulo 9 del Decreto nimero 90-2005 del Congreso de la Repdblica de Guatemala, Ley del Registro
Nacional de las Personas, le corresponde integrar el Directerio de la Institucion. Asimismo, procede a dar
lectura de los articulos 9, 10 Bis., 12, 13 y 15 de fa Ley del Registro Nacional de las Personas -RENAP-.
Conclusion: Con base en la documeniacién relacionada y de conformidad con lo establecido en la Ley,
el Doctor Rudy Marlon Pineda Ramirez, en su calidad de Presidente de! Directorio del RENAP, procede a
dar FORMAL Y LEGAL POSESION DEL CARGO al LICENCIADO ELIZANDRO LOPEZ FLORES,
SEGUNDQ VICEMINISTRO DE GOBERNACION, COMO MIEMBRO DEL DIRECTORIO DEL
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-, EN REPRESENTACION Y POR DELEGACION
DEL MINISTRO DE GOBERNACION, (nicamente para el tres de marzo del afio en cursg. —-----rss-wmemmen-
CUARTQ: TEMAS: 4.1. INFORME VEREAL SOBRE EL AVANCE PARA LA RENOVACION DEL
DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION. Ponente: Director Ejecutive. Descripcion: El Ingeniero
Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera hace del conocimiento que en este mes de marzo se estd impuisando
en mejorar el servicio de atencion a los ciudadanos que solicitan su Documento Personal de Identificacion,
ya que se esta reduciendo el tiempo para el proceso de impresién y entrega del DPI, lo cual se esta
haciendo en aproximadamente cuatro horas; se esta haciendc este procedimiento, aungue las personas
no tengan cita para tramitar su DPI. Se implementd una mesa técnica donde se colocd personal de cada
unicad administrativa que interviene en e! proceso de impresién del DPI, para resolver inmediatamente los
casos de las personas que tienen algin problema registral; lo anterior, para que se fe pueda eniregar su
DF!I al ciudadano, en el menor tiempo posible. Asimismo, se estan haciendo remodefaciones fisicas en &l
area de atencidn a las personas en la sede central, para que se logre agifizar los tramites que realizan las
personas y sea mas eficiente y eficaz el servicio que se brinda. La reduccién del tiempo de enirega del
DPIl aln se esta perfeccionando y actuaimente, la socializacién a la poblacidn sobre este tema se esta
realizando a través de las redes sociales del RENAP. Agrega, que a mds tardar en la (ltima semana de
marzo se estard socializando en los diferentes medios de comunicacién sccial, que el tiempo de entrega
de! DPI es menor, haciende |a salvedad que es Gnicamente para la sede central, io que permitira que las
personas se vayan satisfechas con el servicio que se brinda por parte de RENAP. La idea principal es gue
vengan mas personas a renovar su DPI, para el efecto el RENAP, esta preparado con los materiales y
suministros necesarios para poder imprimir los Documentos Personales de Identificacion. Conclusién:
Por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutive para que gire instrucciones a donde
corresponda para que fodo esté preparado para la renovacién masiva de los Documentos Personales de

tdentificacion y se brinde el servicio de entrega del DPI de la manera mas 4gil, eficiente y eficaz a los

ciudadanos, -------esmmmserem e e e e e
QUINTO: RESPUESTAS A INSTRUCCIONES: 5.1. INFORME REFERENTE AL SEGUIMIENTO Y
AVANCES EN LOS EVENTOS PARA LA ADQUISICION DE TARJETAS PRE PERSONALIZADAS
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PARA LA EMISION DEL DPL. (Oficio de referencia DE-986-2020). Ponente: Directorio. Ref.: Punto

Sexto: Puntos varios: 6.1 del Acta de Directorio niimero 81-2019, del 24 de octubre; Punto Cuarto:
Respuestas a instrucciones: 4.2 del Acta de Directorio nimerc 87-2018, del 18 de noviembre, ambas

del 2019. Punto Cuarto: Respuestas a instrucciones: 4.5 del Acta de Directorio n(imero 09-2020, del

04 de febrero del 2019 Descripcion: Ei Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera manifiesta que se

trasiada !a copia del oficic DAL-097-2020, DA-0522-2020, DPR-0141-2020, OP-0701-2020¢ emitido en

conjunto por las Direcciones de Asesoria Legal, Administrativa, Presupuesto y Procescs mediante el cual

se presenta el informe sobre gl seguimiento y avances en los eventos que estan en proceso para Ia
Adquisicion de Tarjetas Pre Personalizadas para la emisién del Documento Personal de Identificacién.
Conclusién: Se dan por enterados. Por consenso Y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para que

se realice el seguimiento correspondiente y se informe pericdicamente sobre los avances de los eventos

de mérito. 5.2. CUADRO INFORMATIVO QUE CONTIENE RESUMEN DE INFORMES REFERENTES A
REALIZAR ACCIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS PARA GARANTIZAR LA PRESTACION DE

LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL RENAP. (Oficio de referencia DE-1039-2020). Ponente: Direciorio,

Ref.: Todos los puntos referenciados en el Punto Cuarto: Respuestas a instrucciones: 4.3 ¥ Punto

Sexto: Punfos Varios: 6.6 del Acta de Directorio nimero 13-2020, del 18 de febrero; Punto Quinto:

Puntos Varios: 5.5 del Acta de Directorio namero 14-2020, del 21 de febrero; Punto Cuarto:
Respuestas a instrucciones: 4.2 y Punto Quinto: Puntos Varios: 5.6 del Acta de Directorio nimero

15-2020, del 25 de febrero; Punto Quinto: Puntos Varios: 5.6 del Acta de Directorio niimero 16-2020,

del 28 de febrerao, todas. del 2020. Descripcién: £ Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera manifiesta

Que se traslada el cuadro informativo que contiene el resumen de log informes presentados por {odas las

L dependencias del RENAP, con respecto a las acciones que han tomado para la realizacion de acciones
X legales y administrativas para garantizar ia prestacion de los servicios gue brinda el RENAP a Ia poblacion
guatemaiteca. Conelusion: Se dan por enterados. Después de revisados y analizados los documentos

Ry referidos, por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para que se dé el seguimiento

/ respectivo. 5.3. CUADRO INFORMATIVO QUE CONTIENE RESUMEN DE INFORMES PRESENTADOS
- N PORLAS DISTINTAS DEPENDENCIAS DEL RENAP SOBRE LA REALIZACION DE ACCIONES PARA:
4[‘ 1) CONTINUAR GARANTIZANDO EL ABASTECIMIENTO DE TARJETAS PARA LA IMPRESION,
/‘5%\%\\;‘\/ DISTRIBUCION Y ENTREGA DEL DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION; 2) COMUNICAR
i ’ DE FORMA INMEDIATA A LOS CIUDADANOS CUANDO SU DPI ESTE DISPONIBLE EN LAS SEDES;

Y, 3) GARANTIZAR LA TOTALIDAD DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA EL RENAP., (Oficio de
referencia DE-1040-2020). Ponente: Directorio. Ref.: Todos los puntos referenciados en el Punio
Cuarto: Respuestas a instrucciones: 4.4 y Punto Sexto: Puntos Varios: 6.7 del Acta de Directorio
nimero 13-2020, del 18 de febrero; Punto Quinto: Puntos Varios: 5.6 del Acta de Directorio nimero
14-2020, del 21 de febrero; Punto Cuarto: Respuestas a instrucciones: 4.3 ¥ Punto Quinto: Puntos
Varios: 5.7 del Acta de Directorio nimero 15-2020, del 25 de febrero; Punto Quinto: Puntos Varios:
5.7 del Acta de Directorio nifmero 16-2020, del 28 de febrero, todas del 2020. Descripcién: E

Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera indica que se entrega el cuadro informativo gue contiene el
A resumen de los informes presentados por todas las dependencias de! RENAP, sobre la realizacién de
\& acciones para: 1) continuar garantizando ¢l abastecimiento de tarjetas para la impresién, distribucién y
entrega del Documento Personal de Identificacion -DP1-; 2) comunicar de forma inmediata a los ciudadanos
cuando su DPI esté disponible en las sedes; y, 3) garantizar la totalidad de los servicios que presta el
RENAP. Conclusién: Se dan por enterados. Después de revisados ¥ analizados los documentos
}“1{ mencionados, por consenso y unanimidad se instruye al Dirsctor Ejecutivo para gue se dé el seguimiento
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que corresponda al tema de mérito. 5.4. INFORME PRESENTADO POR AUDITORIA INTERNA, SOBRE
AVANCES EN AUDITORIAS REALIZADAS ESPECIFICAMENTE EN EL AREA DEL ARCHIVO
REGISTRAL. (Oficio de referencia DE-1 046-2020). Ponente: Directorio. Ref.: Todos los puntos
referenciados en el Punto Quinto: Respuestas a instrucciones: 5.5, del Acta de Directoric nimero
80-2019, del 22 de octubre; Punto Quinto: Respuestas a instrucciones: 5.4, del Acta de Directario
ndmero 90-2019, del 26 de noviembre; Punto Quinto: Respuestas a instrucciones: 5.7, del Acta de
Directorio ndmero 93-201 9, del 09 de diciemnbre; Punto Sexto: Respuestas a instrucciones: 6.6, del
Acta de Directorio namero 97-2019, del 20 de diciembre, todas del 2019, Punto Cuarto: Respuestas
ainstrucciones: 4.4, del Acta de Directorio nimero 16-2020, del 28 de febrero def 2020. Descripecién:
El Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera manifiesta que se traslada la copia del oficio Al-263-2020
de Auditoria Interna, mediante el cual se presenta informe relacionadc con I0s avances en las auditorias
realizadas especificamente an el area deal Archivo Registral de las Oficinas del Registro Nacional de las
Personas a nivel nacional. Asimismo, se acompaiia la copia del oficio DE-988-2020 de Direccién Ejecutiva,
por medio del cual se instruyé al Registro Central de !as Personas y Direccion Administrativa para que 8
traves de las instancias respeciivas se tomen las medidas pertinentes para que a la brevedad sean
atendidas y/o subsanadas las observaciones efectuadas per Auditoria interna. Cenclusicn: Después de
revisados y analizados los documentos antes indicados, se dan por enterados. Por consenso y unanimidad
se instruye al Director Ejecutivo para que se realice el seguimiento correspondiente. ~—-——-eeeeeeeeeeeeeene .
SEXTO: PUNTOS VARIOS: 6.1. CAMPANA MASIVA EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION DEL
INVENTARIO DE LOS DOCUMENTOS PERSONALES DE IDENTIFICACION. Ponente: Directorio.
Descripeion: Por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para que se realice una
campana masiva de divulgacion en los medios de comunicacién del pais, del inventaric de los Documentos
Personales de Identificacién pendientes de entregar a los ciudadangs para que la poblacién guatemalteca
se acerque a las oficinas del Registro Nacional de las Personas ccrrespondientes, a recoger su DPI.

/ Conclusion: Por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para que cumpla con lo
A requerido. 6.2, AUDITORIAS, ACCIONES ADMINISTRATIVAS Y LEGALES Y CORRECCIONES.
Ponente: Directorio. Descripcién: Por consenso ¥ unanimidad se reitera la instruccion al Director Ejecutivo

para que se practiquen cuantas auditorias sean necesarias, se tomen las acciones administrativas Y

f ' legales que de ias mismas se desprendan, para garantizar ia correcta prestacion del servicic. Ademas,

‘ que se atiendan de manera emergente ias recomendaciones efectuadas por parte de Auditoria Interna

a relacionada con las auditorias praciicacas en materia informatica, forenses o especiales (internas y

\, gubernamentales) al Sistema de Registro Civil -SIRECI- Conclusién: Por consenso Y unanimidad se
instruye ai Director Ejecutive para gue cumpla con lo solicitado. 6.3. REPORTE DE INSTRUCCIONES

A QUE EMANAN DEL DIRECTORIO EN LAS SESIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS
L DESARROLLADAS DURANTE EL 2019, Ponente: Directorio. Descripeién: Por consenso y unanimidad

se instruye al Director Ejecutivo para gue se dé respuesta a las instrucciones emanadas por Directorio en

las sesiones ordinarias y extraordinarias desarrolladas durante el afio dos mil diecinueve, de conformidad
con los reportes generados por el sistema para la administracién interna del RENAP, en especial aquellas
que son imprescindibles para garantizar el correcto funcionamiento de la institucion. En cuanto a las que
quedaron pendientes de Ia administracion del M.Sc. Enrigue Octavio Alenzo Aceituno, a quien en
reiteradas cportunidades se instruyd para que diera respuesta a los requerimientos efectuados por parte
del Directorio se le instruye gue cuimine las acciones gue considere pertinentes y oportunamente informe
al érgano de direccion superior, Asimismo, que se continte con ia planificacion de eventos de adquisicion

( para garantizar el abastecimiento de insumos y bienes del RENAP y se realfice un estricto control del
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avance de eventcs sobre los cuales se ha emitido aprobacidn por parte del Directoric de las
especificaciones {écnicas y suscripcion del formulario de “Requisicién de compras ¢ contrataciones” para
continuar con el procesoc administrativo correspondiente de conformidad con lo establecido en la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento. Conclusién: Por consenso y unanimidad se instruye al
Director Ejecutivo para que cumpla con Io requerido. 6.4. CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES
VERTIDAS EN RESOLUCIONES EMITIDAS POR: EL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS
DENTRO DE LOS EXPEDIENTES REF.EXP.EIQ.GUA.13692-2016/DCP, ACUMULADOS:
REF.EXP.ORD. GUA.14148-2016/DCP, REF.EXP.ORD.GUA.18472-2016/DCP Y DE LA
PROCURADORA ADJUNTA | DEL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS DENTRO DE LOS
EXPEDIENTES REF.EXP.ORD.GUA.2821-2014/DCP, ACUMULADOS: EXP.EIO.GUA.14815-
2018/DCP, EXP.EXP.EIO.GUA.684-2019/DCP, EXP.ORD.GUA.693-2019/DCP, EXP.ORD.GUA.707-
2019/DCP, EXP.EIO.GUA.890-2019/DCP. Ponente: Directorio. Descripeion: El Directorio manifiesta que
en virtud de las rescluciones: a) de fecha cinco de junic de dos mil diecisiete, emitida por el Procurador de
los Derechos Humanos dentro de los expedientes: REF.EXP.EIQ.GUA.13692-2016/DCP, Acumulados:
REF.EXP.ORD.GUA. 14148-2016/DCP, REF.EXP.ORD.GUA.18472-2016/DCP, expuesta en el numeral
6.1. del PUNTO SEXTO: PUNTOS VARIOS, del Acta de Directorio niimero 74-2018 de fecha
veintisiete de septiembre de dos mil dieciocho; b) de fecha veintinueve de noviembre del dos mil
diecinueve, emitida por la Procuradora Adjunta 1 del Procurador de los Derechos Humanos dentro de los
expedientes: REF.EXP.ORD.GUA.2821-2014/BCP, Acumulados: EXP.EIQ.GUA.14915-2018/DCP,
EXP.EXP.EIO.GUA.684-2019/DCP, EXP.ORD.GUA.693-2019/DCP, EXP.ORD.GUA.707-2019/DCP,
EXP.EIO.GUA.890-2019/DCP, indicada en el numeral 7.1. del PUNTO SEPTIMO: PUNTOS VARIOS, del
Acta de Directorio nitmero 98-2019 de fecha veintisiete de diciembre de dos mil diecinueve, por
consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutive lo siguiente: 1) Que la Direccién de Asesoria Legal
analice bajo su estricta responsabilidad, las medidas legales que se consideren pertinentes con relacion a
fa resolucion emitida por el Procurador de los Derechos Humanos y se informe de lo actuado. 2) A
prevencion y sin perjuicio de ejecutar las acciones juridicas pertinentes, se deberdn atender
inmediatamente [as recomendacicnes vertidas por el Procurador de los Derechos Humanos, para o cual
se deberan iniciar las acciones legales y administrativas para darles cumplimiento, a fin de salvaguardar
los intereses del Registro Nacional de las Personas, por lo cual se instruye al Director Ejecutivo a efecto
que se cumpla a cabalidad con dichas recomendaciones bajo su estricta responsabilidad de acuerdo a sus
funciones y obligaciones administrativas, proporcionando los insumos y datos con la debida antelacién, a
efecto que el Directorio pueda cumplir con supervisar y coordinar la planificacion, organizacion vy
funcionamiento del sistema de identificacion de las personas naturales establecida en el Decreto 90-2005

del Congreso de la Replblica, Ley del Registro Nacional de las Personas, en lo que le compete; y que &l

Director Ejecutivo sin excusa y bajo su estricta responsabilidad acate inmediatamente las
recomendaciones que directamente le hiciera a su persona, el Procurador de los Derechos Humanos e
informe del cumplimiento e implementacion de las mismas. 3) Que de manera inmediata y bajo la estricta
responsabilidad del Director Ejecutivo y de las diferentes dependencias involucradas def RENAP procedan
a atender las recomendaciones realizadas por la sefiora Procuradora Adjunta | del Procurador de los
Derechos Humanos segdn resolucidn emitida el veintinueve de noviembre del dos mil diecinueve, dentro
del expediente REF.EXP.ORD.GUA.2821-2014/DCP, Acumulados: EXP.EIO.GUA.14915-2018/DCP,
EXP.EXP.EIO.GUA.684-2019/DCP, EXP.ORD.GUA.893-201¢/DCP, EXP.ORD.GUA.707-2019/DCP,
EXP.EIO.GUA.880-2019/DCP. No obstante, las recomendaciones indicadas en las literales c) y d) de dicha

k resclucion no habian side giradas al Directorio por parte del Procurador de los Derechos Humanos, se
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acataran inmediatamente y el Director Ejecutivo debera informar de las acciones de cumplimiento. 4) El
Director Ejecutive deberd presentar al Directorio un informe en forma periddica con relacién a los
nwmerales 1), 2) y 3) del presente punto de acta. Por consenso y unanimidad se deja constancia de lo
siguiente: a) Que desde el Acta de Directorio nimero 64-2016 a la presente fecha se ha efectuado el
seguimiento a las acciones legales tomadas, contra las personas que incurrieron &n negiigencia o
incumplimiento de deberes, segln los hechos narrados en ¢l oficio DE-3390-2016 de la Direccién
Ejecutiva. b) Que desde el Acta de Directorio nlimerc 58-2016 a la presente fecha se han girade
instrucciones para gue se cumpla con lo solicitado en lo consignado en el aumeral subsiguiente del
presente. Conclusién: Por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para que se cumpla
con lo solicitado. 6.5. ACCIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS PARA EL BUEN
FUNCIONAMIENTO Y EJECUCION DEL RENAP: Ponente: Directorio. Descripcién: Los miembros de
Directorio conscientes de {a preeminencia que tiene el servicio pubiico gue el Registrc Nacional de las
Persanas que presta a la poblacion guatemalteca que reside en el pai's como en ofros paises y extranjeros
domiciliados en el pals, en el gjercicio pleno de las facultades comprendidas en los articulos 9,10y 15 del
Decreto nimero 80-2005 del Congreso de la Replblica de Guatemala y sus reformas, en cumpiimiento y
observancia de las normas proteccionistas del derecho constitucicnal de identidad de las personas
naturales, instruyen al Director Ejecutivo que en el ejercicio de sus atribuciones estipuladas en la Ley
realice las acciones legales y administrativas que sean necesarias, para €l cumplimiento de los objetivos
de esta institucion, asi como sus cbligaciones en la calidad que por mandato legal ostenta, previniendo
cualquier acto que constituya amenaza, disminucién o vulneracién de cualquier tipo, sobre los servicios
publicos que el RENAP brinda a la poblacién guatemalteca, cometides por terceros o por personal de esta
institucion bajo su administracién y estricta responsabilidad de supervisién y control del ejercicio de
funciones plblicas y administrativas. Asi también, se le instruye que continuamente informe a este organo
de direccion superior, sobre las actuaciones que ha implementado para garantizar el correcto
funcionamiento y ejecucién del servicio plblico que presta el RENAP a la poblacién guatemalteca, y
extranjeros domiciliados en el pafs, sugiriendo oportunamente las acciones que correspondan para
garartizar el mismo, evitando la mora administrativa en la planificacién y ejecucién de los procedimientos
administratives necesarios para la adguisicién de los bienes, suministros 0 contraiacién de servicios
indispensables para ¢l cumplimiento de los fines, objetos y metas institucionales: de manera especial
observar y garantizar el debido cuidado de {a continuidad operaciona!l y funcionamiente naormal de los
equipos de personalizacién de documentos de Identidad, y de los sistemas que inciden en el mismo de
forma 6ptima, bajo ia estricta responsabilidad del Director Ejecutivo y las diferentes dependencias
administrativas encargadas. Asi también, ios miembros de Directorio, instruyen al Director Ejecutivo que
en cumplimiento de las recomendaciones vertidas por &l Procurader de los Derechos Humanaos, asi como
gl Amparo Provisional dictado dentro del expediente nimero 01011-2018-00362 Of.4 Not.2, emitida por la
Sala Primera del Tribunal de lo Contencioso Administrativo, Constituida en Tribuna! de Amparo, bajo su
estricta responsabilidad y de las dependencias administrativas competentes se realicen de forma pronta y
oportuna, las acciones administrativas, técnicas y legales necesarias para garantizar el ptimo
funcionamiento de los sistemas gue intervienen en la prestacién de los servicios que brinda la Institucién
a la peblacién, particularmente el sistema de registro civil ~SIRECI-, el Sistema Biométrico ~81810-, el
Sisterna de Impresién de Documentos — SID- y los subsistemas relacionados a cada uno de los
anteriormente individualizados, vetando porque cada uno de estos sean sometidos a los mantenimientos
preventivos, correctivos y soporte técnico que resulte indispensable, por personal técnico especializado de

los fabricantes si fuere el caso, para salvaguardar las condiciones de garantia, procesamiento, capacidad
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de almacenamiento, conectividad y cualquier otro elemento gue incida en fa continuidad de operacicnes
de los servicios que presta el Registro Nacional de las Personas. Por ditimo, se instruye que continlen
las acciones administrativas y legales gue se estimen periinentes para la Liquidacién Contractual del
Contrato Administrativo nlimero cincuenta y ¢inco guion dos mil ocho (55-2008) y su modificacion
contenida en el Contrato Administrativo nimero veinticinco guion dos mil dieciséis (25-2018), las bases
del evento de Licitacién que lo origino, Oferta Econémica de los mismos, y las leyes vigentes aplicables
por parte de la Direccion de Asesoria Legal y deméas dependencias del RENAP, a efecto de interponer las
acciones gue correspondan y en |a fase de ser necesario ejecutar las fianzas para el efectivo cumnplimiento
del mismo a favor de esta institucion, el Estado y la ciudadania. Conclusién: Por consenso y unanimidad
se instruye al Director Ejecutivo que cumpla con lo indicado. 6.6. ABASTECIMIENTO DE TARJETAS,
IMPRESION, DISTRIBUCION Y ENTREGA DEL DPI. Ponente: Directorio. Descripcion: Los miembros
det Directorio indican que debe ser una pricridad de la institucién garantizar el abastecimiento de tarjetas,
la impresion, distribucion y entrega del Documento Personal de identificacién a los ciudadanos que residen
en el pais cemo en el extranjero. Procediende a conocer la infermacion que de acuerdo a la planificacién,
programacién y gestién administrativa, para el cumplimiento a las recomendaciones vertidas por el
Procurador de los Derechos Humanos y al amparo provisional otorgado mediante la resolucién de fecha
trece de diciembre del afio dos mil dieciocho, emitida por la Sala Primera del Tribunal de lo Contancicso
Administrativo, Constituida en Tribunal de Amparo, dentro de la Accidn Constitucional de Amparo nimero
0101%-2018-00362, promovide por el Procurador de los Derechos Humanos en contra del Registro
Nacional de las Personas; en virtud que se tiene abastecimiento de tarjetas para ta impresion permanente
de los Documentos Personales de (dentificacién, distribucién de los mismos en las diferentes oficinas del
RENAP y entrega a los ciudadanos de los Documentos Personales de Identificacidn, por el derecho a la
identificacion de los guatemaliecos. Lo anterior, de conformidad con lo instruido por el Directorio.
~ Conclusién: El Directorio por consenso y unanimidad instruye af Director Ejecutivo para que contintie con
garantizar bajo su estricta responsabilidad el abastecimiento de tarjetas para la impresion, disiribucion en
las diferentes oficinas del RENAP y entrega de los Documentcs Personales de Identificacion a los
ciudadanos que residen en Guatemala como en el extranjero, de acuerdo a la demanda del mismo,

ademas que se comunique de forma inmediata a los ciudadanos cuando su DPI ya este dispenible en las

sedes, para que se acerquen a recogerlo; por otra parte se garantice la totalidad de los servicios que presta
b,\ el RENAP de conformidad con la ley, bajo la estricta responsabiidad del Director Ejecutivo y las diferentes
dependencias administrativas encargadas. --------- e
SEPTIMO: CONVOCATORIA DE LA SESION. El Doctor Rudy Marleon Pineda Ramirez convoca a sesién

extraordinaria de Directorio para ef viernes seis de marzo del dos mil veinte, a las ocho horas, en la

cficina del Registre Nacional de las Parsonas, ubicada en Calzada Roosevelt nimero trece guion cuarenia

y seis (13-46), zona siste (7), de esta ciudad capital. «-----
QCTAVO: CIERRE DE LA SESION. No habiendo mas puntos que tratar y agotada la agenda respectiva

para la presente sesion, se da por concluida siendo las quince horas con treinta Y cinco minutos, en el
mismo lugar y fecha de su inicio y enterados de su contenido, cbjeto, validez y demas efectos legales, Io
aceptamos, ratificamos y firmamas, haciendo constar que ia presente acta esta contenida en echo hojas

tamafio oficio escritas Gnicamente en el anverso.
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