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ACTA No. 39-2020 DEL DIRECTORIO DEL
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

En la ciudad de Guatemala, siendo las ocho horas de! veintiuno de mayo del dos mil veinte, reunidos
en la sede del Registro Nacional de las Personas, ubicada en Calzada Roosevelt numero trece guion
cuarenta y seis (13-46) de la zona siete (7), de esta ciudad capital, con el objeto de realizar sesion
extraordinaria, los siguientes miembros del Directorio: Doctor Ranulfo Rafael Rojas Cetina, Magistrado
dei Tribunal Supremo Electoral y Miembro Titular del Directorio, quien la preside; Licenciado Elizandro
Ldopez Flores, Segundo Viceministro de Gobernacién, Miembro del Directorio en Representacion y por
Delegacion del Ministro de Gobernacion; Licenciado Mario Rolando Sosa Vasquez, Miembro Titular del
Directorio, electo por el Congreso de la Republica de Guatemala; Doctora Irma Elizabeth Palencia
Orellana, Magistrada del Tribunal Supremo Electoral y Miembro Suplente del Directorio; Arquitecto Edgar
Arturo Rodriguez Barrios, Miembro Suplente del Directorio, electo por el Congreso de la Replblica de
Guatemala; e, Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera, Director Ejecutivo y Secretario del Directorio,
para hacer constar lo siguiente:

PRIMERO: APERTURA DE LA SESION Y APROBACION DE LA AGENDA. Preside [a sesion el Doctor
Ranulfo Rafael Rojas Cetina, Presidente del Directorio del Registro Nacional de las Personas -RENAP-,

guien declara abierta la sesion Y somete a aprobacion la agenda:
L. Apertura de la Sesion y Aprobacion de la Agenda.

.y

fl. Lectura y Aprobacién del Acta de Directorio nimero treinta ¥ ocho guion dos mil veinte {38-2020}.
. Toma de posesién en Directorio del Licenciado Elizandro Lépez Flores, Segundo Viceministro de

i

Gobernacion, Miembro del Directorio del Registro Nacional de lag Personas, en Representacién y%

por Delegacion del Ministro de Gobernacién. ’ "\7\\%\\
IV.  Respuestas a instrucciones: ‘ N i
4.1.  Oficio referente a Ia divulgacién masiva de comunicacién def inventario de los Documentos "
Personales de Identificacion. (Oficio de referencia DE-2032-2020). Ponente: Directorio. P
4.2. Informe de acciones para fortalecer la atencién de ffamadas telefénicas que realizan los </
ciudadanos. (Oficio de referencia DE-1 922-2020). Ponente: Directorio. i
4.3. Informe del andlisis de factibilidad que una o dos veces por semana se presente una
persona encargada de limpieza a las oficinas del RENAP, donde no se cuente con personal__/ /)
asignado para dicha actividad. (Oficio de referencia DE-1924-2020). Ponente: Directorio.
4.4. Informe presentado por Auditoria Interna, sobre avances en auditorias realizadas ;
especificamente en el 4rea del Archivo Registral. (Oficio de referencia DE-2000-2020). L/
Ponente: Directorio. ff
4.5. Analisis y pronunciamiento emitido sobre el contenido de la copia certificada del Acta I8
numero 14-2020 del Consejo Consultivo del RENAP. (Oficio de referencia DE-2033-2020).
Ponente: Directorio, N
V. Puntos varios.
VI.  Convocatoria.
VIi. Cierre de la Sesion.

Sometida a conocimiento Ia agenda correspondiente, se aprueba la misma por consenso y unanimidad

de los miembros del Ditectorio. --—-w-o—ewoooee oo - - -

SEG

UNDO: LECTURA Y APROBACION DEL ACTA DE DIRECTORIO NUMERO TREINTA Y OCHO

GUION DOS MIL VEINTE (38-2020). E! Presidente del Directorio procedid a dar lectura al Acta de
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Directorio nimero treinta y ocho guion dos mil veinte (38-2020) la cual fue aprobada y firmada por los
miembros del Directorio junto con el Director Ejecutivo, en su calidad de Secretario del Directorio. —---—--—--
TERCERO: TOMA DE POSESION EN DIRECTORIO DEL LICENCIADO ELIZANDRO LOPEZ
FLORES, SEGUNDO VICEMINISTRC DE GOBERNACION, MIEMBRO DEL DIRECTORIO DEL
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS, EN REPRESENTACION Y POR DELEGACION DEL
MINISTRO DE GOBERNACION. Descripcion: El Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera da la
cordial bienvenida al Directorio, al Licenciade Efizandro Lopez Flores, Segundo Viceministro de
Gobernacion. Seguidamente, el Licenciado Elizandro Lépez Flores, presenta los siguientes documentos:
a) Copia del Acuerdo Gubernativo nimero caforce (14) de fecha veintiuno de enero de dos mil veinte,
emitido por el Presidente de la RepGblica, por medio del cual se nombr6 at sefior Elizandro Lépez Flores,
al cargo de Segundo Viceministro de Gobernacion; b} Certificacién extendida por la Analista de Asuntos
Administrativos de Personal de [a Direccion de Recursos Humanos del Ministerio de Gobernacién, del
Acta nGmero veintidds guion dos mil veinte (22-2020) de fecha veintiuno de enero del dos mil veinte, por
medio de [a cual el sefior Edgar Leonel Godoy Samayoa, Ministro de Gobernacién, da formal posesion
del cargo de Segundo Viceministro de Gobernacién al Licenciado Elizandro Lépez Flores, de
conformidad con el Acuerdo Gubernativo niimero catorce (14) de fecha veintiuno de enero de dos mil
veinte; ¢) Acuerdo Ministerial ndmero setenta y uno guion dos mil veinte (71-2020) de fecha diecinueve
de mayo de dos mil veinte, emitido por la Licenciada Claudia Haydée Diaz Leén, Tercera Viceminisira de
Gobernacion, Encargada del Despacho del Ministerio de Gobernacién, a través del cual delegé At
especificamente en el Licenciado Elizandro Lépez Flores, su representacién como Miembro del %%
Directorio del Registro Nacional de ias Personas -RENAP-, (nicamente para la sesién def veintiuno de bﬁ\
mayo del afio en curso, por lo gue de conformidad con el articulo 9 del Decreto nimero 90-2005 del :\\J\ )
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Registro Nacional de las Personas, le corresponde ~y
integrar el Directorio de la Institucion. Asimismo, procede a dar lectura de los articuios 9, 10 Bis., 12, 13y
15 de la Ley del Registro Nacional de las Personas -RENAP-. Conclusion: Con base en la
documentacion relacionada y de conformidad con lo establecido en la Ley, el Ingeniero ROBOLFQO !
ESTUARDO ARRIAGA HERRERA, en su calidad de Director Ejecutivo y Secretario de!l Directorio del ‘
RENAP, procede a dar FORMAL Y LEGAL POSESION DEL CARGO al LICENCIADO ELIZANDRO :
LOPEZ FLORES, SEGUNDC VICEMINISTRO DE GOBERNACION, COMO MIEMBRO DEL f !
DIRECTORIO DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-, EN REPRESENTACION Y
POR DELEGACION DEL MINISTRO DE GOBERNAC!ON, Unicamente para la sesidn del veintiuno de

mayo del afie en curso.-------- - TSR

CUARTO: RESPUESTAS A INSTRUCCIONES: 4.1, OFICIO REFERENTE A LA DIVULGACEON
MASIVA DE COMUNICACION DEL INVENTARIO DE LOS DOCUMENTOS PERSONALES DE
IDENTIFICACION. (Cficio de referencia DE-2032-2020). Ponente: Directorio. Ref.: Todos los puntos
referenciados en el Punto Séptimo: Respuestas a instrucciones: 7.2 y Punto OQctavo: Puntos:.

varios: 8.4 del Acta de Directorio nimero 36-2020, del 12 de mayo; Punto Sexto: Puntos varios:
6.1 del Acta de Directorio nimerc 37-2020, del 14 de mayo; Punto Quinto: Puntos varios: 5.1 del
Acta de Directorio niimero 38-2020, todas del 2020. Descripcion: El Ingeniero Rodoifo Estuardo

Arriaga Herrera informa que traslada la copia del oficio nimero CS-279-2020 de Comunicacién Social
con el que se presenta el informe con relacién a la divulgacion del inventario de los Documentos
Personales de ldentificacién pendientes de entregar a los ciudadanos y que se encuentran disponibles
en oficinas del Registro Nacional de las Personas, continuando con la campafia masiva de comunicacién

para que los ciudadanos acudan a recoger su DPL Conclusion: Se dan por enterados. Después de
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revisados y analizados los documentos antes mencionados, por consenso y unanirmidad se instruye al
Director Ejecutivo dar el seguimiento respectivo. 4.2. INFORME DE ACCIONES PARA FORTALECER
LA ATENCION DE LLAMADAS TELEFONICAS QUE REALIZAN LOS CIUDADANOS. (Oficio de
referencia DE-1922-2020). Ponente: Directorio. Ref.: Punto Cuarto: Respuestas a instrucciones: 4.1
del Acta de Directorio nlimero 28-2020, del 16 de abril del 2020. Descripcion: El Ingeniero Rodolfo
Estuardo Arriaga Herrera manifiesta que se traslada la copia del oficio RCP-SAR-DASU-0780-2020 del
Registro Central de las Personas, por medio del cual se presenta el informe sobre las acciones
realizadas para fortalecer la atencién de llamadas telefonicas que realizan los ciudadanos, socializando
por medio del call center y redes sociales los nimeros de teléfono de las diferentes oficinas de RENAP a
nivel nacional y dependencias de RENAP de la Sede Central, para que se puedan comunicar a donde
carresponda, informande de los diferentes tramites que se realizan en la Institucic’a‘n, indicando qué
oficinas de RENAP estén abiertas para atender a los ciudadanos con las medidas de higiene y seguridad
correspondientes, en virtud de [a emergencia que se esta viviendo a nivel nacional por la pandemia del
COVID-18. Conclusion: Se dan por enterados. 4.3. INFORME DEL ANALISIS DE FACTIBILIDAD QUE
UNA O DOS VECES POR SEMANA SE PRESENTE UNA PERSONA ENCARGADA DE LIMPIEZA A
LAS OFICINAS DEL RENAP, DONDE NO SE CUENTE CON PERSONAL ASIGNADQ PARA DICHA
ACTIVIDAD. (Oficio de referencia DE-1 924-2020). Ponente: Direcioric. Ref.: Punto Quinto:
Respuestas a instrucciones: 5.5 del Acta de Directorio nimero 31-2020, del 16 de abril del 2020.

Descripcion: El Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera manifiesta que se traslada la copia del oficio

i

DA-0999-2020 de la Direccion Administrativa, por medio del cual se presenta el informe del analisis x
realizado de la factibilidad que una o dos veces por semana se presemnte una persona encargada de

limpieza a las oficinas del RENAP, donde no se cuente con personal asignade para dicha actividad.q:‘.}\g?\
Conclusion: Por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para que se presente uh %\
informe en el que se documente como se ha cubierto el servicio de limpieza en todas las oficinas del AN
RENAP a nivel nacional, proponiendo las alternativas para la prestacion del servicio, donde no ss cuente
con personal asignado para dicha actividad. 4.4. INFORME PRESENTADO POR AUDITORIA
INTERNA, SOBRE AVANCES EN AUDITORIAS REALIZADAS ESPECIFICAMENTE EN EL AREA
DEL ARCHIVO REGISTRAL. (Oficio de referencia DE-2000-2020). Ponente: Directorio. Ref.: Todos _
los puntos referenciados en el Punto Quinto: Respuestas a instrucciones: 5.5 del Acta de

Directorio nimero 31-2020, del 27 de abril del 2020. Descripcion: El Ingeniero Rodolfo Estuardo f

Arriaga Herrera manifiesta que se traslada la copia del oficio Al-412-2020 de Auditorfa Interna, mediante »
el cual se presenta informe relacionado con los avances en las auditorias realizadas especificamente en K//,\
el area del Archivo Registral de las Oficinas del Registro Nacional de las Personas a nivel nacional. j/
Asimismo, se acompafia la copia del oficio DE-1894-2020 de Direccion Ejecutiva, por medio del cual se |
instruy6 al Registro Central de las Personas para que a través de las instancias respectivas se tomen La$\

medidas pertinentes para que a la brevedad sean atendidas y/o subsanadas las observacionééi‘:-'

efectuadas por Auditoria Interna. Cenclusion: Después de revisados y analizados los documentos antes
indicados, se dan por enterados. Por consenso y unanimidad, se instruye al Director Ejecutivo para que G
se emita una Circular por parte del Registro Central de las Personas, sobre el orden y clasificacién del
Archivo Registral, estableciendo una oficina modelo de cémo se debe tener en todas las Oficinas del

Registro Nacional de las Personas -RENAP- a nivel nacional. Asimismo, se ¢capacite a los Registradores

Civiles de las Personas sobre la manera idénea en cuanto al orden y clasificacién que deben tener los
archivos registrales al resguardo de cada una de sus oficinas. 4.5. ANALISIS Y PRONUNCIAMIENTO
EMITIDO SOBRE EL CONTENIDO DE LA COPIA CERTIEICADA DEL ACTA NUMERO 14-2020 DEL

ias.: 365-12-8-1-4-
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CONSEJO CONSULTIVO DEL RENAP. (Oficio de referencia DE-2033-2020). Ponente: Directorio.
Ref.: Punto Cuarto: Temas: 4.2, de! Acta de Directorio niimero 10-2019, del 04 de febrero del 2019.

Descripcion: El Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera manifiesta que entrega fa copia del oficio
DAL-191-2020, de la Direccién de Asesoria Legal, emitido en conjunto con la Licenciada Ménica Soffa
Fortin Villegas, Asesor Ejecutivo, a través del cual se remite el analisis Y pronunciamiento sobre el
contenido de la copia certificada del Acta nimero 14-2020de la sesién celebrada el catorce de abril del
afio en curso, por el Consejo Consultivo del RENAP. Se acompana el oficio CC-111-2020 del Consejo
Consultivo del RENAP, mediante el cual se traslada la certificacion del acta antes descrita. Conclusion:
Se dan por enterados. Por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo dar cumplimiento a
las recomendaciones del Consejo Consultivo que se consideren pertinentes, siendo éstas las siguientes:
1) Girar instrucciones al Director de Informatica y Estadistica para que verifique y realice las acciones
correspondientes a efecto de que el sistema funcione de manera Optima, para que la poblacién
guatemalteca pueda continuar realizando todo tipo de gestiones a través del portal e informe
periddicamente a Direccién Ejecutiva sobre el funcionamiento del MiSM O .——------=w--eeeoomemmeeeeeee
QUINTO: PUNTOS VARIOS: 5.1. APROBACION DE LA SANCION PECUNIARIA A LA ENTIDAD
MUHLBAUER ID SERVICES GMBH, DENTRO DEL EVENTO IDENTIFICADO COMO RENAP LIC-05-
2018, DENOMINADO “ADQUISICION DE TARJETAS PRE PERSONALIZADAS PARA LA EMISION
DEL DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION -DPi-, EN EL REGISTRO NACIONAL DE LAS

PERSONAS”. (Oficio de referencia DE-2109-2020). Ponente: Director Ejecutivo. Ref.: Todos los *

puntos referenciados en el Punic Sexto: Puntos varios: 6.1 del Acta de Directorio nimero 23-
2020, del 25 de marzo del 2020. Descripcidn: El Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera hace del
conocimiento que el doce de mayo del dos mil veinte, se recibié en Direccién Ejecutiva los oficios LIC-
CR-28-05-2018 y LIC-CR-30-05-2018 de esa misma fecha signados por la Comisién Receptora del
evento identificado como RENAP LIC-05-2018, denominado “ADQUISICION DE TARJETAS PRE
PERSONALIZADAS PARA LA EMISION DEL DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIEICACION -DPI-,
EN EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS®, publicado con el namero de operacion
Guatecompras (NOG) 9213503, mediante los cuales informan sobre la imposicidén de mutta a la entidad
mercantii MUHLBAUER {D SERVICES GMBH por veintiuno dias calendaric de atraso en la segunda

-DPI- y se remite copia certificada del Acta de Recepcion cero sesenta y ocho guién dos mil veinte (068

%

-
| N

==Y

B
:

EnY

2020) de fecha ocho de mayo de dos mil veinte. El Director Ejecutivo manifiesta que para el efecto se N

acomparna el expediente de mérito; asi como, el oficic DPR-DP-381-2020 de la Direccién de Presupuesto
al que se adjunta el dictamen presupuestarioc nimero 58-2020, dictaminando que es viable desde el
punto de vista presupuestario, imponer a la entidad mercanti MUHLBAUER ID SERVICES GMBH
sancion pecuniaria {(multa} por la cantidad de .138,160.00 determinada por Ig Comisién Receptora
nombrada para el evento de mérito; asi también, el oficio DAL-SAL-DALC-373-2020, de la Direccién ‘39

Asesoria Legal al que se adjunta el dictamen legal nimero DAL-SAL-DALC-052-2020 en el que se indic'é;\.\:*.‘-\\

que mediante el Contrato Administrativo nimero trescientos noventa y tres guion dos mil diecinueve “'\ :

(393-2019) del quince de octubre de dos mil diecinueve, suscrito por el Registro Nacional de las
Personas y la entidad mercantil MUHLBAUER 1D SERVICES GMBH, en la Clausula Décima se
establecidé gue el RETRASC EN LA ENTREGA: Si LA CONTRATISTA incurriere en retraso en la
entrega de las tarjetas contratadas por causas imputables a ella, se le sancionara con el page de una
multa entre el uno al cinco por millar de conformidad con lo gue establece el articulo 85 de la Ley de

Contrataciones del Estado y 62 Bis de su Reglamento; y, que mediante lo establecido en los Acuerdos

. No, - Fiud 2662 Clas,: 365-12-8-1-4-97
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de Direccion Ejecutiva nimeros DE guion ciento cuarenta y uno guion dos mil veinte {DE-141-2020} del

diecisiete de marzo de dos mil veinte, DE guion ciento cincuenta y uno guion dos mil veinte (DE-151-
2020) del treinta de marzo de dos mil veinte; y DE guion ciento cincuenta y cuatro guion dos mil veinte
(DE-154-2020) del trece de abril de dos mil veinte, los plazos administrativos fueron suspendidos, y que
mediante oficio DE guion mil quinientos ochenta y seis guion dos mil veinte (DE-1586-2020) del siete de
abril de dos mil veinte, la autoridad administrativa superior indica gue la disposicion de suspender ios
plazos administrativos, podré dispensarse en caso sea necesario para garantizar la continuidad de
operaciones del RENAP, por lo que instruye reanuden labores como Comisién Receptora. Por lo que
dicha Comision mediante oficio LIC guion CR guion veintiuno guion cero cinco guion dos mil dieciocho
(LIC-CR-21-05- -2018) del diecisiete de abril de dos mil veinte, publicado en esa misma fecha informé ala
entidad mercant! MUHLBAUER D SERVICES GMBH, que se reanudan los plazos para la segunda
entrega de quinientas mil (500,000) tarjetas desde la publicacién de dicho oficio en el sistema
Guatecompras; y, que mediante Acta Administrativa nlimero cero sesenta y ocho guion dos mil veinte
(068-2020) del ocho de mayo de dos mil veinte, correspondiente a la segunda entrega de tarjetas pre
personalizadas dejé constancia de la segunda entrega de quinientas mil (500,000) tarjetas pre
personalizadas, realizada por la contratista el veinticuatro de abril de dos mil veinte, teniendo hasta esa
fecha, veintidn (21) dias de atraso, debido a que la segunda entrega estaba programada para el cuatro
de marzo de dos mil veinte, siendo el célculo de la multa la cantidad total de ciento treinta y ocho mil
ciento sesenta quetzales con cero centavos (Q.138,160.00), aplicando a los primeros veinte dias el uno
por millar y el dia veintiuno, el dos por millar, por dia de atraso. Por lo gue dictamind que es
PROCEDENTE gue el Director Ejecutivo someta a consideracion dei Di wrectorio, la imposicion de la multa
correspondiente a la entidad mercantil MUHLBAUER ID SERVICES GMBH por los dias de atraso en la
entrega de las tarjetas pre personalizadas, con base al célculo realizado, segun Acta Administrativa
namero cero sesenta y ocho guion dos mil veinte (068- 2020) del ocho de mayo de dos ‘mil veinte.
Conclusion: Por consenso y unanimidad se resuelve: I) Por ser un requisito esencial de este Organo de
Direccién Superior y para el cumplimiento de la Ley, bajo la estricta responsabilidad de la Comision
Receptora, del Director Ejecutivo y de las diferentes dependencias que intervinieron en las diferentes

N® G0889% -

fases del expediente, se IMPONE 2 la entidad mercantit MUHLBAUER ID SERVICES GMBH, una multa /\

de CIENTO TREINTA Y OCHO MIL CIENTO SESENTA QUETZALES CON CERO CENTAVOS
(Q.138,160.00), a razén de los veintiin (21) dias de atraso en la entrega de las quinientas mil (500, OOO)
tarjetas pre personalizadas, con base al célculo realizado por la Comisién Receptora, segtn Acta
Administrativa ndmero cero sesenta y ocho guion dos mil veinte (068- 2020) del ocho de mayo de dos mil

e g
-

/"

veinte. Il) La entidad mercantil MUOHLBAUER D SERVICES GMBH, debera hacer efectivo el pago de la _,,/
referida muita, en el Departamento de Tesoreria de la Direccion de Presupuesto del Registro Nacional de)
i

las Personas -RENAP-, dentro del plazo de cinco (5) dias habiles, contados a partir del dia siguiente que

$€ encuentre firme la presente Resolucién, caso contrario, la Direccidn de Asesoria Legal de esta\ s

Institucion quedara facultada para iniciar las acciones legales que correspondan. ff) SE INSTRUYE a Ia\\f’_‘

Direccion de Presupuesto gue vencido el plazo fijado en el numeral anterior, informe a la Direccion de
Asesoria Legal si la entidad mercantil MUHLBAUER ID SERVICES GMBH, hizo efectivo o no el pago de
la multa impuesta, para que, en su caso, la Direccidn de Asesoria Legal proceda a ejercer las acciones
' legales correspondientes. IV) Se instruye al Director Ejecutivo para que, por medio de la Secretaria
General de la Institucién se practiquen fas notificaciones correspondientes al Departamento de Compras
y a las Direcciones siguientes: Administrativa, de Presupuesto, de Procesos y de Asesoria Legat y a la
entidad mercant! MUHLBAUER ID SERVICES GMBH. V) Notifiquese la presente Resolucién mediante
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su publicacién en el Sistema ‘de Informaciéon de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
GUATECOMPRAS. 6.2 SOLICITUD DE APROBACION DE LO DISPUESTO EN LOS ACUERDOS DE
DIRECCION EJECUTIVA NUMEROS DE-231-2020 Y DE-235-2020. (Oficios de referencia DE-2087-
2020 y DE-2121-2020). Ponente. Director Ejecutivo. Ref.: Todos los puntos referenciados en el Punto
Quinto: Puntos Varios: 5.1 del Acta de Directorio nimerc 38-2020, del 19 de mayo del 2020.
Descripcion: E| Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera manifiesta que con fecha diecinueve y
veinte de mayo de dos mil veinte se emitieron los siguientes Acuerdos de Direccion Ejecutiva: a) Acuerdo
de Direccion Ejecutiva nimero DE-231-2020, en el que se emiten disposiciones especiales de prestacidn
de servicio pUbfico en materia de identidad de las personas por el periodo comprendido del diecinueve al
veinticuatro de mayo de dos mil veinte, a nivel nacional; y, b) Acuerdo de Direccion Ejecutiva nimero
DE-235-2020, en el que se modifica la jornada de prestacién de servicios estipulada en el Acuerdo de
Direccién Ejecutiva numero 231-2020 de fecha diecinueve de mayo de dos mil veinte, por io que las
disposiciones especiales de prestacién de servicio pablico en materia de identidad de las personas
emitidas en el acuerdo en referencia a nivel nacional, se desarrollaran en el horario comprendido de las
ocho horas a las trece horas en jornada de lunes a viernes, para el personal técnico y administrativo. En
el caso del personal asignado al Registro Central de las Personas, deberan implementar sistema de
turnos en dos jornadas de labores; la primera comprendida de siete a doce horas, y la segunda
comprendida de ocho a trece horas; disposicién que se realiza con el objeto de reducir el contagio y
propagacion del COVID-19, para la proteccion de los usuarios y trabajadores que diariamente realizan
tramites ante las distintas oficinas registrales del RENAP; en virtud de las disposiciones presidenciales

en caso de calamidad pulblica y 6rdenes para el estricto cumplimiento decretadas por la Presidencia de | V
la Republica de fecha doce de abril de dos mil veinte, publicadas en el Diario de Centro América el trece %

de abril de dos mil veinte; reformadas el diecinueve de abrit de dos mil veinte y praorrogadas el veintiséis ;

de abril de dos mil veinte; reformadas y prorrogadas el tres, diez, catorce y diecisiete de mayo del afio en j:%
curso y publicadas en el Diario de Centro América el cuatro, once, quince y dieciocho de mayo de iy

presente ano, gue contemplan las Disposiciones Presidenciales en Caso de Calamidad Pdblica y
Ordenes para el estricto cumplimiento para prevenir el contagio de COVID-19. El Ingeniero Rodolfo
Estuardo Arriaga Herrera reitera que se estan operando en algunas oficinas registrales y en la Sede *\J
Central de RENAP, tomando en consideracion todas las medidas de prevision, higiene y seguridad para
el personal que labora en la Institucion y los ciudadanos que realizan tramites en el RENAP.E,*"
Conclusion: Por consenso y unanimidad, el Directorio dispone aprobar lo actuado por el Directorgfg

Ejecutivo, instruyéndolo para que se fomente el tema de servicios electrénicos; y que, para las persona§

que estan laborando y ciudadanos a quienes se les brindan los servicios, se tomen las medidas de,

7

§

distanciamiento, higiene y seguridad correspondientes, proveyendo al personal de mascarillas, alcohol //
en gel y guantes, a fin que no se ponga en riesgo la salud, vida e integridad del personal y ciudadanos. -/
5.3. CAMPANA MASIVA EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION DEL INVENTARIO DE Los. !
DOCUMENTOS PERSONALES DE IDENTIFICACION. Ponente: Directorio. Descripeion: Por consenso.

y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para que se realice una campafa masiva de divulgaoién\%\
en los medios de comunicacion del pais, del inventario de los Documentos Personales de ldentificacién \\i
pendientes de entregar a los ciudadanos para que la poblacién guatemalteca acuda a las oficinas del
Registro Nacional de las Personas correspondientes, a recoger su DPI. Conclusion: Por consenso y
unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para que cumpla con lo requerido. 5.4. AUDITORIAS,
ACCIONES ADMINISTRATIVAS Y LEGALES Y CORRECCIONES. Ponente: Directorio. Descripcion:

Por consenso y unanimidad se reitera la instruccion al Director Ejecutivo para que se practiquen cuantas

19
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auditorias sean necesarias, se tomen las acciones administrativas y legales que de las mismas se

desprendan, para garantizar la correcta prestacién del servicio. Ademas, que se atiendan de manera
emergente las recomendaciones efectuadas por parte de Auditoria Interna relacionada con las auditorias
practicadas en materia informatica, forenses o especiales (internas y gubernamentales) al Sistema de
Registro Civil -SIRECI-. Conclusién: Por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para
que cumpla con lo solicitado. 5.5. CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES VERTIDAS EN
RESOLUCIONES EMITIDAS POR: EL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS DENTRO DE
LOS EXPEDIENTES REF.EXP.EIO.GUA.13692-2016/DCP, ACUMULADOS: REF.EXP.ORD.
GUA.14148-2016/DCP, REF.EXP.ORD.GUA.18472-2016/DCP Y DE LAPROCURADORA ADJUNTA |
DEL PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS DENTRO DE LOS EXPEDIENTES
REF.EXP.ORD.GUA.2821-2014/DCP, ACUMULADOS: EXP.EI0.GUA.14915-2018/DCP,
EXP.EXP.EIO.GUA.684-2019/DCP, EXP.ORD.GUA.693-2019/DCP, EXP.ORD.GUA.707-2019/DCP,
EXP.EI0.GUA.890-2019/DCP. Ponente: Directorio. Descripcién: El Directorio manifiesta que en virtud
de las resoluciones: a) de fecha cinco de junio de dos mil diecisiete, emitida por el Procurador de los
Derechos Humanos dentro de los expedientes: REF.EXP.EIO.GUA.13692-2016/DCP, Acumulados:
REF.EXP.ORD.GUA. 14148-2016/DCP, REF.EXP.ORD.GUA.18472-2016/DCP, expuesta en el numeral Ve

6.1. del PUNTO SEXTO: PUNTOS VARIOS, del Acta de Directoric nimero 74-2018 de fecha '. «;
veintisiete de septiembre de dos mil dieciocho; b) de fecha veintinueve de noviembre del dos mil |
diecinueve, emitida por la Procuradora Adjunta | del Procurador de los Derechos Humanos dentro de los\_/’\
expedientes: REF.EXP.ORD.GUA.2821-2014/DCP, Acumulados: EXP.EIO.GUA.14915- 2018/DCP, @
EXP.EXP.EIO.GUA.684-2019/DCP, EXP.ORD.GUA.693-2019/DCP, EXP.ORD. GUA.707- 2019/DCP 'f\
EXP.EI0.GUA.890-2019/DCP, indicada en el numeral 7.1. del PUNTO SEPTIMO: PUNTOS VARIOS, Y A ‘
del Acta de Directoric nitmero 98-2019 de fecha veintisiete de diciembre de dos mil diecinueve,

por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo lo siguiente: 1) Que Ia Direccién de Asesoria
Legal analice bajo su estricta responsabilidad, las medidas legales que se consideren pertinentes con
relacion a fa resolucién emitida por el Procurador de los Derechos Humanos y se informe de lo actuado.
2) A prevencion y sin perjuicio de ejecutar las acciones juridicas pertinentes, se deberan atender \/
inmediatamente las recomendaciones vertidas por el Procurador de los Derechos Humangcs, para lo cual i'

se deberan iniciar las acciones legales y administrativas para darles cumplimiento, a fin de safvaguardar

los intereses del Registro Nacional de las Personas, por lo cual se instruye al Director Ejecutivo a efecto
que se cumpla a cabalidad con dichas recomendaciones bajo su estricta responsabilidad de acuerdo
sus funciones y obligaciones administrativas, proporcionando los insumos y datos con la debida L/"‘(
antelacion, a efecto que el Directoric pueda cumplir con supervisar y coordinar la planificacion,
organizacion y funcionamiento del sistema de identificacion de las personas naturales establecida en el
Decreto 90-2005 del Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de ias Personas, en lo que le

compete; y que el Director Ejecutivo sin excusa y bajo su estricta responsabilidad acate inmediatamente

las recomendaciones que directamente le hiciera a su persona, el Procurador de los Derechos Humanos
e informe del cumplimiento e implementacién de las mismas. 3) Que de manera inmediata y bajo la
estricta responsabilidad del Director Ejecutive y de las diferentes dependencias involucradas del RENAP
procedan a atender las recomendaciones realizadas por [a sefiora Procuradora Adjunta | del Procurador
de los Derechos Humanos segln resolucion emitida el veintinueve de noviembre del dos mil diecinueve,
dentro del expediente REF.EXP.ORD.GUA.2821-2014/DCP, Acumulados: EXP.EIO.GUA.14915-
2018/DCP, EXP.EXP.EIO.GUA.684-2019/DCP, EXP.ORD.GUA.693-2019/DCP, EXP.ORD.GUA.707-
2019/DCP, EXP.EIO.GUA.890-2019/DCP. No obstante, las recomendaciones indicadas en las literales c)

-12-8-1-4-37
No, DE CUENTA R1-60 LlBRO‘ -ASCC FOLIO 55 - SUMINISTRDSYSERVECIQS ~TELS.; 2338-1892/ 93 - NIT,. 4068947-&

AUTORIZACO POR



% REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
o DIRECTORIO
LIBRO DE ACTAS

' Registro Nutionof de fas Personos

Ne 009902

y d} de dicha resolucién no habian sido giradas al Directorio por parte del Procurador de los Derechos

Humanos, se acataran inmediatamente y el Director Ejecutivo deberd informar de las acciones de
cumplimiento. 4) El Director Ejecutivo deber4 presentar al Directorio un informe en forma periodica con
relacion a los numerales 1), 2) y 3) del presente punto de acta. Por consenso y unanimidad se deja
constancia de lo siguiente: a) Que desde el Acta de Directorio nimero 64-2016 a la presente fecha se ha
efectuado el seguimiento a las acciones legales tomadas, contra las personas que incurtieron en
negligencia o incumplimiento de deberes, segdn los hechos narrados en el oficio DE-3390-2016 de la
Direccion Ejecutiva. b) Que desde el Acta de Directorio ndmero 58-2016 a la presente fecha se han
girado instrucciones para que se cumpla con 1o solicitado en o consignado en el numeral subsiguiente
del presente. Conclusién: Por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para que se
cumpla con lo solicitado. 5.6. ACCIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS PARA EL BUEN
FUNCICNAMIENTO Y EJECUCION DEL RENAP: Ponente: Directorio. Descripcién: Los miembros de
Directorio, conscientes de la preeminencia que tiene el servicio publico que el Registro Nacional de las
Personas presta a la poblacién guatemalteca que reside en el pais como en otros paises y extranjeros
domiciliados en el pais, en el gjercicio pleno de las facultades comprendidas en [os articulos 9, 10 y 15
del Decreto ndmero 90-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala y sus reformas, en
cumplimiento y observancia de las normas proteccionistas del derecho constitucional de identidad de las
personas naturales, instruyen al Director Ejecutivo para que en el ejercicio de sus atribuciones

P
<

T
cumplimiento de fos objetivos de esta institucion, asi como sus obligaciones en la calidad que por®

estipuladas en la Ley, realice las acciones legales y administrativas que sean necesarias, para el

mandato legal ostenta, previniendo cualquier acto que constituya amenaza, disminucién o vulneracién de *“<

cualquier tipo, sobre los servicios plblicos que el RENAP brinda a la poblacidon guatemalteca, cometldos \b\%

por terceros o por personal de esta institucion bajo su administracion y esfricta responsabilidad de

supervision y controt del ejercicio de funciones plblicas y administrativas. Asi también, se le instruye que

continuamente informe a este 6érgano de direccion supetior, sobre las actuaciones que ha mpiementado
para garantizar el correcto funcionamiento y ejecucién del servicio publico gue presta el RENAP 3 Ia
poblacion guatemalteca, y extranjeros domiciliados en el pafs, sugiriendo oportunamente las acciones A
gue correspondan para garantizar el mismo, evitando la mora administrativa en la planificacion y \

ejecucion de los procedimientos administrativos necesarios para la adquisicion de los bienes, suministros

0 contratacion de servicios indispensables para el cumplimiento de Jos fines, objetos y metas

institucionales; de manera especial, observar y garantizar el debido cuidado de la continuidad %
operacional y funcionamiento normal de los equipos de personalizacién de documentos de Identidad, y ;:'_a
de los sistemas que inciden en el mismo de forma Gptima, bajo la estricta responsabilidad del Director ‘
Ejecutivo y las diferentes dependencias administrativas encargadas. Asi también, los miembros de
Directorio, instruyen al Director Ejecutivo que en cumplimiento de las recomendaciones vertidas por el
Procurador de los Derechos Humanos, bajo su estricta responsabilidad y de las dependencias
administrativas competentes se realicen de forma pronia y oportuna, las acciones administrativas,
técnicas y legales necesarias para garantizar el optimo funcionamiento de los sistemas que intervienen
en la prestacion de los servicios que brinda fa Institucion a la poblacién, particularmente el sistema de
registro civil —=SIRECI-, el Sistema Biométrico —SIBIO-, el Sistema de Impresion de Documentos —SID- y
los subsistemas relacionados a cada uno de los anteriormente individualizados, velando porque cada
uno de estos sean sometidos a los mantenimienios preventivos, correctivos y soporte técnico que resulte
indispensable, por personal técnico especializado, para salvaguardar las condiciones de garantia,

procesarniento, capacidad de almacenamiento, conectividad y cualquier otro elemento que incida en la
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continuidad de operaciones de los servicios gue presta el Registro Nacional de las Personas. Por aftimo,
se instruye que continlen las acciones administrativas y legales que se estimen pertinentes para la
Liquidacién Contractual del Contrato Administrativo nimero cincuenta y cinco guien dos mif ocho (55-
2008) y su modificacién contenida en ef Contrato Administrativo nimero veinticinco guion dos mil
dieciséis (25-2016), las bases del evento de Licitacién que lo origing, Oferta Econémica de los mismos, y
las leyes vigentes aplicables por parte de la Direccién de Asesoria Legal y demas dependencias del
RENAP, a efecto de interponer las acciones que correspondan y en la fase de ser necesario ejecutar las
fianzas para el efectivo cumplimiento del mismo a favor de esta institucicn, el Estado y la ciudadania.
Conclusion: Por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo que cumpla con lo indicado.
5.7. ABASTECIMIENTO DE TARJETAS, IMPRESION, DISTRIBUCION Y ENTREGA DEL DPL
Ponente: Directorio. Descripeién: Los miembros del Directorio indican que debe ser una prioridad de la
institucion garantizar el abastecimiento de tarjetas, la impresidn, distribucién y entrega del Documento
Personal de Identificacion a los ciudadanos que residen en el pais como en &l extranjero. Procediendo a
conocer la informacion que de acuerdo a la planificacion, programacion y gestion administrativa, para el
cumplimiento a las recomendaciones vertidas por el Procurador de los Derechos Humanes; en virtud que
se tiene abastecimiento de tarjetas para fa impresién permanente de los Documentos Personales de
ldentificacion, distribucién de los mismos en las diferentes oficinas del RENAP y entrega a los
ciudadanos de los Documentos Personales de Identificacion, por el derecho a la identificacion de los
guatemaltecos. Lo anterior, de conformidad con lo instruido por el Directorio. Conclusion: E| Directorio,
por consenso y unanimidad; instruye al Director Ejecutivo para que continle garantizando bajo su
estricta responsabilidad, el abastecimiento de tarjetas para la impresién, distribucién en las diferentes e

oficinas del RENAP y entrega de los Documentos Personales de Identificacién a los ciudadanos }}“/
guatemaltecos que residen en Guatemala como en el extranjero, de acuerdo a la demanda del mismo; 3
ademas, que se comunique de forma inmediata a los ciudadanos cuando su DP} va esté disponible en ;\/Q
las sedes, para que acudan a recogerlo; por otra parte, se garantice la totalidad de los servicios que ﬁ\_:\\\:
presta el RENAP de conformidad con la Jey, bajo la estricta responsabilidad de! Director Ejecutivo y las \T_.i:

diferentes dependencias administrativas encargadas. -------~«------ - s .

SEXTO: CONVOCATORIA DE LA SESION. El Doctor Ranulfo Rafael Rojas Cetina, Presidente de,lk
Directorio, convoca a sesion ordinaria de Directorio para el martes veintiséis de mayo del dos mit \\

5

veinte, a las doce horas con treinta minutos, en la oficina del Registro Nacional de las Personas,

ubicada en Calzada Roosevelt nimero trece guion cuarenta y seis (13-48), zona siete (7), de esta ciudad

A e
SEPTIMO: CIERRE DE LA SESION. No habiendo més puntos que tratar y agotada la agenda respectiva

para la presente sesién, se da por concluida la misma siendo las nueve horas con cuarenta minutos,

en el mismo lugar y fecha de su inicio; y, enterados de su contenido, objeto, validez y demas efectos
legales, lo aceptamos, ratificamos y firmamos, haciendo constar que la presente acta esta contenida en

diez hojas tamiafio of[__ech escritas Unicamente en el anverso.

E
\{”

<4
Doctor Ranuifo [Rafael Rojas Cetina /Iﬁrj?ésadé/aiéandro Lopez Fiores
Magistrado deE‘ﬁ'@_u_r@,LSﬂﬁ}émo Electoral Segundo Viceministro de Gobernacion,
Presidente del Directorio Miembro del Directorio en Represeniacién y

por Delegacion del Ministro de Gobernacion
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Licenet war-ro Rolando-Sosa Vasquez Doct\éfa Erm"a\Elizabeth Palencia Orelfana
Miembro Titular del Directorio, Magistrada del Tribunal Supremo Electoral »
Electo por el Congreso de la Republica Miembro Suplente del DireetorV.
— ;

K
S 3 ) /”/ '

) - 7;”%___:_____?% (/z/
e ] "
. . . T
Arguitecto Edgar Arturo Rodriguez Barriog IngeniereRodolfo Estuardo Arriaga Herrera
. . A
Miembro Suplente del Directorio,” Secretario del Directorio

Electo por el Congreso de la Repdblica
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