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ACTA No. 73-2018 DEL DIRECTORIO DEL
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

En la ciudad de Guatemala, siendo las trece horas del martes veinticinco de septiembre
del dos mil dieciocho; reunidos en |a sede del Registro Nacional de las Personas, ubicada
en Calzada Roosevelt niimero trece guién cuarenta y seis (13-46) de la zona siete (7), de esta
ciudad capital, con el objeto de realizar sesion ordinaria, los siguientes miembros del

Directorio: Doctor Rudy Marlon Pineda Ramirez, Magistrado Vocal II del Tribunal Supremo

Electoral y Miembro Titular del Directorio, quien la preside; Licenciado Carlos Enrique Gomez
Sanchez, Segundo Viceministro de Gobernacién y Miembro del Directorio en Representacion
y por Delegacion del Ministro de Gobernacién; Licenciada Elvia Yolanda Alvarez Veliz,
Miembro Titular del Directorio del RENAP, electo por el Congreso de la Republica de
Guatemala; Doctor Jorge Mario Valenzuela Diaz, Magistrado Vocal Il del Tribunal Supremo
Electoral y Miembro Suplente del Directorio; Licenciado Mario Rolando Sosa Vasquez,
Miembro Suplente del Directorio, electo por el Congreso de la Reptibiica de Guatemala; vy,
M.Sc. Enrique Octavio Alonzo Aceituno, Director Ejecutivo y Secretario del Directorio, para |
hacer constar lo siguiente:

PRIMERO: APERTURA DE LA SESION Y APROBACION DE LA AGENDA. Preside la

sesién el Doctor Rudy Marlon Pineda Ramirez, Presidente del Directorio del Registro

Nacional de las Personas -RENAP-, quien declara abierta la sesiéon y somete a aprobacion la

agenda:
I.  Apertura de la Sesion y Aprobacidn de la Agenda.

ll. Lectura del Acta de Directorio nimero setenta y dos guién dos mil dieciocho (72-2018).

lil. Toma de posesién en Directorio del Licenciado Carlos Enrique Gomez Sanchez,
Segundo Viceministro de Gobernacion, Miembro del Directorio del Registro Nacional de
las Personas, en Representacion y por Delegacion del Ministro de Gobernacion.

IV. Compromisos.

V. Temas:

5.1. Solicitud efectuada por el Superintendente de Administracion Tributaria,
Licenciado Abel Francisco Cruz Calderdn, para que se proporcionen datos de
personas a dicha Institucidén. (Oficio de referencia DE-3459-2018). Ponente:
Directorio.

5.2. Solicitud de aprobacién de la Ampliacion Presupuestaria No. 02 al Presupuesto de
Ingresos y Egresos del Registro Nacional de las Personas para el gjercicio fiscal
2018. (Oficio de referencia DE-3449-2018). Ponente: Director Ejecutivo.

5.3. Solicitud de aprobacion de la Tercera Modificacion al Plan Operativo Anual 2018
del Registro Nacional de las Personas -RENAP-. (Oficio de referencia DE-3450-
2018). Ponente: Director Ejecutivo.

;( 5.4. Conocimiento del Memorial presentado por la Entidad NEKTECH, SOCIEDAD
ANONIMA. (Oficio de referencia DE-3380-2018). Ponente: Directorio.
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5.5. Solicitud realizada por el sefior José Marco Antonio Rosales Pineda, para la
exoneracion del pago de la tarifa del servicio que presta el RENAP. (Oficio de
referencia DE-3372-2018). Ponente; Director Ejecutivo.

VI. Respuestas a instrucciones.
VIl. Informacidn general.

VIIl. Puntos varios.

IX. Convocatoria.

X.  Cierre de la Sesion,

Se somete para aprobacion la agenda correspondiente, aprobandose la misma por consenso

y unanimidad de los miembros del Directorio.
SEGUNDO: LECTURA DEL ACTA DE DIRECTORIO NUMERO SETENTA Y DOS GUION
DOS MIL DIECIOCHO (72-2018). Se procedid a dar lectura al Acta de Directorio nimero
setenta y dos guion dos mil dieciocho (72-2018) la cual fue aprobada y firmada por los
miembros del Directoric junto con el Director Ejecutivo, en su calidad de Secretario del
Directorio.
TERCERQ: TOMA DE PQSESION EN DIRECTORIO DEL LIGENCIADO CARLOS
ENRIQUE GOMEZ SANCHEZ, SEGUNDO VICEMINISTRO DE GOBERNACION, MIEMBRO
DEL DIRECTORIO DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS, EN
REPRESENTACION Y POR DELEGACION DEL MINISTRO DE GOBERNACION.

Descripcién: El Doctor Rudy Marlon Pineda Ramirez da la cordial bienvenida al Directorio, al

Licenciado Carlos Enrique Gomez Sanchez, Segundo Viceministro de Gobernacion,
Seguidamente, el Licenciado Carlos Enrique Gomez Sanchez, presenta los siguientes
documentos: &) Copia del Acuerdo Gubernativo nimero diecisiete (17) de fecha diecinueve
de julio de dos mil dieciocho, emitido por el Presidente de la Reptiblica, por medio del cual se
nombrd al sefior Carlos Enrique Gomez Sanchez, al cargoc de Segundo Viceministro de
Gobernacion; b) Certificacién extendida por la Analista de la Coordinacién de Asuntos
Administrativos de Personal de la Direccién de Recursos Humanos del Ministerio de
Gobernacion, del Acta nimero cero nueve guién dos mil dieciocho (09-2018) de fecha
diecinueve de julio del dos mil dieciocho, por medio de la cual Enrique Antonio Degenhart
Asturias, Ministro de Gobernaci6n, da formal posesion del cargo de Segundo Viceministro de
Gobernacién al Licenciado Carlos Enrique Gomez Sanchez, de conformidad con el Acuerdo
Gubernativo numero diecisiete (17) de fecha diecinueve de julio de dos mil dieciocho; c)
Acuerdo Ministerial nimero trescientos cuarenta y ocho guién dos mil dieciocho (348-2018)
de fecha veinticinco de septiembre de dos mil dieciocho, emitido por Enrique Antonio
Degenhart Asturias, Ministro de Gobernacién, a través del cual delegd especificamente en el
Licenciado Carlos Enrique Gomez Sanchez, su representacién como Miembro del Directorio
del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, Unicamente para el veinticinco de

septiembre del afo en curso, por lo que de conformidad con el articulo 9 del Decreto nimero
90-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Registro Nacional de las

Personas, le corresponde integrar el Directorio de la Institucion. Asimismo, procede a dar
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lectura de los articulos 9, 10 Bis., 12, 13 y 15 de la Ley del Registro Nacional de las Personas
—RENAP-. Conclusién: Con base en la documentacion relacionada y de conformidad con lo
establecido en la Ley, el Doctor Rudy Marlon Pineda Ramirez, en su calidad de Presidente

del Directorio del RENAP, procede a dar FORMAL Y LEGAL POSESION DEL CARGO al
LICENCIADO CARLOS ENRIQUE GOMEZ SANCHEZ, SEGUNDO VICEMINISTRO DE
GOBERNACION, COMO MIEMBRO DEL DIRECTORIO DEL REGISTRO NACIONAL DE
LLAS PERSONAS -RENAP-, EN REPRESENTACION Y POR DELEGACION DEL MINISTRO

DE GOBERNACION, Unicamente para el veinticinco de septiembre del afio en curso.------------
CUARTO: COMPROMISOS: 4.1. ANALISIS DE LA SOLICITUD DE REUNION CON
DIRECTORIO EFECTUADA POR EL SUPERINTENDENTE DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA, LICENCIADO ABEL FRANCISCO CRUZ CALDERON. (Oficio de referencia
DE-3462-2018). Ponente: Doctor Rudy Marlon Pineda Ramirez. Ref.: Punto Quinto: Puntos
varios: 5.1, del Acta de Directorio nimero 69-2018, del 11 de septiembre del 2018..
Descripcion: El M.Sc. Enrique Octavio Alonzo Aceituno indica que para continuar con el
andlisis de la solicitud de reunion efectuada por el Superintendente de Administracion
Tributaria, Licenciado Abel Francisco Cruz Calderdn, traslada la copia del oficio DAL-SAL-
DALDCDA-705-2018, DIE-3354-2018, DPR-571-2018, DGCI-1860-2018, RCP-1424-2018
@ emitido en conjunto por las Direcciones de Asesoria Legal, Informatica y Estadistica,
. Presupuesto, Gestién y Control Interno y el Registro Central de las Personas, con el que se
adjunta pronunciamiento registral, técnico, legal y presupuestario emitido en conjunto,
/ concluyendo que es procedente oforgar un espacio a la SAT, con el proposito de dar a
conocer las necesidades relacionadas al intercambio de informacién entre la referida
Institucion y el RENAP; estando las Direcciones anuentes a atender y otorgar el espacio a los
personeros de la SAT a fin de escuchar sus propuestas e inquietudes de asi considerarlo por

la Autoridad Administrativa Superior. Conclusién: Por consenso y unanimidad se instruye al
Director Ejecutivo para que junto con las dependencias involucradas atiendan al
Superintendente de Administracién Tributaria para escuchar las necesidades que tiene dicha

Institucion relacionadas al intercambio de informacion. Posteriormente, se presente el informe

QS\ de la reunién de trabajo que se realizard y de ser necesario los dictamenes técnico, legal y

presupuestario respectivos.

QUINTO: TEMAS: 5.1. SOLICITUD EFECTUAPA POR EL SUPERINTENDENTE DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA, LICENCIADO ABEL FRANCISCO CRUZ CALDERC)N,
PARA QUE SE PROPORCIONEN DATOS DE PERSONAS A DICHA INSTITUCION. (Oficio
de referencia DE-3459-2018). Ponente: Directorio. Descripcion: El M.Sc. Enrique Octavio

Alonzo Aceituno hace del conocimiento que el catorce de agosto de dos mil dieciocho, se

recibié el oficio OF|-SAT-DSI-571-2018, signado por el Superintendente de Administracion
Tributaria, Licenciado Abel Francisco Cruz Calderén, mediante el cual solicita proporcionar los
datos de: 1) Ciudadanos que cumplan dieciocho (18) o mas afios de edad; y 2) Personas
) é( fallecidas con dieciocho (18) o mas afios de edad; los cuales son de vital importancia para

fortalecer el servicio y las gestiones que se atienden en dicha Administracién Tributaria. Para
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el efecto, se traslada la copia del oficio DGCI-SPFI-1352-2018 emitido por la Direccién de
Gestion y Control Interno, a través del cual se acompafia pronunciamiento en conjunto
conformado por el dictamen legal DAL-SAL-DALDCDA-225-2018, DGCI-SPFI-1329-2018,
DIE-3274-2018 y dictamen presupuestario nimero 108-2018, emitido por las Direcciones de
Asesoria Legal, Gestién y Control Interno, Informatica y Estadistica, y, Presupuesto
concluyendo lo siguiente: a) Direccidén de Asesoria Legal: Es procedente proporcionar la
informacion solicitada de conformidad con lo regulado en el articulo 6 literal j) bajo el principio
que la informacidn que posee el RENAP es publica; siempre y cuando sea requerida en forma
individualizada. b) Direccion de Gestién y Controf Interno: En virtud que en el Convenio se
establecio que se proporcionaria la informacién por medio de consultas individuales en linea,
creandole un usuario para realizar dichas consultas y que la base de datos que el RENAP
tiene bajo su responsabilidad no serd objeto de intercambio o traslado, por lo que se
considera que &l proceso de traslado de informacion solicitada no cumple con lo estipulado en
el Convenio suscrito, adicionalmente se considera que derivado del traslado de informacién
solicitada de forma permanente se podria estar trasladando parte importante de la base de
datos del RENAP. Asimismo, es opinién de esa Direccion, reformular el convenio en funcion
de someter a consideracion del Directorio el numeral TERCERO: PRINCIPIOS: clausula de
GRATUIDAD, ya que al momento de suscribirse el mismo, no existia el Acuerde de Directorio

ndmero 67-2016, "Tarifario de Servicios Electronicos que presta el Registro Nacional de las

% Personas”. ¢) Direccion de Informética y Estadistica: Es técnicamente viable, siempre que se
cumpla con lo indicado en el dictamen; asimismo se podra realizar un servicio
tecnologicamente que proporcione ia informacion en horarios de 10:00 p.m. a 12:00 p.m.,
para que el servicio no afecte la produccion diaria del RENAP. d) Direccién de Presupuesto:
No es procedente proporcionar la informacién solicitada, debido a que representa un impacto
financiero dentro del presupuesto de la Institucidn y no se podria cumplir en su totalidad los

| k@ objetivos a corto, mediano y largo plazo; el impacto financiero es de SETENTA Y OCHO MIL
QUETZALES (Q78,000.00) diarios, si fueran consultas de informacién de identidad por CU! o
% por Nombre, con una temporalidad de seis meses. Asimismo, se trasiada la copia del oficio

RCP-1421-2018 del Registro Central de las Personas al cual se adjunta la opinién nimero

RCP-SRCP-DAR-033-2018 en el que se indica que es viable, desde el punto de vista
registral, acceder a o solicitado por la SAT, siempre y cuando las solicitudes de informacién
se hagan por medio de consultas individuales en linea, ya que con esto se estaria dando
cumplimiento a la obligacién contraida en el Convenio suscrito; cualquier otro mecanismo de
intercambio de informacion que se pretenda implementar, no podra aceptarse a menos que el
Directorio del RENAP, modifique el Convenio utilizando los mecanismos que en él se
establecen. Conclusion: Por consenso y unanimidad el Directorio dispone que previo a
resolver el presente tema, se debe cumplir con lo dispuesto en el numeral 4.1 del punto
cuarto de la presente sesién. 5.2. SOLICITUD DE APROBACION DE LA AMPLIACION
i X{ PRESUPUESTARIA NO. 02 AL PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS DEL
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2018. {Oficio
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de referencia DE-3449-2018). Ponente: Director Ejecutivo. Descripcién: El M.Sc. Enrique

Octavio Alonzo Aceituno manifiesta que entrega el oficic DPR-519-2018 de la Direccién de
Presupuesto mediante el cual se solicita aprobacion de la Ampliacién Presupuestaria No. 02
al Presupuesto de Ingresos y Egresos del Registro Nacional de las Personas para el ejercicio
fiscal dos mil dieciocho, para el efecto se traslada el expediente respectivo con los
documentos de respaldo y la justificacién para dicha ampliacién, la cual consiste en que por
medio del Acuerdo Gubernativo de Presupuesto nimero 14-2018, emitido por el Presidente

de la Republica, con fecha veintitrés de agosto de dos mil dieciocho, se aprobd dentro del

Presupuesto General de Ingresos y Egresos vigente, transferencia presupuestaria
interinstitucional para el Registro Nacional de las Personas, por CINCUENTA MILLONES DE
QUETZALES (Q50,000,000.00), provenientes de Obligaciones del Estado a Cargo del
Tesoro; en virtud de lo cual la Direccion de Presupuesto presentd solicitud para que se
apruebe la Ampliacién Presupuestaria nimero Dos, indicando que dicho requerimiento se
justifica derivado que es necesario reflejar en el Presupuesto de Ingresos y Egresos del
Registro Nacional de las Personas para el ejercicio fiscal dos mil diéciocho, el impacto que
tendra [a ampliacién aprobada a los recursos de la fuente de financiamiento once (11)
‘Ingresos Corrientes”, conforme lo indicado en el Dictamen Presupuestario nimero ciento seis
guion dos mil dieciocho (106-2018), Ampliacién Presupuestaria ndmero cero dos (02), del
Departamento de Presupuesto de la Direccion de Presupuesto, el cual se adjunta a dicho
expediente; por lo que es preciso ampliar el Presupuesto Institucional vigente de
TRESCIENTOS OCHENTA Y CINCO MILLONES TRESCIENTOS VEINTICUATRO MIL
TRESCIENTOS TREINTA Y SEIS QUETZALES CON TREINTA Y CINCO CENTAVOS
(Q385,324,336.35) a un Presupuesto Institucional vigente de CUATROCIENTOS TREINTA Y
CINCO MILLONES TRESCIENTOS VEINTICUATRO MIL TRESCIENTOS TREINTA Y SEIS
QUETZALES CON TREINTA Y CINCO CENTAVOS (Q435,324,336.35). Conclusién: Por
consenso y unanimidad se acuerda aprobar [a Ampliacién del Presupuesto de Ingresos v

Egresos del Registro Nacional de las Personas para el gjercicio fiscal dos mil dieciocho, en la

% cantidad de CINCUENTA MILLONES DE QUETZALES (Q50,000,000.00). Con la ampliacién

presupuestaria a que se refiere el presente Acuerdo, el Presupuesto de Ingresos y Egresos
del Registro Nacional de las Personas para el ejercicio fiscal dos mil dieciocho, se ampliara a
la cantidad de CUATROCIENTOS TREINTA 'Y CINCO MILLONES TRESCIENTOS
VEINTICUATRO MIL TRESCIENTOS TREINTA Y SEIS QUETZALES CON TREINTA Y
CINCO CENTAVOS (Q435,324,336.35). 5.3. SOLICITUD DE APROBACION DE LA
TERCERA MODIFICACION AL PLAN OPERATIVO ANUAL 2018 DEL REGISTRO
NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-. {Oficio de referencia DE-3450-2018). Ponente:
Director Ejecutivo. Descripcién: El M.Sc. Enrique Octavio Alonzo Aceituno indica que
traslada el oficio DGCI-SPFI-DPP-0675-2018 de la Direccién de Gestién y Control Interno, por
medio del cual se solicita aprobacién de la Tercera Modificacion al Plan Cperativo Anual 2018
) é( del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, para el efecto se adjunta lo siguiente: a)

Plan Operativo Anual dos mil dieciocho tercera modificacion; b) Justificacion de la tercera
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modificacion POA dos mil dieciocho; c) resumen ejecutivo de la tercera modificacién
mencionada; d) presentacién del POA dos mil dieciocho tercera modificacién; e) copia del
oficio DAL-SAL-DALDCDA-672-2018 de la Direccion de Asesoria Legal al cual se adjunta el
dictamen legal DAL-SAL-DALDCDA-224-2018 en el que se indica que es procedente que el
Director Ejecutivo someta a consideracion del Directorio, el proyecto de acuerdo por medio
del cual se aprueba la tercera modificacion del Plan Operativo Anual dos mil dieciocho del
RENAP, ya que es necesario mantener la vinculacién plan-presupuesto, con el fin de alcanzar
las metas y objetivos en la programacién de la ejecucion fisica y financiera del Presupuesto
de Ingresos y Egresos del RENAP para el ejercicio fiscal del afio en curso, siguiendo para el
efecto, el procedimiento establecido en los Acuerdos de Directoric nimeros 78-2016 y 79-
2016; f) en original el dictamen técnico DGCI-SPFI-DPP-003-2018, ‘emitido por el
Departamento de Planificacién y Proyectos de la Direccion de Gestién y Control Interno, el
cual es favorable para la realizacion de la aprobacion en referencia; g) copia del oficio DPR-
DP-737-2018 de la Direccién de Presupuesto con el que se traslada el presupuesto de
ingresos por fuente de financiamiento, el presupuesto de egresos por programas y
presupuesto de egresos por actividad. Conclusién: Por consenso y unanimidad se acuerda
aprobar la tercera modificacién del Plan Operativo Anual para el ejercicio fiscal dos mil
dieciocho del Registro Nacional de las Personas, el cual fue aprobado a través de Acuerdo de
Directorio numero 55-2017. Para el efecto, el Registro Central de las Personas, la Direccién
de Procesos y la Direccién de Verificacion de Identidad y Apoyo Social de la Institucion
deberan programar sus acciones en el Plan Operativo Anual para el ejercicio fiscal dos mil
dieciocho, con el propdsito de mantener la vinculacién Plan-Presupuesto y cumplir con las
metas institucionales propuestas. La maxima autoridad y Jefes de cada dependencia del

RENAP seran los responsables de la formulacién, ejecucion y modificacién al Plan Operativo

Anual a su cargo; al momento de solicitar una modificacion presupuestaria a la Direccion de

@ Presupuesto, deben considerar el Plan Operativo Anual con el propésito de realizar las
modificaciones pertinentes al mismo, a efecto de garantizar la vinculacion Plan-Presupuesto.

Las solicitudes de modificacion de las metas fisicas deberan presentarse en oficio firmado y

\ sellado por la méxima autoridad de cada Dependencia responsable, adjuntando las
justificaciones correspondientes a la Direccién de Gestién y Control Interno, quien a través del
Departamento de Planificacion y Proyectos, elaborard el dictamen correspondiente para
contar con la aprobacién de la Direccién Ejecutiva, quien lo someterd a aprobaciéon del
@ Directoric. La Direccién de Gestién y Control Interno, debera remitir copia del presente
Acuerdo juntamente con la tercera modificacién del Plan Operativo Anual para el ejercicio

fiscal dos mil dieciocho del Registro Nacional de las Personas, al Ministerio de Finanzas
Publicas, a la Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN- y a

la_ Contraloria General de Cuentas -CGC- para su conocimiento e informacién. 5.4.
CONOCIMIENTO DEL MEMORIAL PRESENTADO POR LA ENTIDAD NEKTECH,

& SOCIEDAD ANONIMA. (Oficio de referencia DE-3390-2018). Ponents: Directorio.

Descripcién: El M.Sc. Enrique Octavio Alonzo Aceituno manifiesta que se recibid el memorial
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de fecha once de septiembre de dos mil dieciocho, presentado por el sefior Abraham Mauricio

Rowe Bailey, en su calidad de Administrador Unico y Representante Legal de la Entidad
NEKTECH, SOCIEDAD ANONIMA, mediante el cual hace referencia a la “resofucion emitida

por el Directorio def Registro Nacional de las Personas -RENAP-, nimero setenta y uno guion

dos mil dieciocho (36-2018) (sic.)", por medio de la cual se decretan diligencias para mejor
resolver dentro del Recurso de Revocatoria presentado en contra de la Resolucion DE-232-

2018 de fecha veinticuatro de abril de dos mil dieciocho, emitida por el Director Ejecutivo del
RENAP, dentro del evento de COTIZACION PUBLICA RENAP COT-04-2018, denominado
"ADQUISICION DE TONER Y TINTA PARA USO EN EL REGISTRO NACIONAL DE LAS
PERSONAS", siendo que a su juicio dicho recurso se basa sobre la legafidad o no de forma

de adjudicacion y las bases del evento; estando anuentes a que se realicen los examenes
técnicos correspondientes a efecto de comprobar que el producto ofertado por su
representada cumple con los estandares de calidad internacional, y para garantizar el
derecho de defensa de su representada y del debido proceso solicita se le notifique dia y hora

en que se realizara el reconocimiento ordenado a través de la diligencia antes mencionada.

Por lo anterior, se entrega dicho memorial, asi como la copia del oficio DAL-SAL-DALDCDA-
682-2018 al cual se adjunta el dictamen legal numero DAL-SAL-DALDCDA-226-2018,

%& dictaminando que el Recurso de Revocatoria de mérito, actualmente se encuentra en tramite,
realizandose diligencias para mejor resolver, por lo que se encuentra pendiente de dictarse la
resolucion final, debiendo el interponente esperar a ser notificado de las resultas del recurso
interpuesto, de conformidad con el principio de legalidad y en virtud de lo considerado en el
apartado de analisis de dicho dictamen. Para tratar el presente asunto, el Directorio recibe al
Licenciado Byron Oswaldo Castafieda Galindo, Director de Asesoria Legal, a quien el Doctor

Rudy Marlon Pineda Ramirez le da una cordial bienvenida y lo deja en el uso de la palabra

l@ para que exponga el tema de mérito. El Licenciado Byron Oswaldo Castafieda Galindo
efectia un breve resumen y los miembros del Directorio realizan observaciones y
cuestionamientos sobre el relacionado asunto. Conclusién: Por consenso y unanimidad se

\ resuelve: 1) Se tiene por recibido el memorial de fecha once de septiembre de dos mil
N\ dieciocho, presentado por la entidad Nektech, Sociedad Anoénima, a través de su
Administrador Unico y Representante Legal, agregandose a sus antecedentes; Il) En cuanto a

. lo solicitado en el apartado de peticiones numerales dos (2), tres (3) y cuatro (4) dei referido
memorial, NO HA LUGAR, en virtud que las diligencias para mejor resolver son competencia

@ de las dependencias de este Registro; lll) Estese a lo resuelto en el numeral romanos IV} de
la Resolucién de Directorio nimero 71-2018, de fecha siete de septiembre de dos mil
dieciocho. A continuacién y enterado de Io resuelto por los miembros del Directorio, el
Licenciado Byron Oswaldo Castafieda Galindo, Director de Asesoria Legal procede a
retirarse. 5.5. SOLICITUD REALIZADA POR EL SENOR JOSE MARCO ANTONIO
ROSALES PINEDA, PARA LA EXONERACION DEL PAGO DE LA TARIFA DEL SERVICIO

QUE PRESTA EL RENAP. (Oficio de referencia DE-3372-2018). Ponente: Director

é’( ' Ejecutivo. Descripcién: El M.Sc. Enrique Octavio Alonzo Aceituno hace del conocimiento que
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se traslada la copia del oficio sin nimero de fecha once de septiembre de dos mil dieciocho,

signado por el sefior José Marco Antonio Rosales Pineda, a través del cual solicita la
exoneracidén del pago de ]a tarifa de reposicién del Documento Personal de Identificacion, en

virtud que manifiesta ser una persona con discapacidad, que no cuenta con empleo y que por

motivo de viaje por pertenecer a la Asociacion de Asodedis Vida necesita dicho documento.

Por lo anterior, se adjunta la copia del oficio DAL-SAL-DALDCDA-702-2018 y DPR-564-2018

emitido en conjunto por las Direcciones de Asesoria Legal y Presupuesto al cual se
acompana el dictamen legal nlmero DAL-SAL-DALDCDA-228-2018 y dictameh
presupuestario numero 114-2018, en el cual se indica que la Institucién presenta una crisis
financiera como consecuencia de la falta de asignacién presupuestaria necesaria para

sufragar los costos de funcionamiento; por lo que, siendo la disponibilidad presupuestaria

limitada, surge la necesidad de generar recursos propios para su sostenimiento, funcionalidad

y el cumplimiento de compromisos y metas, a corto, mediano v largo plazo; aunado a que

dentro de la solicitud realizada no se acredité fehacientemente que el requirente no cuenta

con los recursos econdmicos para sufragar dicho costo, en virtud de lo cual, no es procedente

otorgar la exoneracion solicitada. Conclusién: Por consenso y unanimidad se resuelve
DENEGAR la peticién formulada por José Marco Antonio Rosales Pineda, en cuanto a la
exoneracion de pago de la tarifa por la reposicion del Documento Personal de Identificacion.-

%‘* SEXTO: RESPUESTAS A INSTRUCCIONES: 6.1. INFORME ESTADISTICO DE
DIFERENTES REPORTES RELACIONADOS CON EL DOCUMENTO PERSONAL DE
IDENTIFICACION. (Oficio de referencia DE-3358-2018). Ponente: Directorio. Ref.: Todos

/ los puntos referenciados en el Punto Tercero: Respuestas a instrucciones: 3.1 del Acta
de Directorio nimero 69-2018, del 11 de septiembre; Punto Cuarto: Respuestas a
instrucciones: 4.1 del Acta de Directorio nimero 70-2018, del 13 de septiembre; Punto
Cuarto: Respuestas a instrucciones: 4.1 del Acta de Directorio niimero 71-2018, del 18
de septiembre, todas del 2018. Descripcién: El M.Sc. Enrique Octavio Alonzo Aceituno
manifiesta que se traslada [a copia del oficio DP-4182-2018, DIE-3327-2018, RCP-1415-2018,
DA-1012-2018, 1G-2345-2018, DAL-525-2018, DVIAS-811-2018 emitido en conjunto por las

Direcciones de Procesos, Informatica y Estadistica, Administrativa, Verificacién de Identidad y

Apoyo Social y Asesoria Legal, asi como el Registro Central de las Personas e [nspectoria
General, por medio del cual se acomparia el informe estadistico de los Documentos

@ Personales de Identificacion impresos en los equipos de personalizacién Mithlbauer SCPS0 y
Datacard MX8100, rechazados por control de calidad, pendientes de impresion, pendientes

de impresion desagregados por direccién y el inventario de Documentos Personales de
Identificacion pendientes de entregar o recoger por el ciudadano, actualizado al diecisiete de
septiembre de dos mil dieciocho. La Licenciada Elvia Yolanda Alvarez Veliz expone que
durante todas las sesiones de Directorio, se han presentado informes detallando ia cantidad

de solicitudes pendientes de emisién, por lo que solicita al Director Ejecutivo que le informe

3( sobre lo siguiente: 1. ; Cual es el impacto financiero que representa para el Registro Nacional

de las Personas los rechazos de DPI en e] Departamento de Control de Calidad, asi como
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qué procedimiento o procedimientos se han implementado para reducir ain mas este
rechazo? 2. ;Cual es el procedimiento y tiempo promedic que utiliza el Registro Nacional de
las Personas para reponer la sclicitud de emisién del DPI al documento que presenta rechazo
por mala captura de fotografia. 3. En el Inciso No. 3 del informe, se plasman estadisticas de
PENDIENTES DE IMPRESION reportando al diecisiete de septiembre de dos mil dieciocho,
numeros bastante altos: a. Solicitudes Pendientes para impresion: i. Dentro de treinta (30)
dias habiles: noventa y tres mil once {93,011). ii. Excede los treinta (30) dias habiles: ciento

noventa y cinco mil novecientos treinta y cinco (195,935). b. Solicitudes en andlisis y

verificacion: i. Dentro de treinta (30) dias habiles: ocho mil seiscientos tres (8,603). ii. Excede

los treinta (30) dias habiles: tres mil quinientos noventa y cuatro (3,594). ¢. TOTAL DE

SOLICITUDES PENDIENTES DE EMISION: i. Dentro de treinta (30) dias habiles: ciento un

mil seiscientos catorce (101,614). ii. Excede los treinta (30) dias habiles: ciento noventa y

nueve mil quinientos veintiseis (199,526). GRAN TOTAL: trescientos un mil ciento

cuarenta {(301,140). Por lo anterior, solicita indicar lo siguiente: a) El motivo del por qué la

cantidad de solicitudes pendientes de emision. b) Desde el diecinueve de febrero al diecisiete

de septiembre de dos mil dieciocho, la cantidad ha aumentado en doscientos setenta y cuatro

mil quinientos treinta (274,530), por lo que solicita informar a los miembros del Directorio en

cuanto tiempo Direccion Ejecutiva tiene disponible estas solicitudes en sedes de entrega. c)

%} ¢Cual es la capacidad de impresion diario por modelo de impresoras? d) Se consuita al

Director Ejecutivo si existe alguna inconsistencia o problema en Software o Hardware dentro

del sistema de impresion SID que no permite que el proceso de impresién se realice con

7/ fluidez. Como representante del Congreso de la Reptiblica de Guatemala, ante el Directorio

del Registro Nacional de las Personas, hace constar que a la fecha existe nuevamente una

cantidad bastante grande de solicitudes pendientes de impresion y entrega al ciudadano

guatemalteco, dejando constancia de lo solicitado en el acta del veinticinco de septiembre de

I dos mil dieciocho. Se solicita al Director Ejecutivo presentar con claridad respuesta a estas

% condicionantes en proxima reunién del Directorio. Al respecto, el Doctor Rudy Marlon Pineda
Ramirez manifiesta que considera importante establecer lo que solicita la Licenciada Elvia |

Yolanda Alvarez Veliz. Conclusién: Por consenso y unanimidad se instruye al Director

Ejecutivo lo sigutente: a) Las dependencias correspondientes analicen las cantidades exactas

B sobre este tema, emitan un informe en conjunto sobre cada item, indicando la razon del

@ problema y buscando soluciones concretas, informando claramente la situacion interna del

RENAP y emitiendo los dictdmenes correspondientes. b) Se efectiie una investigacion

interna, para que se determinen las razones por las cuales se da la mala captura de las

@ fotografias en el proceso de emision del DPI. ¢) Se informe sobre el avance del Manual de

Normas y Procedimientos para la aplicacién del procedimiento disciplinario y Catalogo de

rechazos en el proceso de emisién del DPI, para establecer a qué personal es atribuible la

infraccion derivada del rechazo del DP! por control de calidad, para los efectos de Ia

imposicion de la sancién correspondiente. d) Se presente un informe ejecutivo en relacién al

inventario real de tarjetas disponibles a la fecha y su proyeccidn de consumo para la

X
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impresion del DPI. e) Se reitera que se efectie el analisis sobre la vigencia del DPI1 buscando
alternativas para poder ampliar la misma. f) Se reitera que se realice una proyeccién de un
afio de los insumos o productos esenciales para el buen funcionamiento del RENAP y
posteriormente, una proyeccién multianual. 6.2. INFORME CASOS DE PERSONAS QUE
TIENEN DOS O MAS SOLICITUDES DE DPI INICIADAS Y SIN FINALIZAR. (Oficio de
referencia DE-3494-2018). Ponente: Directorio. Ref.: Todos los puntos referenciados en el
Punto Cuarto: Respuestas a instrucciones: 4.2, del Acta de Directorio nimero 57-2018,
det 24 de julio; Punto Cuarto: Respuestas a instrucciones: 4.2, del Acta de Directorio
numero 59-2018, del 01 de agosto; Punto Cuarto: Respuestas a instrucciones: 4.2, del
Acta de Directorio nimero 61-2018, del 10 de agosto; Punto Cuarto: Respuestas a
instrucciones: 4.2, del Acta de Directorio nimero 62-2018, del 14 de agosto; Punto
Cuarto: Respuestas a instrucciones: 4.2, del Acta de Directorio nimero 64-2018, del 21
de agosto; Punto Quinto: Respuestas a instrucciones: 5.2, del Acta de Directorio
numero 66-2018, del 29 de agosto; Punto Quinto: Respuestas a instrucciones: 5.2, del
Acta de Directorio nimero 68-2018, del 07 de septiembre; Punto Tercero: Respuestas a
instrucciones: 3.2, del Acta de Directorio nimero 63-2018, del 11 de septiembre; Punto
Cuarto: Respuestas a instrucciones: 4.2, del Acta de Directorio numero 70-2018, del 13

@‘%; de septiembre, todas del 2018. Descripcion: El M.Sc. Enriqgue Octavio Alonzo Aceituno

hace del conocimiento que se trasiada la copia del oficio 1G-2386-2018 de Inspectoria

General, con el que se presenta el informe estadistico en relacion a los casos de personas

que tienen dos o mas solicitudes de DPI en tramite, actualizado al veinte de septiembre del

dos mil dieciocho. Conclusién: Se dan por enterados. Por consenso y unanimidad se

| instruye al Director Ejecutivo para que se realice el seguimiento que corresponda. 6.3.
INFORME IMPLEMENTACION MECANISMOS PARA LA CONFRONTACION DEL

INVENTARIO DE LOS DOCUMENTOS PERSONALES DE IDENTIFICACION. (Oficio de

‘ referencia DE-3479-2018). Ponente: Directorio. Ref.; Todos los puntos referenciados en el
5? Punto Quinto; Respuestas a instrucciones: 5.2, del Acta de Directorio niimero 65-2018,
del 24 de agosto; Punto Tercero: Respuestas a instrucciones: 3.3, del Acta de

Directorio niimero 67-2018, del 04 de septiembre; Punto Tercero: Respuestas a
instrucciones: 3.4, del Acta de Directorio namero 69-2018, del 11 de septiembre; Punto
" Cuarto: Respuestas a instrucciones: 4.3, del Acta de Directorio nimero 70-2018, del 13
de septiembre, todas del 2018. Descripcién: El M.Sc. Enrique Octavio Alonzo Aceituno

Q hace del conocimiento que fraslada la copia del oficio RCP-SRCP-DRCP-2969-2018 del
Registro Central de las Personas con el que se entrega el informe relacionado con la

. ' implementacion de mecanismos para la confrontacion del inventario de los Documentos
(b Personales de Identificacion pendientes de entregar al ciudadano en las oficinas del RENAP a

nivel nacional. Conclusién: Se dan por enterados. Por consenso y unanimidad se instruye al

Director Ejecutivo a efecto que se realice el seguimiento respectivo. 6.4. INFORME SOBRE

\< AVANCE DEL DESARROLLO DE HERRAMIENTA INFORMATICA PARA CAPTURA DE

DATOS DE GUATEMALTECOS RETORNADOS QUE INGRESAN AL PAiS POR LA
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| FUERZA AEREA GUATEMALTECA. (Oficio de referencia DE-3383-2018). Ponente:
Directorio. Ref.: Todos los puntos referenciados en el Punto Quinto: Respuestas a
instrucciones: 5.4, del Acta de Directorio nimero 65-2018, del 24 de agosto del 2018.
Descripcidon: El M.Sc. Enrique Octavio Alonzo Aceituno manifiesta que traslada la copia del
oficio RCP-SRCP-DAMSE-1122-2018, DIE-3291-2018 emitido en conjunto por el Registro
Central de las Personas y la Direccion de informatica y Estadistica con el que se entrega el
informe sobre los resultados obtenidos de las actividades desarrolladas segtn el cronograma
presentado con relacidn a la herramienta informatica para la captura de datos de los
guatemaltecos retornados que ingresan al pais por la Fuerza Aérea Guatemalteca.
Conclusion: Se dan por enterados. 6.5. INFORME SOBRE EL SEGUIMIENTO
EFECTUADO A LOS EXPEDIENTES DE AMPARO RELACIONADOS CON LA ENTIDAD
EASY MARKETING, SOCIEDAD ANONIMA. (Oficio de referencia DE-3370-2018). Ponente:
Directorio. Ref.: Todos los puntos referenciados en el Punto Cuarto: Respuestas a
instrucciones: 4.9, del Acta de Directorio nimero 99-2017, del 06 de noviembre; Punto
Cuarto: Respuestas a instrucciones: 4.6, del Acta de Directorio nlimero 107-2017, del 04
de diciembre, ambas del 2017; Punto Cuarto: Respuestas a instrucciones: 4.7, del Acta
de Directoric nimero 03-2018, del 08 de enero; Punto Quinto: Respuestas a
instrucciones: 5.5, del Acta de Directorio nimero 27-2018, del 06 de abril; Punto Cuarto:
Respuestas a instrucciones: 4.2, del Acta de Directorio nimero 38-2018, del 14 de
mayo; Punto Cuarto: Respuestas a instrucciones: 4.4, del Acta de Directorio niimero
49-2018, del 22 de junio; Punto Cuarto: Respuestas a instrucciones: 4.4, del Acta de
Directorio nimero 61-2018, del 10 de agosto, todas del 2018. Descripcién: El M.Sc.
Enrique Octavio Alonzo Aceituno indica que entrega la copia dei oficio DAL-SAL-DALDCDA-
685-2018 de la Direccion de Asesoria Legal con el que presentan informe sobre el

seguimiento efectuado a los expedientes de amparo relacionados con la entidad Easy

Conclusion: Se dan por enterados. Por consenso y unanimidad se instruye al Director
Ejecutivo para que se dé el seguimiento que corresponda al tema de mérito.
SEPTIMO: INFORMACION GENERAL: 7.1. COPIA CERTIFICADA DEL ACTA NUMERO
38-2018, DE LA SESION CELEBRADA EL 04 DE SEPTIEMBRE DE 2018 POR EL
CONSEJO CONSULTIVO DEL RENAP, TRASLADADA MEDIANTE OFICIO CC-238-2018.
Conclusion: Se dan por enterados. 7.2. COPIA CERTIFICADA DEL ACTA NUMERO 39-
2018, DE LA SESION CELEBRADA EL 11 DE SEPTIEMBRE DE 2018 POR EL CONSEJO
CONSULTIVO DEL RENAP, ENVIADA A TRAVES DEL OFICIO CC-246-2018. Conclusion:
Se dan por enterados.

OCTAVO: PUNTOS VARIOS: 8.1. ACCIONES LEGALES Y ADMINISTRATIVAS PARA EL
BUEN FUNCIONAMIENTO Y EJECUCION DEL RENAP. Ponente: Directorio. Descripcion:
l.os miembros del Directorio solicitan al Director Ejecutivo que para resguardo de los intereses
\ del Registro Nacional de las Personas y del propio Estado de Guatemala, se realicen las

acciones legales y administrativas que sean necesarias, para velar que los servicios que el

[ [ Marketing, Sociedad Andénima, que se tramitan en los distintos organos jurisdiccionales.
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RENAP brinda a [a poblacién guatemalteca, no sean amenazados ni vulnerados por terceros
o por personal de esta Institucion bajo su administracion, y que su funcionamiento y ejecucion
se desenvuelva con total normalidad. Ademas, que se analice detenidamente el contenido del
Contrato Administrativo ndmero cincuenta y cinco guion dos mil ocho (55-2008) y su
modificacién contenida en el Contrato Administrativo nimero veinticinco guidn dos mil
dieciseis (25-2016), asi como las bases de licitacion, ofertas de dichos contratos y la Ley por
parte de la Direccion de Asesoria Legal y demas dependencias del RENAP, a efecto de
interponer las acciones que correspondan y de ser necesario ejecutar las fianzas para el
efectivo cumplimiento del mismo a favor de esta Institucion, el Estado y la ciudadania.
Conclusién: Por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para que se cumpla
con lo solicitado.
NOVENQO: CONVOCATORIA DE LA SESION. El Doctor Jorge Mario Valenzuela Diaz

convoca a sesion extraordinaria de Directorio para el jueves veintisiete de septiembre del

dos mil dieciocho, a las trece horas, en la oficina del Registro Nacional de las Personas,
ubicada en Calzada Roosevelt ndmero trece guion cuarenta y seis (13-46), zona siete (7), de
esta ciudad capital.
DECIMO: CIERRE DE LA SESION. No habiendo mas puntos que tratar y agotada la agenda

respectiva para la presente sesioén, se da por concluida siendo las catorce horas con

cuarenta minutos, en el mismo lugar y fecha de su inicio y enterados de su contenido,
objeto, validez y demas efectos legales, lo aceptamos, ratificamos y firmamos, haciendo
constar que la presente acta esta contenida en doce hojas tamario oficio escritas Gnicamente

en el anverso.

Doctor Rudy Marlon Pirieda Ramirez Licenciat o5+ e ahchez
Segundo Viceministro de Gobernacion,

Miembro del Directorio en Representacion y

por Delegacion del Ministro de Gobernacién

eliz Doctor Jar enzuela Diaz

L'cenc’adm ida Alva

Miembro Titular de Magistrado del Tribunal Supremo Electoral

Miembro Suplente del Directorio

Electo QZ' el Congreso de la Republica
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