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ACTA No. 47-2019 DEL DIRECTORIO DEL
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

En la ciudad de Guatemala, siendo las ocho horas del viernes veintiuno de junio del dos mil
diecinueve; reunidos en la sede del Registro Nacional de las Personas, ubicada en Calzada Roosevelt
namero trece guion cuarenta y seis (13-46) de la zona siete (7), de esta ciudad capital, con el objeto de
realizar sesion extraordinaria, los siguientes miembros del Directorio: Doctor Rudy Marlon Pineda
Ramirez, Magistrado Vocal | del Tribunal Supremo Electoral y Miembro Titular del Directorio, quien la
preside; Licenciado Axel Manuel Alejandro Romero Garcia, Tercer Viceministro de Gobernacion,
Encargado del Despacho Ministerial y Miembro del Directorio; Licenciada Elvia Yolanda Alvarez Veliz,
Miembro Titular del Directorio, electo por el Congreso de la Repulblica de Guatemala; Doctor Jorge
Mario Valenzuela Diaz, Magistrado Vocal Il del Tribunal Supremo Electoral y Miembro Suplente del
Directorio; Licenciado Mario Rofando Sosa Vasquez, Miembro Suplente del Directorio, electo por el
Congreso de la Republica de Guatemala; e, Ingeniero Rodoifo Estuardo Arriaga Herrera, Director
Ejecutivo y Secretario del Directorio, para hacer constar lo siguiente:

PRIMERO: APERTURA DE LA SESION Y APROBACION DE LA AGENDA. Preside la sesién el
Doctor Rudy Marlon Pineda Ramirez, Presidente del Directorio del Registro Nacional de las Personas
-RENAP-, quien declara abierta la sesion y somete a aprobacion la agenda:

L Apertura de la Sesion y Aprobacion de la Agenda.

. Lectura del Acta de Directorio niimero cuarenta y seis guion dos mil diecinueve (46-2019).

ewws

@ﬂ lll.  Toma de posesién en Directorio del Licenciado Axel Manuel Alejandro Romero Garcia, Tercer
Viceministro de Gobernacion, Encargado del Despacho Ministerial y Miembro del Directorio.
V.  Respuestas a instrucciones:
4.1. Informe estadistico de diferentes reportes relacionados con el Documento Personal de
Identificacion. (Oficio de referencia DE-3884-2019). Ponente: Directorio.
V4 4.2. Informe casos de personas que tienen dos o mas solicitudes de DP! iniciadas y sin finalizar.
(Oficio de referencia DE-3802-2019). Ponente: Directorio,
4.3. Oficio referente a la divulgacion en los medios de comunicacion del inventario de los
Documentos Personales de Identificacion. (Oficio de referencia DE-3820-201 9).
Ponente: Directorio.

4.4. Conocimiento del informe sobre la responsabilidad de asesor de Direccion Ejecutiva en

informacion que debia ser conocida por el drgano de direccion superior y se encontraba
retenida. (Oficio de referencia DE-3801-2019). Ponente; Directorio.

V. Puntos varios.

VI. Convocatoria.

VIi. Cierre de la Sesion.

Se somete para aprobacion la agenda correspondiente, aprobandose la misma por consenso y
unanimidad de los miembros del Directorio.
SEGUNDO: LECTURA DEL ACTA DE DIRECTORIO NUMERO CUARENTA Y SEIS GUION DOS
MIL DIECINUEVE (46-2019). Se procedit a dar lectura al Acta de Directorio nimero cuarenta y seis

guion dos mil diecinueve (46-2019) la cual fue aprobada y firmada por los miembros del Directorio junto

con el Director Ejecutivo, en su calidad de Secretario del Directorio.
TERCERQ: TOMA DE POSESION EN DIRECTORIO DEL LICENCIADO AXEL MANUEL
ALEJANDRO ROMEROQ GARC!A TERCER ViCEMINlSTRO DE GOBERNACION ENCARGADO
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DEL DESPACHO MINISTERIAL Y MIEMBRO DEL DIRECTORIO. Descripcién: El Doctor Rudy
Marlon Pineda Ramirez da la cordial bienvenida al Directorio, al Licenciado Axel Manuel Alejandro

Romero Garcia, Tercer Viceministro de Gobernacién, Encargado del Despacho Ministerial.
Seguidamente, el Licenciado Axel Manuel Alejandro Romero Garcia, presenta los siguientes
documentos: a) Copia del Acuerdo Gubernativo nimero cuarenta y seis (46) de fecha diez de mayo de
dos mil dieciséis, emitido por el Presidente de la Republica, por medio del cual se nombré al sefior Axel
Manuel Alejandro Romero Garcia, al cargo de Tercer Viceministro de Gobernacion; b) Certificacion
extendida por la Analista de Asuntos Administrativos de Personal de la Direccién de Recursos Humanos
del Ministerio de Gobernacién, del Acta nimero cero nueve guion dos mil dieciséis {09-2018) de fecha
once de mayo del dos mil dieciséis, por medio de la cual el Licenciado Francisco Manuel Rivas Lara,
Ministro de Gobernacion, da formal posesién del cargo de Tercer Viceministro de Gobernacién al
Licenciado Axel Manuel Alejandro Romero Garcia, de conformidad con el Acuerdo Gubernativo ntimero
cuarenta y seis (46) de fecha diez de mayo de dos mil dieciséis; ¢) Acuerdo Ministerial nimero ciento
ochenta y nueve guion dos mil diecinueve (189-2019) de fecha dieciocho de junio de dos mil diecinueve,
emitido por Enriqgue Antonio Degenhart Asturias, Ministro de Gobernacion, a través del cual el
Licenciado Axel Manuel Alejandro Romero Garcia fue nombrado como Encargado del Despacho
Ministerial, @ partir del diecinueve al veintiuno de junio dei afio en curso, ¢ hasta el efectivo ingreso a
territorio guatemalteco del titular del Despacho, fechas en las cuales el Ministro de Gobernacion se
encontrara fuera del territorio de la Replblica de Guatemala, por lo que representara al Ministro de
Gobernacién como Miembro del Directorio del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, por lo que
de conformidad con el articulo 9 del Decreto niimero 90-2005 del Congreso de la Replblica de

Guatemala, Ley del Registro Nacional de las Personas, le corresponde integrar el Directorio de la
Institucion. Asimismo, procede a dar lectura de los articulos 8, 10 Bis., 12, 13 y 15 de la Ley del Registro
Nacional de las Personas -RENAP-. Conclusién: Con base en la documentacion relacionada y de

/7“/ conformidad con lo establecido en la Ley, el Doctor Rudy Marlon Pineda Ramirez, en su calidad de
yd Presidente del Directorio del RENAP, procede a dar FORMAL Y LEGAL POSESION DEL CARGO al
LICENCIADO AXEL MANUEL ALEJANDRO ROMERO GARCIA, TERCER VICEMINISTRO DE
GOBERNACION, ENCARGADO DEL DESPACHO MINISTERIAL COMO MIEMBRO DEL
DIRECTORIO DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS —RENAP-, el veintiuno de junio del
afio en curso.
CUARTO: RESPUESTAS A INSTRUCCIONES: 4.1. INFORME ESTADISTICO DE DIFERENTES
REPORTES RELACIONADOS CON EL DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION. (Oficio de
referencia DE-3884-2019). Ponente: Directorio. Ref.: Todos los puntos referenciados en el Punto

; Cuarto: Respuestas a instrucciones: 4.1 del Acta de Directorio niimero 42-2019, del 03 de junio;
@ Punto Quinto: Respuestas a instrucciones: 5.1 del Acta de Directorio nimero 43-201 9, del 07 de
! junio; Punto Cuarto: Respuestas a instrucciones: 4.1 del Acta de Directorio niimero 44-201 9, del
10 de junio; Punto Quinto: Respuestas a instrucciones: 5.1 del Acta de Directorio ndmero 46-

2018, del 18 de junio, todas del 2019. Descripcién: E| Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera
manifiesta que se traslada la copia del oficio DP-2808-2019, DIE-1494-2019, RCP-0936-2019, DA-
2162-2019, 1G-623-2019, DAL-339-2019, DVIAS-635-2019 emitido en conjunto por las Direcciones de
Procesos, Informatica y Estadistica, Administrativa, Verificacion de Identidad y Apoyo Social y Asesoria

Legal, asi como el Registro Central de las Personas e Inspectoria General, por medio del cual se

- acompaiia el informe estadistico de Ios Documenios Personales de Identificacion impresos en [os

( eqmpos de personallzamon Muhlbauer SCPGO y Datacard IVIX61OO rechazados por control de calldad

AUTORIZADC POR LA CONTRALCRIA GENERAL DE CUENTAS S/RES. No. - Fb./ 2662 Cina.: 365-12-5-1-4-37 del 1-4-87. - 1,000. - DEL 9,084 - 10,000 5/S - ENVIO FISCAL 4-ASCC 16128 DE FECHA 15:’02!'2019 CDRREU\TWD S6-204% DE FECHA 18/02/2018
No. DE CUENTA R1-60 LIBRO 4-ASCC FOLID 58 - SUMINISTROS Y SERVICIOS - TELS.: 2336-1892 / 93 - NIT.: 4068947-6




> %1 REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
Regisrf ucil de: Personos D ’ R E CTOR i 0
LIBRO DE ACTAS

Ne 009021 -

pendientes de impresion, pendientes de impresién desagregados por direccién y el inventario de

Documentos Personales de Identificacién pendientes de entregar o recoger por el ciudadano,
actualizado al dieciocho de junio de dos mil diecinueve. Conclusién: Se dan por enterados. Por
consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para que se realice el seguimiento que
corresponda. Ademas, que se actualice el manual de normas y procedimientos correspondiente y si no
hubiera que se elabore, debiendo proponer los mecanismos adecuados para solventar el tema de la
mala captura de fotografias. 4.2, INFORME CASOS DE PERSONAS QUE TIENEN DOS O MAS
SOLICITUDES DE DPI INICIADAS Y SIN FINALIZAR. (Oficio de referencia DE-3802-201 9). Ponente:
Directorio. Todos los puntos referenciados en el Punto Tercero: Respuestas a instrucciones: 3.2,
del Acta de Directorio nimero 98-2018, del 20 de diciembre; Punto Sexto: Respuestas a
instrucciones: 8.2, del Acta de Directorio niimero 99-2018, del 26 de diciembre, ambas del 2018.
Descripcion: E! Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera hace del conocimiento gue se frasfada la
copia de! oficio 1G-613-2019 de Inspectoria General, con el que se presenta el informe estadistico con
relacion a los casos de personas que tienen dos o més solicitudes de DPI en tramite, actualizado al
trece de junio del dos mil diecinueve. Conclusién: Se dan por enterados. Por consenso y unanimidad
se instruye al Director Ejecutivo para que en proxima sesion de Directorio se presente una solucién
concreta con la elaboracién de reglamentos administrativos, manuales y protocolos correspondientes,
dicha instruccion ya habia sido girada por Directorio en diferentes sesiones. 4.3. OFICIO REFERENTE
A LA DIVULGACION EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION DEL INVENTARIO DE LOS
DOCUMENTOS PERSONALES DE iDENTIFICACIC)N. (Oficio de referencia DE-3820-2019).

Ponente: Directorio. Ref.: Todos los puntos referenciados en el Punto Quinto: Respuestas a

Q

instrucciones: 5.2 del Acta de Directorio niimero 46-201 9, del 18 de junio del 2019. Descripcion:

" El Ingeniero Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera informa que traslada la copia del oficio nimero CS-303~

/ 2019 de Comunicacién Social con el que se presenta el informe en relacion con |a divulgacion en los
4 medios de comunicacion del pafs, del inventario de los Documentos Personales de identificacion
pendientes de entregar a los ciudadanos para que la poblacion guatemalteca se acergue a las oficinas
del Registro Nacional de las Personas correspondientes, a recoger su DPI. Conclusién: Se dan por
enterados. Por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo dar el seguimiento respectivo.
4.4. CONOCIMIENTO DEL INFORME SOBRE LA RESPONSABILIDAD DE ASESOR DE
DIRECCION EJECUTIVA EN INFORMACION QUE DEBIA SER CONOCIDA POR EL ORGANO DE
DIRECCION SUPERIOR Y SE ENCONTRABA RETENIDA. (Oficio de referencia DE-3801-2019).
Ponente: Directorio. Ref.: Punto Sexto: Puntos varios: 6.2 del Acta de Directorio niimero 06-2019,

del 21 de enero; Punto Sexto: Puntos varios: 6.3 del Acta de Directorio niimero 22-2019, def 18
de marzo, ambas del 2019. Descripcion: El Ingeniero Rodolfo Estuardo Ariaga Herrera hace del

1

conocimiento que se entrega la copia del Informe namero 1G 028-2019 de Inspectoria General sobre la

R,
.

averiguacion interna realizada en atencion al oficio DE-1836-2019 del veinte de marzo de dos mil

1\“«-.“

diecinueve, mediante la cual se establece la responsabilidad de asesor de Direccion Ejecutiva en
informacion que debia ser conocida por el érgano de direccion superior y se encontraba retenida.
Asimismo, se adjunta copia de la denuncia penal presentada el trece de Junio de dos mil diecinueve,
por la posible comision de delito de Abuso de Autoridad, en contra de Edvin Alberto Marroquin Pacheco,
Ex-Asesor de Direccion Ejecutiva. Conclusién: Se dan por enterados. Por consenso y unanimidad se
instruye al Director Ejecutivo dar el seguimiento respectivo a la denuncia planteada y se informe al

. Directorio cuando se tengan avances significativos del caso de mérito.
X QUINTO: PUNTOS VARIOS 5. 1 SOLICITUD DE NOMBRAMIENTO DE LA JUNTA DE LICITACION
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DEL EVENTO DE LICITACION PUBLICA RENAP LIiC-01-201 9, DENOMINADO “ADQUISICION DE
TONER 26X-402DN, PARA USO EN EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS”, (Oficio de
referencia DE-3795-2018). Ponente: Director Ejecutivo. Ref.: Punto Quinto: Temas: 5.3 del Acta de
Directorio niimero 12-2019, del 11 de febrero del 2019. Descripcion: El Ingeniero Rodolfo Estuardo

Arriaga Herrera indica que traslada el oficio DA-SRH-DRS-183-2019 de la Subdireccion de Recursos
Humanos con el que se adjunta la Certificacién de Verificacion de Idoneidad de Servidor Publico de
cada una de las siguientes personas; Manuel Alejandro Davila Loaiza, Angel Mario Avila Alegrfa, Hugo
Siguantay Gémez, Evangelina Guadalupe Orozco de Ledn, Sara Anabelly Yaque Noj, Heberto Manuel
Ramirez Garcia, Jakeline Patricia Sosa Stewart, Juan Carlos Meza Escobar, Carlos Humberto Fion
Hegar, Nora Angelina Morales de Paz y Carlos Enrique Noj Pajarito, con la que se certifica que el perfil
de dicho personal reline las condiciones de servicio publico, capacidad e idoneidad, para desarrollar las
atribuciones competentes a los miembros de la Junta de Licitacion del EVENTO DE LICITACION
PUBLICA RENAP LIC GUION CERO UNO GUION DOS MIL DIECINUEVE (RENAP LIC-01-2019),
denominado “ADQUISICION DE TONER 26X-402DN, PARA USO EN EL REGISTRO NACIONAL DE
LAS PERSONAS”, identificado con el Numero de Operacién Guatecompras (NOG) diez millones
treinta y un mil quinientos cuarenta y cinco (10031545). Ademas, se acompana la consuita efectuada
sobre el Registro de proveedores del Estado de Guatecompras; en algunos casos, las publicaciones NPG
de un proveedor consultado en Guatecompras; en ofros casos, listado de concursos de juntas de
calificacion que integraron algunas personas consultado en Guatecompras; copia de los expedientes
laborales; en algunos casos las constancias de capacitacion sobre la Ley de Contrataciones del Estado,
Competencias de Juntas de Cotizacion y/o Licitacién, que obran en los expedientes laborales; en
algunos casos, las constancias de capacitacion de algunas personas con relacion a la Léy de Probidad,
que obran en los expedientes laborales; y constancias laborales extendidas por el Jefe de Nominas del
RENAP de dicho personal. Asimismo, se entrega el oficio DC-324-2019 de la Direccion de Capacitacion
a través del cual se adjunta copia de las constancias de capacitacion efectuada a los sefiores antes
mencionados, con relacion a las Competencias de Juntas de Cotizacién y/o Licitacién. En virtud de lo
anterior, el Director Ejecutivo somete a consideracién del Directorio el nombramiento de la Junta de
Licitacion del evento de LICITACION PUBLICA RENAP LIC GUION CERO UNO GUION DOS MIL
DIECINUEVE (RENAP LIC-01-2019), denominado “ADQUISICION DE TONER 26X-402DN, PARA
USQ EN EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS”, identificado con el Nimero de Operacién
Guatecompras (NOG) diez millones treinta y un mil quinientos cuarenta y cinco (10031545), adjuntando
para el efecto el expediente administrativo correspondiente. Agrega que Ia recepcion de ofertas y &l
acto publico de apertura de plicas, se Ilevara a cabo el dos de Julio de dos mil diecinueve, a las 10:00
horas. El Directorio por consenso y unanimidad manifiesta que la Ley de Contrataciones del Estado
obliga al Organo de Direccion Superior nombrar al personal que integrara la junta de licitacion antes
mencionada, por ser un requisito esencial de este Organo de Direccién Superior y para el cumnplimiento
de la Ley, bajo la estricta responsabilidad del Director Ejecutivo y de las diferentes dependencias que
intervinieron y de conformidad con lo informado por su persona, en cuante a que dicho personal retine
las condiciones de servicio publico, capacidad e idoneidad, para desarrollar las atribuciones competentes

. alos miembros de la Junta de Licitacion del evento de meérito, los miembros del Directorio por consenso

«é{
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y unanimidad proceden a realizar el nombramiento respectivo. Conclusién: Por consenso vy
unanimidad se acuerda: Por ser un requisito esencial de este Organo de Direccién Superior y para el

cumplimiento de la Ley, bajo la estricta responsabilidad del Director Ejecutive vy de las diferentes
dependen01as que zntervmferon NOMBRA como lntegrantes de la JUNTA DE LIC§TACION !a cual
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tendra competencia para recibir ofertas, calificar y adjudicar el EVENTO DE LICITACION PUBLICA
RENAP LIC GUION CERO UNO GUION DOS MIL DIECINUEVE (RENAP LIC-01-2019), denominado
“ADQUISICION DE TONER 26X-402DN, PARA USO EN EL REGISTRO NACIONAL DE LAS
PERSONAS”, identificado con el Numero de Operacion Guatecompras (NOG) diez millones treinta y
un mil quinientos cuarenta y cinco (10031545), a los servidores publicos siguientes: 1. Titular ambito
técnico: Juan Carlos Meza Escobar, con Documento Personal de Identificacion -DPI-, Cédigo Unico
de Identificacion -CUl-, dos mil cuatrocientos veinticinco espacio cuarenta y nueve mil trescientos
veintidos espacio cero seiscientos dos (2425 49322 0602}, Encargado en Gestion Documental, Direccion
Administrativa. 2. Titular ambito financiero: Manuel Alejandro Davila Loaiza, con Documento
Perscnal de |dentificacion -DPI-, Codigo Unico de Identificacion -CUl-, un mil sefecientos sesenta espacio
diecinueve mil quinientos sesenta y uno espacio cero ciento uno (1760 19561 0101), Analista Financiero
I, Direccion de Presupuesto. 3. Titular ambito legal: Evangelina Guadalupe Orozco de Leén, con
Documento Personal de Identificacion -DPI-, Cadigo Unico de Identificacion -CUl-, dos mil ciento ochenta
espacio ochenta y un mil ciento once espacio un mil cuatrocientos uno (2180 81111 1401), Asesor de
Notariado, Direccion de Verificacion de Identidad y Apoyo Social. 4. Suplente ambito técnico: Nora
Angéiica Morales de Paz, con Documento Personal de Identificacion -DPIl-, Codigo Unico de
ldentificacion -CUI-, un mil novecientos noventa y ocho espacio cero cuatro mil cuatrocientos treinta ¥
cinco espacio cero doscientos seis (1998 04435 0206), Técnico de Soporte |, Direccion de Informatica y
Estadistica. 5. Suplente ambito legal: Sara Anabelly Yaque Noj, con Documento Personal de
Identificacién -DPI-, Cadigo Unico de Identificacion -CUl-, un mil setecientos ochenta y nueve espacio
dieciséis mil quinientos cuarenta y cuatro espacio cero ciento uno (1789 16544 0101), Asesor de
Verificacion de Identidad [, Direccion de Verificacion de ldentidad y Apoyo Social. Las personas
nombradas como integrantes titulares y suplentes deberan estar presentes en el lugar, fecha y hora
que sefialan las bases y sus respectivas modificaciones si las hubiere, para la recepcién de ofertas y
el acto publico de apertura de plicas; las personas nombradas como integrantes titulares posteriormente
deberan proceder a calificar y adjudicar la licitacién y demés actuaciones que correspondan. 5.2.
CONOCIMIENTO DEL INFORME GERENCIAL DE AUDITORIA DE SISTEMAS TECNOLOGICOS AL
SISTEMA DE IDENTIFICACION BIOMETRICO -SIBIO-, SISTEMA DE ENROLAMIENTO -
VERIFICACION Y DEMAS SISTEMAS ESENCIALES, EMITIDO POR AUDITORIA INTERNA,
CORRESPONDIENTE AL PERIODO EXAMINADO DEL 28 DE SEPTIEMBRE DE 2017 AL 19 DE
FEBRERO DE 2019. (Oficio de referencia DE-3818-2019). Ponente: Directorio. Ref.: Todos los
puntos referenciados en el Punto Séptimo: Puntos varios: 7.4 y 7.5 del Acta de Directorio niimero
46-2019, del 18 de junio del 2019. Descripcién: El Ingenierc Rodolfo Estuardo Arriaga Herrera
manifiesta que entrega copia del oficio AI-754-2019 de Auditoria Interna, por medio del cual se remite
el informe Gerencial de Auditoria de Sistemas Tecnoldgicos al Sistema de Identificacion Biométrico -
SIBIO-, Sistema de Enrolamiento — Verificacion y demés sistemas esenciales, emitido por Auditoria
Interna, correspondiente al periodo examinado del veintiocho de septiembre de dos mil diecisiete al
diecinueve de febrero de dos mil diecinueve, nimero CUA No. 86042-2019. Por lo anterior y del

resultado de dicho informe se detectaron los siguientes hallazgos: 1. Falta de Planificacion y Gestion

_ Oportuna para la Ampliacion del Sistema de Identificacion Biométrico -SIBIO- ¥y Renovacion del Servicio

de Soporte Especializado. Recomendacion: Que el Director Ejecutivo gire instrucciones a |la Direccién
de Asesoria Legal, para que se determine de manera especifica quién es la Direccién o Direcciones,
encargadas de planificar, gestionar e implementar la adquisicion y/o contratacion de los servicios y/o

%’ - productos necesarios para el 6ptimo funcionamiento y administracion del SIBIO. Y derivado de lo
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determinado por la Direccién de Asesoria Legal, se instruya al responsable o responsables, el darle

continuidad a dicho proceso, realizandolo de manera concurrente y eficiente. De igual forma, que la
Direccion de Gestion y Control Interno, informe de manera oportuna a la Direccién Ejecutiva, sobre el
cumplimiento de las metas establecidas por Ia o las Direcciones gue resulten responsables segun el
criterio legal, en lo referente al mantenimiento, ampliacion, administracién y actualizacion tecnologica
del SIBIO. 2. Falta de Plan de Contingencias durante el Periodo de Contratacién de Proveedor
Especializado. Recomendacién: Que fa Direccién de Procesos junto a la Direccién de Informatica y
Estadistica, en un plazo no mayor a diez dias habiles a partir de la notificacion del documento,
presenten un manuat de procedimientos técnicos, que describa las actividades de nivel 1 a tomar ante
cualquier eventualidad que se pueda suscitar en el funcionamiento del Sistema de |dentificacion
Biometrico -SIBIO-, durante el periodo que dure el proceso de Contratacion de Proveedor Especializado
y/o ante una eventual rotacién e induccion de personal. El mismo debe actualizarse constantemente,
segun el traslado de conocimientos recibidos por parte del proveedor especializado. Se debera
documentar de forma escrita, visual y audiovisual, de tal manera que la informacion sea verificable,
apta para el aprendizaje y aplicacion. Finalmente, el personal designado para la administracién del
SIBIO, debera demostrar pericia, competencia cognoscitiva y experiencia en el area de sistemas
informaticos. Las recomendaciones de la Auditoria Interna fueron instruidas a las Direcciones
responsables, mediante oficio DE-3824-2019 de Direccién Ejecutiva, del cual se adjunta copia.
Conclusion: Por consenso y unanimidad se instruye atender a la brevedad y girar instruccicnes a
donde corresponda para que se atiendan a la brevedad las recomendaciones de la Auditorfa Interna

del RENAP, ademas, que se realicen las acciones necesarias para que no se incurra de nuevo en los

hallazgos siguientes: a) Hallazgo 1. Falta de Planificacion y Gestién Oportuna para Ia Ampliacién

del Sistema de Identificacién Biométrico -SIBIO- y Renovacién del Servicio de Soporte
/ Especializado: Al Director Ejecutivo y Director de Asesoria Legal. b) Hallazgo 2. Faita de Plan de
7 Contingencias durante e! Periodo de Contratacion de Proveedor Especializado. Director
Ejecutivo, Director de Procesos en Funciones y Director de Informatica y Estadistica. Asimismo, se
instruye al Auditor Interno para que se dé el seguimiento correspondiente a cada una de las
recomendaciones antes mencionadas para que no se vuelvan a incurrir en los hallazgos antes
mencionados. 5.3. SOLICITUD DE INFORME SOBRE SERVICIOS URGENTES, SERVICIOS
PRIORITARIOS Y SERVICIOS ESENCIALES Y NECESARIOS. Ponente: Doctor: Rudy Marlon Pineda

Ramirez. Descripcién: El Doctor Rudy Marlon Pineda Ramirez solicita que se presente un informe que

contenga los servicios urgentes, servicios prioritarios y servicios esenciales y necesarios cubiertos con
el Presupuesto de Ingresos y Egresos del RENAP para el ejercicio fiscal vigente para evitar una crisis
- institucional y que todos los sistemas funcionen dptimamente. Conclusién: Por consenso y unanimidad
j%/ se instruye al Director Ejecutivo para que se cumpla con lo requerido. 5.4. NOMBRAMIENTO DE LOS
/ REPRESENTANTES TITULAR Y SUPLENTE DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ponente:
Directorio. Descripcién: El Directorio manifiesta que se esta a la espera, que se indique por la via
oficial y con los documentos de respaldo respectivos, las personas que ocuparén el cargo de Miembro
Titular y Suplente del Directorio del RENAP, electos por el Congreso de la Republica para que, de
conformidad con la ley, darles posesion del cargo. Conclusion: Por consenso y unanimidad se deja
constancia de o antes expuesto. 5.5. CAMPANA MASIVA EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION
DEL INVENTARIO DE LOS DOCUMENTOS PERSONALES DE IDENTIFICACION. Ponente:
Directorio. Descripeién: Por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para que se
'kr. reahce una campana maswa de dwulgacron en Ios medios de comumcamon del pals, del inventario de
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los Documentos Personales de ldentificacion pendientes de entregar a los ciudadanos para que la

poblacion guatemalteca se acerque a las oficinas del Registro Nacional de las Personas
correspondientes, a recoger su DPl. Conclusién: Por consenso ¥ unanimidad se instruye al Director
Ejecutivo para que cumpla con lo requerido. 5.6. AUDITORIAS, ACCIONES ADMINISTRATIVAS Y
LEGALES Y CORRECCIONES. Ponente: Directorio. Descripcion: Por consenso y unanimidad se
reitera la instruccion al Director Ejecutivo para que se practiquen cuantas auditorias sean necesarias,
se tomen las acciones administrativas y legales que de las mismas se desprendan, para garantizar la
correcta prestacion del servicio. Ademas, que se atiendan de manera emergente las recomendaciones
efectuadas por parte de Auditoria Interna relacionada con las auditorfas practicadas en materia
informatica, forenses o especiales (internas y gubernamentales) al Sistema de Registro Civil -SIRECI-
Conclusién: Por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para gue cumpla con lo
solicitado. 5.7. REPORTE DE INSTRUCCIONES QUE EMANAN DEL DIRECTORIO EN LAS
SESIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS DESARROLLADAS DURANTE LOS ANOS 2018
Y 2019. Ponente: Directorio. Descripcion: Por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo
para que se dé respuesta a las instrucciones emanadas por Directorio en las sesiones ordinarias v
extraordinarias desarrolladas durante los afios dos mil dieciocho y dos mil diecinueve, de conformidad
con los reportes generados por el sistema para la administracién interna del RENAP, mismas que
guedaron pendientes de la administracion del M.Sc. Enrique Octavio Alonzo Aceituno, a quien en

fz‘%ﬁ reiteradas oportunidades se instruyo para que diera respuesta a los requerimientos efectuados por

~ ,

WA parte del Directorio. Asimismo, que se pongan al dia los expedientes administrativos de los eventos de
, adquisicion generado en el Sistema GUATECOMPRAS, sobre [os cuales se ha emitido aprobacién por

parte del Directorio de las especificaciones técnicas y suscripcion del formulario de “Requisicién de
/ compras © contrataciones” para continuar con el proceso administrativo correspondiente de
‘ conformidad con lo establecido en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento. Conclusion:
Por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo para que cumpla con fo requerido. 5.8.
CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES VERTIDAS EN RESOLUCION EMITIDA POR EL
PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS DENTRO DE LOS EXPEDIENTES
REF.EXP.EI0.GUA.13692-2016/DCP, ACUMULADOS: REF.EXP.ORD. GUA.14148-2016/DCP,
REF.EXP.ORD.GUA.18472-2016/DCP. Ponente: Directorio. Descripcion: El Directorio manifiesta que
en virtud de la resolucion de fecha cinco de junio de dos mil diecisiete, emitida por el Procurador de los
Derechos Humanos dentro de los expedientes: REF.EXP.EIO.GUA.13692-2016/DCP, Acumulados:
REF.EXP.ORD.GUA. 14148-2016/DCP, REF.EXP.ORD.GUA.18472-2016/DCP, expuesta en el
numeral 6.1. del PUNTO SEXTO: PUNTOS VARIOS, del Acta de Directorio niimero 74-2018 de
fecha veintisiete de septiembre de dos mil dieciocho, por consenso y unanimidad se instruye al

Director Ejecutivo lo siguiente: 1) Que la Direccién de Asesoria Legal analice bajo su estricta
responsabilidad, las medidas legales que se consideren pertinentes con relacion a la resolucion emitida
por el Procurader de los Derechos Humanos y se informe de lo actuado. 2) A prevencion Y 8in perjuicio
de ejecutar las acciones juridicas pertinentes, se deberan atender inmediatamente las
recomendaciones vertidas por el Procurador de los Derechos Humanos, para lo cual se deberan iniciar
las acciones legales y administrativas para darles cumplimiento, a fin de salvaguardar los intereses del
Registro Nacional de las Personas, por lo cual se instruye al Director Ejecutivo a efecto que se cumpla
a cabalidad con dichas recomendaciones bajo su estricta responsabilidad de acuerdo a sus funciones
y obligaciones administrativas, proporcionando los insumos y datos con la debida antelacion, a efecto

L( que el Directorio pueda cumphr con supervnsar y coordlnar la p!anufcacnon organizacion y
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funcionamiento del sistema de identificacion de las personas naturales establecida en el Decreto 90-

2005 del Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas, en lo que le compete;
y que el Director Ejecutivo sin excusa y bajo su estricta responsabilidad acate inmediatamente las
recomendaciones que directamente le hiciera a su persona, el Procurador de los Derechos Humanos
e informe del cumplimiento e implementacion de las mismas. 3) Presentar el Director Ejecutivo al
Directorio un informe en forma periddica con relacion a los numerales 1) y 2) de la presente conclusion.
4) Por consenso y unanimidad se deja constancia de lo siguiente: a) Que desde el Acta de Directorio
numero 64-2016 a la presente fecha se ha efectuado el seguimiento a las acciones legales tomadas,
contra las personas que incurrieron en negligencia o incumplimiento de deberes, segln los hechos
narrados en el oficio DE-3390-2016 de Ia Direccion Ejecutiva. b) Que desde el Acta de Directorio
numero 58-2016 a la presente fecha se han girado instrucciones para gue se cumpla con lo solicitado
en lo consignado en el numeral subsiguiente de! presente. Conclusién: Por consenso y unanimidad
se instruye al Director Ejecutivo para que se cumpla con lo solicitado. 5.9. ACCIONES LEGALES Y
ADMINISTRATIVAS PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO Y EJECUCION DEL RENAP: Ponente:
Directoric. Descripcién: Los miembros de Directoric conscientes de la preeminencia que tiene el
servicio publico que el Registro Nacional de las Personas Que presta a la poblacion guatemalteca gue
reside en el pais como en otros paises y extranjeros domiciliados en el pals, en el gjercicio pleno de
las facultades comprendidas en los articulos 9, 10 y 15 del Decreto namero 90-2005 del Congreso de
la Republica de Guatemala y sus reformas, instruyen al Director Ejecutivo que en el ejercicio de sus
@ atribuciones estipuladas en la Ley realice las acciones legales y administrativas que sean necesarias,
para el cumplimiento de los objetivos de esta institucion, asi como sus obligaciones en la calidad que
por mandato legal ostenta, previniendo cualquier acto que constituya amenaza, disminucion o
vulneracion de cualquier tipo, sobre los servicios publicos que el RENAP brinda a la poblacién
guatemalteca, cometidos por terceros o por personal de esta institucion bajo su administracion y estricta
responsabilidad de supervisién y control del ejercicio de funciones publicas y administrativas. Asi
también, se le instruye que continuamente informe a este organo de direccion superior, sobre las
actuaciones que ha implementado para garantizar el correcto funcionamiento y ejecucion del servicio
pablico que presta el RENAP a la poblacion guatemalteca, y extranjeros domiciliados en el pais,

T, sugiriendo oportunamente las acciones que correspondan para garantizar el mismo, evitando la mora

" administrativa en fa planificacién y ejecucion de los procedimientos administrativos necesarios para la
adquisicion de los bienes, suministros o contratacion de servicios indispensables para el cumplimiento

A de los fines, objetos y metas institucionales; de manera especial observar y garantizar el debido cuidado
é:/ de la continuidad operacional y funcionamiento normal de los equipos de personalizacion de
,5 documentos de [dentidad, y de los sistemas que inciden en el mismo de forma optima, bajo la estricta

responsabilidad del Director Ejecutivo y las diferentes dependencias administrativas encargadas. Asi
tambien, los miembros de Directorio, instruyen al Director Ejecutivo que en cumplimiento de las
recomendaciones vertidas por el Procurador de los Derechos Humanos, asi como el Amparo
Provisional dictado dentro del expediente nimero 01011-2018-00362 Of 4 Not.2, emitida por la Sala
Primera del Tribuna! de lo Contencioso Administrativo, Constituida en Tribunal de Amparo, se realicen
. las acciones administrativas, técnicas y legales necesarias para garantizar el dptimo funcionamiento de
fos sistemas que intervienen en la prestacion de los servicios que brinda la Institucion a la poblacion.
Por tltimo, se instruye que continden las acciones administrativas y legales que se estimen pertinentes

para la Liquidacién Contractual del Contrato Administrativo nimero cincuenta y cinco guion dos mil

ocho (55-2008) y su modificacion contenida en el Contrato Administrativo namero veinticinco guion dos
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mil dieciséis (25-2016), las bases del evento de Licitacion que lo origino, Oferta Economica de los

mismos, y las leyes vigentes aplicables por parte de la Direccién de Asescria Legal y demas
dependencias del RENAP, a efecto de interponer las acciones gue correspondan v en la fase de ser
necesario ejecutar las fianzas para el efectivo cumplimiento del mismo a favor de esta institucian, el
Estado v la ciudadanfa. Conclusién: Por consenso y unanimidad se instruye al Director Ejecutivo que
cumpla con lo indicado. 5.10. ABASTECIMIENTO DE TARJETAS, IMPRESION, DISTRIBUCION Y
ENTREGA DEL DPL Ponente: Directorio. Descripcién: Los miembros del Directorio indican que debe
ser una prioridad de la institucion garantizar el abastecimiento de tarjetas, la impresion, distribucién y
entrega del Documento Personal de Identificacion a los ciudadanos que residen en el pais como en el
extranjero. Procediendo a conocer la informacién que de acuerdo a la planificacion, programacion y
gestién administrativa, para el cumplimiento a las recomendaciones vertidas por el Procurador de los
Derechos Humanos y al amparo provisional oforgado mediante la resolucién de fecha trece de
diciembre del afio dos mil dieciocho, emitida por la Sala Primera de! Tribunal de lo Contencioso
Administrativo, Constituida en Tribunal de Amparo, dentro de la Accién Constitucional de Amparo
namero 01011-2018-00362, promovido por el Procurador de los Derechos Humanos en contra del
Registro Nacional de las Personas; en virtud que se tiene abastecimiento de tarjetas para Ia impresion
permanente de los Documentos Personales de Identificacién, distribucion de los mismos en las
diferentes oficinas del RENAP y entrega a los ciudadanos de los Documentos Perscnales de
ldentificacion, por el derecho a la identificacién de los guatemaitecos. Lo anterior, de conformidad con
lo instruido por el Directorio. Conclusién: El Directorio por consenso y unanimidad instruye al Director
Ejecutivo para que contintie con garantizar bajo su estricta responsabilidad el abastecimiento de tarjetas
para la impresion, distribucién en las diferentes oficinas del RENAP y entrega de los Documentos
™ Personales de Identificacién a los ciudadanos que residen en Guatemala como en el extranjero, de
1 acuerdo a la demanda del mismo, ademds que se comunique de forma inmediata a los ciudadanos
cuando su DPI ya esté disponible en las sedes, para que se acerquen a recogerlo; por ofra parte se
garantice la totalidad de los servicios que presta el RENAP de conformidad con la ley, bajo la estricta
responsabilidad del Director Ejecutivo y las diferentes dependencias administrativas encargadas. ——--
SEXTO: CONVOCATORIA DE LA SESION. El Doctor Rudy Marlon Pineda Ramirez convoca a sesion

ordinaria de Directorio para ef lunes veinticuatro de junio del dos mil diecinueve, a las trece horas

con freinta minutos, en la oficina del Registro Nacional de las Personas, ubicada en Calzada
Roosevelt nimero trece guion cuarenta y seis (13-48), zona siete (7), de esta ciudad capital. ———rm=me
SEPTIMO: CIERRE DE LA SESION. No habiendo mas puntos que tratar y agotada la agenda
respectiva para la presente sesion, se da por concluida siendo las diez horas, en el mismo lugar y
fecha de su inicio y enterados de su contenido, objeto, validez y demas efectos legales, lo aceptamos,
ratificamos y firmamos, haciendo constar que la presente acta esta contenida en diez hojas tamario

oficio escritas Unicamente en el anverso.

—4]1 puetAle]aRdro Romero

iceministro de Gobernacién,

Doctor Rudy Marlon Pireda Ramirez Licenciadb Ax
Magistrado-del TribunalSupremo EIectorg%Gamla Terce
Presidente del Directorio Encargado del Despacho Ministerial y

Miembro del Directorio
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