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ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO
DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
NUMERO DIEZ GUION DOS MIL VEINTIDOS (10-2022)
En la ciudad de Guatemala, siendo las siete horas con quince minutos del ocho (8) de marzo de dos mil veintidés (2022),
yo, Abel Francisco Cruz Calderdn, Secretario, titular por el Instituto Nacional de Estadistica, hago constar que nos
encontramos reunidos en el salén A uno guion uno de la Universidad Mesoamericana, ubicada en la cuarenta calle diez
guion cero dos zona ocho, nosotros los miembros del Consejo Consultivo: Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus, Presidente,
titular por los Rectores de las Universidades del pais; Lic. Arturo Saravia Altolaguirre, titular por las Asociaciones
Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura; Licda. Adriana Estévez Claveria, titular por el Directorio de la
Superintendencia de Administracién Tributaria; Lic. Maely Cordédn Ipifia, titular por los Secretarios Generales de los
Partidos Politicos; Ing. Hugo Edgardo Roldan Valdés, suplente por el Instituto Nacional de Estadistica -INE-; Dr. Félix Javier
Serrano Ursta, suplente por los Rectores de las Universidades del pais; Lic. Fernando Esteban Calvillo Calderén, suplente
por las Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura; Lic. Alejandro Gonzélez Portocarrero, suplente
por el Directorio de la Superintendencia de Administracién Tributaria; y la Licda. Sabrina Marfa Veliz Castafieda, suplente
por los Secretarios Generales de los Partidos Politicos, con el objeto de celebrar sesion extraordinaria del Consejo
Consultivo del RENAP convocada por el Presidente. El Presidente procede a verificar el quorum de ley y, habiendo
comprobado tal circunstancia, somete a consideracién del Consejo Consultivo la agenda siguiente: PRIMERO: Lectura y
aprobacién del acta nlimero nueve guion dos mil veintidds (9-2022). SEGUNDO: Informes: 2.1 Oficio AICC-10-2022, por
medio del cual el asesor informatico presenta informe sobre las actividades en atencién al usuario, reportadas por el
Registro Central de las Personas, correspondiente al mes de enero 2022. 2.2 Oficio ALCC-08-2022, por medio del cual el
asesor legal presenta sintesis del informe rendido por las Direcciones del Registro Central de las Personas, Verificacién de
ldentidad y Apoyo Social, Informatica y Estadistica, Presupuesto y Gestién y Control Interno, en cuanto a las
recomendaciones realizadas por este 6rgano, relativas al cumplimiento de requisitos en inscripciones en linea. 2.3 Oficio
AFCC-13-2022, por medio del cual el asesor financiero presenta anélisis a los informes de auditoria, emitidos en el mes de
noviembre de 2021, sobre la evaluacién de control interno administrativo y financiero de las oficinas del RENAP, ubicadas
en el Departamento de Totonicapéan y Zacapa. 2.4 Oficio AFCC-14-2022, por medio del cual el asesor financiero presenta
informe sobre la respuesta brindada por la Direccién de Gestién y Control Interno, relacionada con el cumplimiento del
Acuerdo nimero A-028-2021, del Contralor General de Cuentas, que aprueba el Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental (SINACIG). TERCERO: Correspondencia: 3.1 Oficio DE-833-2022, por medio del cual, la Unidad de

Auditoria Interna traslada informe de seguimiento a Cartas a la Gerencia, por el periodo del 01 de enero 2018 al 31 de

diciembre del 2021; asimismo, con el objeto de atender lo requerido por este érgano. 3.2 Oficio CS—UIP--Z?S-ZOZ_Z,,_\ppr _
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medio del cual, la Unidad de Informacién Plblica informa que el acta nimero 6-2022 del Consejo Consultivo, ya se
encuentra publicada en el sitio web de la Institucién. 3.3 Oficio DE-816-2022, por medio del cual el Registro Central de las
Personas traslada informe que contiene los servicios brindados a la poblacién durante el periodo del 15 al 21 de febrero
2022. 3.4 Oficio DE-835-2022, por medio del cual, las Direcciones de Registro Central de las Personas, Verificacion de
Identidad y Apoyo Social y Procesos, trasladan respuesta a las recomendaciones emitidas por este 6rgano a efecto de
continuar con la promocién de los servicios electrénicos, el monitoreo de las llamadas abandonadas, emisién y entrega del
DPl y proyecto para descentralizar el proceso de impresién del DPI. Se aprueba |a agenda por unanimidad. PRIMERO: Se
procede a dar lectura al acta ndmero nueve guién dos mil veintidds (9-2022). La misma se aprueba por unanimidad.
SEGUNDO: Informes: 2.1 Oficio AICC-10-2022, por medio del cual el asesor informatico presenta informe sobre las
actividades en atencién al usuario, reportadas por el Registro Central de las Personas, correspondiente al mes de enero
2022. Se tiene a la vista el informe presentado y expuesto por el asesor. Luego de escuchar la informacién presentada,
este cuerpo colegiado acuerda: a) Agradecer a la Direccidn Ejecutiva por la informacién trasladada; b) Trasladar por medio
de la Direccién Ejecutiva una felicitacion a las personas encargadas del nuevo disefio de las estadisticas publicadas en el
sitio web institucional; y, ¢) Recomendar a la Direccién Ejecutiva evalle la publicacién en el sitio web institucional de
visualizaciones interactivas en las que el usuario pueda generar cuadros y representaciones graficas conforme a criterios
establecidos (filtros). 2.2 Oficio ALCC-08-2022, por medio del cual el asesor legal presenta sintesis del informe rendido por
las Direcciones del Registro Central de las Personas, Verificacion de Identidad y Apoyo Social, Informatica y Estadistica,
Presupuesto y Gestidon y Control Interno, en cuanto a las recomendaciones realizadas por este drgano, relativas al
cumplimiento de requisitos en inscripciones en linea. Se tiene a la vista el informe presentado y expuesto por el asesor,
del que resalta |lo siguiente: Se cred el plan de trabajo denominado “Implementacién de servicios a través de los servicios
electrénicos del Registro Nacional de las Personas”, a raiz de dos solicitudes de Direccién Ejecutiva: a) En mayo 2021, se
instruyé analizar la viabilidad de implementar servicios electronicos de defunciones, notariales y matrimonios; b) En junio
2021, se instruyd implementar la propuesta denominada “Gestiones varias a través del E-Portal”. Dentro de dicho plan se
consigha que uno de los objetivos es dar cumplimiento al Decreto ndmero 5-2021 del Congreso de la Repuablica, Ley para
la Simplificacién de Requisitos y Tramites Administrativos, puesto que la Direccién de Gestién y Control Interno participo
en un taller virtual sobre el tema. Se determiné que es viable implementar tres servicios:

a) Evacuacién de audiencia por parte del Registrador Civil de las Personas para los casos de jurisdiccién voluntaria.

El Notario ingresara su solicitud de evacuacién de audiencia a través de la pagina web y daré el seguimiento respectivo.
Los previos también constarén en la pagina web. Una vez evacuada la audiencia se podra asistir a la oficina respectiva para
su entrega.

b) Inscripcién de matrimonio notarial.
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Aplicable tnicamente a personas nacidas en Guatemala. Se utilizard el Aviso Circunstanciado de Matrimonio (electrénico)
por parte de los Notarios. El Notario podra verificar su estatus y se le notificara a su correo sea rechazo u operacién.

¢) Solicitud de anotacién de eventos registrales.

El Notario utilizard la solicitud de anotacién (electrénico), adjuntando la documentacién respectiva. Se le notificard su
rechazo u operacién. En todos los casos el Notario deberd acudir a la Sede Central para su registro, obteniendo usuario y
clave para acceder a la plataforma.

No se prevé la utilizacidn de recurso humano, material y/o financiero extraordinarios para llevar a cabo el proyecto. Los
servicios incluidos en el plan se implementaran el primero de abril del presente afio como una primera fase, y se prevé
una segunda que incluird otros servicios que se consideren viables. Se afirma se tomaran en cuenta las recomendaciones
puntuales formuladas por este érgano colegiado a finales de diciembre.

Por aparte, se continla coordinando reuniones con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS), el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) y el Instituto Nacional de Ciencias Forenses (INACIF), para dialogar sobre el
servicio de inscripciones de defuncién en linea. El Consejo Consultivo considera positiva la puesta en funcionamiento de
los tres servicios descritos como primera fase, ya que son acciones concretas de las que se puede partir para prestar un
mejor servicio registral recurriendo a la tecnologia. Con el objeto de conocer con detalle los procedimientos de cada uno
de los servicios a implementar, se solicita a la Direccién Ejecutiva haga del conocimiento de la presente invitacion al
Subdirector del Registro Central de las Personas y al Director de Informatica y Estadistica a una sesién de trabajo
programada para el dia primero de abril del presente afio, a las ocho horas con treinta minutos en la Universidad
Mesoamericana, ubicada en la cuarenta calle diez guion cero dos zona ocho. 2.3 Oficio AFCC-13-2022, por medio del cual
el asesor financiero presenta andlisis a los informes de auditoria, emitidos en el mes de noviembre de 2021, sobre la
evaluacion de control interno administrativo y financiero de las oficinas del RENAP, ubicadas en el Departamento de
Totonicapan y Zacapa. Se tiene a la vista el informe presentado y expuesto por el asesor. El Consejo Consultivo, luego de
analizar lo contenido en dicho informe, acuerda agradecer a la Direccién Ejecutiva por la informacién brindada a través de
estos informes de auditoria y solicita dar seguimiento a las recomendaciones generales descritas en este informe. 2.4
Oficio AFCC-14-2022, por medio del cual el asesor financiero presenta informe sobre la respuesta brindada por la
Direccion de Gestion y Control Interno, relacionada con el cumplimiento del Acuerdo nimero A-028-2021, del Contralor
General de Cuentas, que aprueba el Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental (SINACIG). Se tiene a la vista el
informe presentado y expuesto por el asesor. El Consejo Consultivo acuerda agradecer al Director Ejecutivo por trasladar
informacién relacionada con el Acuerdo nimero A-028-2021, relacionado con la implementacién del Sistema Nacional de

Control Interno Gubernamental; asimismo, se le solicita girar sus instrucciones a donde corresponda, a efecto de que se
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contenido. TERCERO: Correspondencia: 3.1 Oficio DE-833-2022, por medio del cual, la Unidad de Auditoria Interna

traslada informe de seguimiento a Cartas a la Gerencia, por el periodo del 01 de enero 2018 al 31 de diciembre del 2021;
asimismo, con el objeto de atender lo requerido por este drgano. Se procede a dar lectura al oficio antes identificado. El
Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor financiero para su andlisis y posterior entrega de
informe. 3.2 Oficio CS-UIP--278-2022, por medio del cual, la Unidad de Informacién Publica informa qgue el acta nimero 6-
2022 del Consejo Consultivo, ya se encuentra publicada en el sitio web de |a Institucidn. Se procede a dar lectura al oficio
antes identificado. El Consejo Consultivo se da por enterado. 3.3 Oficio DE-816-2022, por medio del cual el Registro
Central de las Personas traslada informe que contiene los servicios brindados a la poblacién durante el periodo del 15 al
21 de febrero 2022. Se procede a dar lectura al oficio antes identificado. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda
su traslado al asesor informatico para su anélisis y posterior entrega de informe. 3.4 Oficio DE-835-2022, por medio del
cual, las Direcciones de Registro Central de las Personas, Verificacién de Identidad y Apoyo Social y Procesos, trasladan
respuesta a las recomendaciones emitidas por este érgano a efecto de continuar con la promocion de los servicios
electrénicos, el monitoreo de las llamadas abandonadas, emisién y entrega del DPI y proyecto para descentralizar el
proceso de impresién del DPI. Se procede a dar lectura al oficio antes identificado. El Consejo Consultivo lo da por recibido
y acuerda su traslado al asesor informatico para su anélisis y posterior entrega de informe. CONVOCATORIA A REUNION
DEL CONSEJO CONSULTIVO. El Presidente, Licenciado Mynor Augusto Herrera Lemus, con base al articulo 6 del
Reglamento de Sesiones del Consejo Consultivo, convoca a los miembros del Consejo Consultivo a sesién extraordinaria
para el dia martes quince de marzo de dos mil veintidés, a las siete horas con quince minutos, en la Universidad
Mesoamericana, ubicada en la cuarenta calle diez guion cero dos zona ocho, Ciudad, con el objeto de darle seguimiento a
temas relevantes de la institucién, y revisar la correspondencia y los informes que ingresen. Los miembros del Consejo
Consultivo presentes manifiestan estar de acuerdo y que estdn convocados y notificados. No habiendo otros asuntos que
tratar, se finaliza la sesién en el mismo lugar y fecha, dos horas después de su inicio y que la presente acta estd contenida

en cifico hojas tamafio oficio, impresas Unicamente en su anverso.
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Miembro Titular, Presidente

Rectores de las Universidades ReIctores de las Universidades
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Lic. Arturo Saravia Alto}aguirre

Miembro Titular

Asociaciones Empresariales de Comercio,
Industria y Agricultura

Lic. Abel Francisco Cruz Calderén
Miembro Titular, Secretario
Instituto Nacional de Estadistica -INE-
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El infrascrito Secretario del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas -RENAP-,
CERTIFICA: que las cinco fotocopias que anteceden son auténticas, reproducen fiel y exactamente su
original, consistente en acta nimero diez guion dos mil veintidés (10-2022), de la sesion celebrada por el
Consejo Consultivo, el dia ocho de marzo de dos mil veintidés. Queda contenida en seis hojas utiles, las
cinco primeras de un solo lado, y la presente en la que se asienta la razoén y que numero, sello y firmo en

la Ciudad de Guatemala, el quince de marzo de dos mil veintidds.

Firma:

Lic. Abel Francisco Cruz Calderdn
Secretario

Vo.Bo fLiE.'My'nrt_)LAugusto Herrera Lemus
residente

Calzada Roosevelt 13-46, zona 7 RENAP Central
PBX 2416-1900 CALL CENTER: 1516 www.renap.gob.gt
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