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ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO
DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
NUMERO NUEVE GUION DOS MIL DIECINUEVE (9-2019)
En la ciudad de Guatemala, siendo las siete horas con quince minutos del diecinueve (19) de febrero de dos mil diecinueve
(2019), yo, Mynor Augusto Herrera Lemus, Secretario, titular por los Rectores de las Universidades del pais, hago constar
que nos encontramos reunidos en la sala de sesiones del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas —
RENAP-, ubicada en la Calzada Roosevelt trece guién cuarenta y seis de la zona siete, tercer nivel, los miembros del
Consejo Consultivo: Lic. César Augusto Conde Rada, Presidente, titular por las Asociaciones Empresariales de Comercio,

Industria y Agricultura; Licda. Adriana Estévez Claveria, titular por el Directorio de la Superintendencia de Administracion

Tributaria; Lic. Néstor Mauricio Guerra Morales, titular por el Instituto Nacional de Estadistica; Dr. Félix Javier Serrano
Ursta, suplente por los Rectores de las Universidades del pais; Lic. Arturo Saravia Altolaguirre, suplente por las
Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura; Licda. Silvia Liliana Castillo Martinez, suplente por el

Directorio de la Superintendencia de Administracién Tributaria; Lic. Fredy Arizmendy Goémez Gomez, suplente por el

Instituto Nacional de Estadistica; y el Lic. Alexander Magdonal Escobar Castafion, suplente por los Secretarios Generales
de los Partidos Politicos, con el objeto de celebrar sesion extraordinaria del Consejo Consultivo del RENAP, convocada por
ol Presidente. El Dr. Alfredo Antonio Fernandez Gradis, titular por los Secretarios Generales de los Partidos Politicos se
excusé de asistir, por consiguiente acta como titular el Lic. Alexander Magdaonal Escobar Castafion. El Presidente del
Consejo Consultivo, procede a verificar el guérum de ley y, habiendo comprobado tal circunstancia, somete a
consideracién del Consejo Consultivo la agenda siguiente: PRIMERO: Lectura y aprobacién del acta nimero ocho guion
dos mil diecinueve (8-2019). SEGUNDO: Correspondencia: 2.1 Nota del Sindicato de Trabajadores del Registro Nacional de
las Personas —STRENAP-, por medio de la cual solicitan audiencia con este organo con la finalidad de intercambiar
opiniones y a la vez dar a conocer los avances obtenidos en el fortalecimiento de las relaciones entre los trabajadores y las
autoridades de la actual administracion. 2.2 Oficio DE-967-2019, dirigido a la Asistente Il de este Consejo Consultivo,
recibido con fecha 18 de febrero del presente afio, por medio del cual se traslada copia del documento No. CGC-DAS-04-
AFC-2018-RENAP-OF-049-2019, de fecha 14 de febrero de 2019, en el cual la Contraloria General de Cuentas solicita copia
del Acuerdo y Reglamento de sesiones del Consejo Consultivo y sus modificaciones. TERCERO: Informes: 3.1 Of. ALCC-02-
2019, por medio del cual el asesor legal informa sobre el contenido de la resolucion de Direccién Ejecutiva ntmero DE-
368-2018, relacionado con la aprobacion de la liquidacion contenida en el acta 33-2018, realizada por la Comision
Receptora y Liguidadora del Contrato Administrativo nimero 55-2008 y su ampliacion nmero 25-2016. 3.1 Of. AICC-01-
2019, por medio del cual el Asesor Informatico presenta documento de trabajo solicitado en el punto tercero del acta
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PRIMERO: Se procede a dar lectura al acta numero ocho guién dos mil diecinueve (8-2019). La misma se aprueba por
unanimidad. SEGUNDO: Correspondencia: 2.1 Se tiene a la vista la Nota del Sindicato de Trabajadores del Registro
Nacional de las Personas —STRENAP-, por medio de la cual solicitan audiencia con este 6rgano con la finalidad de
intercambiar opiniones y a la vez dar a conocer los avances obtenidos en el fortalecimiento de las relaciones entre los
trabajadores y las autoridades de la actual administracién. El Consejo Consultivo acuerda conceder la audiencia solicitada
para el dia martes 26 de febrero del presente afio a partir de las 8.30 horas, para lo cual se faculta al Secretario de este
érgano para que suscriba el oficio correspondiente. 2.2 Se procede a dar lectura al Oficio DE-967-2019, dirigido a Ia
Asistente 11l de este Consejo Consultivo, recibido con fecha 18 de febrero del presente afio, por medio del cual se traslada
copia del documento No. CGC-DAS-04-AFC-2018-RENAP-OF-049-2019, de focha 14 de febrero de 2019, en el cual la
Contraloria General de Cuentas solicita copia del Acuerdo y Reglamento de sesiones del Consejo Consultivo y sus
modificaciones. El Consejo Consultivo se da por enterado y acuerda instruir a su Asistente para gue proporcione la
documentacion solicitada. TERCERO: Informe: Se tiene a la vista el Of. ALCC-02-2019, por medio del cual el asesor legal
informa sobre el contenido de la resolucion de Direccidn Ejecutiva nimero DE-368-2018, relacionado con la aprobacién de
la liquidacion contenida en el acta 33-2018, realizada por la Comision Receptoray Liquidadora del Contrato Administrativo
nGmero 55-2008 y su ampliacion nimero 25-2016. El Asesor Legal de este drgano procede a exponer que el Consejo
Consultivo acordé en el punto 5.1.1 del acta nimero 49-2018 de fecha 13 de noviembre de 2018, solicitar a la Direccién
Ejecutiva girar sus instrucciones a donde correspondiera a efecto de trasladar una copia de la resolucion DE-368-2018 y el
expediente del recurso de revocatoria planteado por Easy Marketing, S.A., relacionado a la aprobacién de la liguidacion de
los contratos administrativos nimeros 55-2008 y 25-2016. Mediante oficio No. DE-737-2019 de fecha 4 de febrero de
2019, se informo que en el momento que el expediente sea devuelto por la Procuraduria General de la Nacion, se remitira
a este organo y que se trasladaba copia de la resolucion DE-368-2018. En primer lugar, este érgano se permite recordar
que en el punto 3.1 del acta nimero 18-2017 que documenta la sesion ordinaria del dos de mayo de 2017, se requirio a la
Direccion Ejecutiva se informara constantemente a este Consejo Consultivo sobre el procedimiento que se seguia para
realizar la recepcion vy liguidacion total del contrato administrativo nimero 55-2008 y su ampliacién nimero 25-2016, por
lo que a la par de lamentar gue la informacion solicitada no fue trasladada oportunamente, tampoco sé hace llegar lo
concerniente al tramite que se le dio al recurso planteado por Easy Marketing, S.A. Al respecto de la referida resolucién
(DE-368-2018) se destaca que la Comision Receptoray Liquidadora de forma unénime dispuso aplicar el contenido de los
articulos 86 de la Ley de Contrataciones del Estado y 62 bis de su reglamento (variacion en calidad y cantidad), en virtud
de lo expuesto en las cldusulas cuarta, quinta, sexta y séptima del acta No. 33-2018 que materializé la liquidacion. De esa

cuenta se establecié que el diferencial cambiario por Q6,063,507.08 permanecerd en el RENAP hasta que la resolucion
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cause estado. Se instruy6 al Director de Asesoria Legal que requiriera el pago de forma administrativa y/o judicial de las

siguientes cantidades y concepto, cuando la resolucién haya causado estado.

Q127,785,838.75 Multa equivalente al 100% del SIBIO
Q91,917.42 Multa por atraso de 15 dias en la entrega de la primera etapa contractual
Q477,708.94 Multa por atraso de 90 dias en la entrega de la segunda etapa contractual
%12,778,136.23 Multa del acuerdo de trabajo extra numero uno 4|

El Consejo Consultivo se da por enterado y queda a la espera que la copia del expediente que contiene el recurso de
Revocatoria planteado por la entidad Easy Marketing, S.A. sea trasladado a este 6rgano para su analisis conforme a la
solicitud inicial. 3.1 Se procede a dar lectura al Of. AICC-01-2019, por medio del cual el Asesor Informético presenta
documento de trabajo solicitado en el punto tercero del acta nimero 8-2019, que documenta la sesién extraordinaria del
12 de febrero de 2019. Dado lo grave de la situacion reportada por el Registrador Central de las Personas en su informe
identificado con el nimero RCP-0293-2019, en relacion a la problemdtica presentada en los Sistemas del Registro Nacional
de las Personas que afectaron la prestacion de los servicios del dia lunes 14 al martes 29 de enero del presente afio, el
Consejo Consultivo procedio a recomendar en el punto tercero del acta nimero 8-2019, que se realizaran auditorias de
diversas areas. En esta ocasidn, se desea aportar como insumo para la realizacion de la auditoria externa de sistemas, una
serie de preguntas que coadyuvarian a verificar especialmente la integridad de la informacion gue resguarda el RENAP,

para el efecto se detallan a continuacion:

Institucion Registro Nacional de las Personas
Cuestionario de Control Bases de Datos F1
Dominio Bases de Datos
Proceso Seguridad de la Informacion
Objetivo de Control Seguridad de la Informacion Bases de Datos
Pregunta Si No N,H!\ﬁ
¢iExiste algun archivo de tipo Log donde guarde informacion referida a las
operaciones que realiza la Base de datos?
:Se realiza copias de seguridad (diariamente, semanalmente, mensualmente, etc.)? 3
¢Existe algtn usuario que no sea el DBA pero gue tenga asignado el rol DBA del i
servidor? )
Se encuentra un administrador de sistemas en la institucién que lleve un control
| delos usuarios? )
iSon gestionados los perfilés de estos usuarios por el administrador?
:Son gestionados los accesos a las instancias de la Base de Datos?
¢Las instancias que contienen el rapbsitorio, tienen acceso restringido?
Se renuevan las claves de los usuarios de la Base de Datos? |
| éSe obliga el cambio de la contrasefia de forma automatica?
iSe encuentran listados de todos aquellos intentos de accesos no satisfactorios o
denegados a estructuras, tablas fisicas y logicas del repositorio?
iPosee la base de datos un disefio fisico y logico?
| ¢Posee el diccionario de datos un disefio fisico y logico?
¢Existe una instancia con copia del Repositorio para el entorno de desarrollo? B
Los datos utilizados en el entorno de desarrollo, éson reales? ae’ NP W
¢Las copias de seguridad se efectuan diariamente? "..:/,
| ¢Las copias de seguridad son encriptados? :
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¢Se ha probado restaurar alguna vez una copia de seguridad, para probar que las
mismas se encuentren bien hechas?

:Los dispositivos que tienen las copias de seguridad, son almacenados fuera del
edificio de la institucion?

¢El motor de Base de Datos soporta herramientas de auditoria?

¢Existe algun plan de contingencia ante alguna situacién no deseada en la Base de
Datos?

iExisten logs que permitan tener pistas sobre las acciones realizadas sobre los
objetos de las base de datos?

Documentos probatorios presentados:

Locows

| TOTAL

Institucion Registro Nacional de las Personas

Cuestionario de Control Red F2

Dominio Redes y Comunicaciones

Proceso Instalacién y disefio de redes

Objetivo de Control Evaluacién Infraestructura de redes de comunicacion
Pregunta i No N/A |

iTodos los nodos se encuentran bajo un mismo estandar de modo que no se

reduzca la velocidad de transmisién?

:Se gestiona la infraestructura de la red inaldmbrica en base a los recursos de

radiofrecuencia de los clientes?

¢Los enlaces de la red se testean frecuentemente?

¢La longitud de los tramos de cableado horizontal no excede de los 90 metros?

¢El armado del patch panel cumple con los requerimientos basicos del estandar

| 568-Ay 568-B?
¢El etiquetado implementado en la organizacién cuenta con un codigo de colores

para facilitar su identificacion?

iCuenta con un mapa arquitecténico para la verificacion del sembrado de nodos?

¢El cable cuenta con los recorridos horizontales correctos para el backbone y sus

subsistemas?

$El cableado estructurado del interior del edificio viaja dentro de canaleta o ducto?

:Cuenta con dispositivo firewall fisico para proteccion y aseguramiento de la red?

¢Las direcciones IP de los equipos de computo son implementadas de forma fija?

iCuentan con conmutadores en red, para la expansion de redes locales?

iSe tiene conexion a tierra fisica para proteccién de equipos ante posibles

descargas eléctricas que puedan afectar?

¢ Cuenta con dispositivos para la regulacion del voltaje?

:Se tiene implementado un sistema de control de acceso a los centros de cableado

y dispositivos?

¢Los equipos se encuentran instalados en areas con temperaturas adecuadas para

su funcionamiento?

iEsta implementado un modelo de QoSen la red?

¢la red cuenta con los equipos y apl_icaciones (proteccion) necesarias para tener
una mayor resguardo de intrusos activos (hackers)?

iExisten planes de contingencia y continuidad que garanticen el buen
funcionamiento de la red?

iLas terminaciones del cable de red estan correctamente configuradas en base al
cédigo de colores de los pares trenzados?

Se tienen suficientes nodos en la red para conectar todos los equipos que lo
requieren?

:Cuenta con un andlisis de vulnerabilidades en la implementacion
y configuracion de los dispositivos de red?
¢Los datos que viajan por internet se encuentran cifrados?

= = P : -
cuanto a las pruebas del cableado, el departamento de TI, genera sus propios

ataques para probar la solidez de la red y encontrar posibles fallas?

Cuentan con administracién interna de la red es decir, ¢cuentan con Blanes creadas
en el servidor para tener una mayor administracién en cada una de las oficinas que
se dedican a diferentes actividades?

Para evitar vulnerabilidades en las WLAN ¢Usan protocolos de autenticacion

estandar IEEE 802.117 ———
ila cantidad de dispositivos Access Point es la adecuada en funcién del nimero de o \
usuarios gue se conectan, como lo establece el estandar 802.11? / oy
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ila red inalambrica proporciona velocidades de transmisiéon de 54Mbps en
distancias cortas?
Documentos probatorios presentados:
LOTAL
Institucion Registro Nacional de las Personas
Cuestionario de Control Inventario F3
Dominio Adquisicion e Implementacion
Proceso Adquirir y mantener la arquitectura tecnologica
Objetivo de Control Evaluacion de Nuevo Hardware
Pregunta ) Si No N/A
¢Se cuenta con un inventario de todos los equipos que integran el centro de
computo?

| ¢Con cuanta frecuencia se revisa el inventario?

¢Se posee de biticoras de fallas detectadas en los equipos?

CARACTERISTICAS DE LA BITACORA (SENALE LAS OPCIONES).

ila bitacora es llenada por personal especializado?

iSefiala fecha de deteccion de la falla?

:Sefala fecha de correccion de la falla y revision de que el equipo funcione
correctamente?

:Se poseen registros individuales de los equipos?

ila bitacora hace referencia a hojas de servicio, en donde se

detalla la falla, y las causas que la originaron, asi como las refacciones utilizadas?
¢Se lleva un control de los equipos en garantia, para que a la finalizacion de esta, se
integren a algun programa de mantenimiento?

¢Se cuenta con servicio de mantenimiento para todos los equipos?

¢ Con cuanta frecuencia se realiza mantenimiento a los equipos?

éSe cuenta con procedimientos definidos para la adquisicién de nuevos equipos?
:Se tienen criterios de evaluacién para determinar el rendimiento de los equipos a
adquirir y asi elegir el mejor?
Documentos probatorios presentados:

TOTAL
Institucion Registro Nacional de las Personas
Cuestionario de Control Compra y Garantia de Fa
Hardware
Dominio Adquisicién e Implementacion
Proceso Adgquirir y mantener la arquitectura tecnoldgica
Objetivo de Control Hardware Compra y Garantia

Pregunta 7 Si No N/A

iSe lleva un control de los equipos en garantia, para que a la finalizacion de esta, se
integren a algun programa de mantenimiento?

¢Se cuenta con servicio de mantenimiento para todos los equipos?

iCon cuanta frecuencia se realiza mantenimiento a los equipos?

Se cuenta con procedimientos definidos para la adquisicion de nuevos equipos?
iSe tienen criterios de evaluacion para determinar el rendimiento de los equipos a
| adquiriry asi elegir el mejor?

Documentos probatorios presentados:

| TOTAL

Institucion Registro Nacional de las Personas

Cuestionario de Control y seguridad Instalaciones Fs

ly Cubiculos

Dominio Entrega de Servicios y Soportes

Proceso Administracion de Instalaciones.

Objetivo de Control Instalaciones, adecuaciones y seguridad

" Pregunta Si No NJA s

ilas instalaciones (aulas, cubiculos y oficinas) fueron disefiadas o adaptadas

\

\ Pap a4
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especificamente para funcionar como un centro de computo?

iSe tiene una distribucion del espacio adecuada, de forma tal que facilite el trabajo
y no existan distracciones?

¢Existe suficiente espacio dentro de las instalaciones de forma que permita una
circulacion fluida?

Existen lugares de acceso restringido?

iSe cuenta con sistemas de seguridad para impedir el paso a lugares de acceso
restringido?

iSe cuenta con sistemas de emergencia como son detectores de humo, alarmas, u
otro tipo de censores?

iExisten sefializaciones adecuadas en las salidas de emergencia y se tienen
establecidas rutas de evacuacion?

03014

iSe tienen medios adecuados para extincion de fuego en el centro de computo?
iSe cuenta con iluminacién adecuada y con iluminacién de emergencia en casos de
contingencia?

iSe tienen sistemas de seguridad para evitar que se sustraiga equipo de las
instalaciones?

¢Se tiene un lugar asignado para papeleria y utensilios de trabajo?

:Son funcionales los muebles instalados dentro del centro de computo: cinto teca,
Discoteca, archiveros, mesas de trabajo, etc.?

¢Existen prohibiciones para fumar, consumir alimentos y bebidas?

iSe cuenta con suficientes carteles en lugares visibles que recuerdan estas
prohibiciones?

:Con cuanta frecuencia se limpian las instalaciones?

i Con cuanta frecuencia se limpian los ductos de aire y la cdmara de aire gue existe
debajo del piso falso (si existe)?

Documentos probatorios presentados:

TOTAL
Institucion Registro Nacional de las Personas
Cuestionario de Control y seguridad Instalaciones £6
y Cubiculos
Dominio Entrega de Servicios y Soportes
Proceso Proteccion contra Factores Ambientales
Objetivo de Control Controles Ambientales
Pregunta Si No N/A

El centro de computo tiene alguna seccién con sistema de refrigeracion?

¢Con cuanta frecuencia se revisan y calibran los controles ambientales?

¢Se tiene contrato de mantenimiento para los equipos que proporcionan el control
ambiental?

iSe tienen instalados y se limpian regularmente los filtros de aire?

:Con cuanta frecuencia se limpian los filtros de aire?

iSe tiene plan de contingencia en caso de que fallen los controles ambientales?

iSe cuenta con politicas claras y definidas al finalizar 1a vida atil de los elementos
informaticos que se dan de baja ?

Documentos probatorios presentados:

| TOTAL

Institucion Registro Nacional de las Personas
Cuestionario de Control y seguridad Instalaciones €7

y Cubiculos

Dominio Entrega de Servicios y Soportes
Proceso Administracion de Instalaciones
Objetivo de Control Suministro Ininterrumpido de Energia
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Pregunta Si No N/A
iSe cuenta con instalacion con tierra fisica para todos los equipos?

ila instalacién eléctrica se realizé especificamente para el centro de computo?

éSe cuenta con otra Instalacion dentro el centro de cémputo, diferente de la que
alimenta a los equipos de computo?

iLa acometida llega a un tablero de distribucién?

iEl tablero de distribucion estd en la sala, visible y accesible?

¢El tablero considera espacio para futuras ampliaciones de hasta de un 30 %
(Considerando que se dispone de espacio fisico para la instalacion de mas equipos)?
ila Instalacién es independiente para el centro de computo?

¢La misma instalacidn con tierra fisica se ocupa en otras partes del edificio?

¢La iluminacion esta alimentada de la misma acometida gue los equipos?

¢Las reactancias (balastros de las ldmparas) estdn ubicadas dentro de la sala?

;Los ventiladores y aire acondicionado estan conectados en la misma instalacion de
los equipos a la planta de emergencia?

¢Los ventiladores y aire acondicionado estan conectados en la misma instalacion de
los equipos a los no-break?

éSe cuenta con interruptores generales?

¢Se cuenta con interruptores de emergencia en serie al interruptor general?

¢Se cuenta con interruptores por secciones 6 aulas?

iSe tienen los interruptores rotulados adecuadamente?

¢Se tienen protecciones contra corto circuito?

iSe tiene implementado algln tipo de equipo de energia auxiliar?

¢Se cuenta con Planta de emergencia?

iSe tienen conectadas algunas ldmparas del centro de codmputo a la planta de
emergencia?

:Qué porcentaje de lamparas: % estén conectadas a la planta de

emergencia (recomendable el 25 %)?

Documentos probatorios presentados:

TOTAL
Institucion Registro Nacional de las Personas
Cuestionario de Control y seguridad Instalaciones rs
y Cubiculos
Dominio Entrega de Servicios y Soportes
Proceso Proteccion contra Factores Ambientales
Objetivo de Control Seguridad Fisica

Pregunta Si No N/A

¢Se tienen lugares de acceso restringido? )

¢Se poseen mecanismos de seguridad para el acceso a estos lugares?

i A este mecanismo de seguridad se le han detectado debilidades?

Tiene medidas implementadas ante |a falla del sistema de seguridad?

iCon cuanta frecuencia se actualizan las claves o credenciales de acceso?

¢Se tiene un registro de las personas que ingresan a las instalaciones?

Documentos probatorios presentados:

TOTAL
Institucion Registro Nacional de las Personas
Cuestionario de Control y seguridad Instalaciones F9
ly Cubiculos
Dominio Manejo de Informacién y elementos
Proceso Seguridad de la Informacion
Objetivo de Control Seguridad de la Informacién

Pregunta 7 7 Si No N/A

iExisten metodologias de respaldo de informacidn?

¢Se realizan respaldos de informacion peridédicamente?

iExiste un administrador de sistemas que controle las cuentas de
los usuarios?

¢Existe algan estandar para la creacion de contrasefias?
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¢Las contrasefias cuentan con letras, nimeros y simbolos?

¢éSe obliga, cada cierto tiempo a cambiar la contrasefia?

ila organizacién cuenta con un proceso para dar mantenimiento preventivo al
software?

ila organizacion cuenta con un proceso para dar mantenimiento correctivo al
software?

¢Se tienen software antivirus instalados en los equipos de computo?

¢la organizacién cuenta con un proceso para dar mantenimiento preventivo al
software?

ila organizacion cuenta con un proceso para dar mantenimiento correctivo al
software?

éSe tienen software antivirus instalados en los equipos de computo?

¢Cuentan con antivirus actualizado?

£Se tienen instalados anti malware en los equipos de cémputo?

¢Cuenta con licencias de software?

¢Existe un proceso para mantener las licencias actualizadas?

¢Existe un proceso para adquirir nuevas licencias?

éSe sanciona al integrante del departamento si instala software no permitido?

¢Los usuarios de bajo nivel tienen restringido el acceso a las

partes mas delicadas de las aplicaciones?

éRealizan mantenimiento preventivo al equipo de computo?

¢Realizan mantenimiento correctivo al equipo de computo?

¢El equipo de cémputo cuenta con suficiente espacio en HD en funcion de los
servicios que otorga?

¢El equipo de cémputo cuenta con suficiente memoria RAM en funcién de los
servicios que otorga?

¢éLla velocidad del procesador es el adecuado para los programas que son utilizados
|_en los equipos? »

¢éSe tienen software antivirus instalados en los equipos de computo?

¢Cuentan con antivirus actualizado?

éSe tienen instalados anti malware en los equipos de cémputo?

Documentos probatorios presentados:

TOTAL

Institucion Registro Nacional de las Personas
Cuestionario de Control Bases de Datos F10

Dominio Recursos Humanos

Proceso Recursos Humanos

Objetivo de Control Recurso Humano Tl

Pregunta Si No N/A

¢Tiene algin objetivo concreto para este afio respecto de los recursos humanos del
area de informatica? ¢Y a largo plazo? )

¢{Tiene actualizadas las descripciones y requisitos de los puestos de trabajo?

¢Qué métodos utilizan para realizar las descripciones y los requisitos de los puestos
de trabajo?

¢Qué planes tiene para cubrir las necesidades futuras de recursos humanos en su
propio departamento?

{Qué grado de proyeccién futura tienen sus planes?

¢Qué métodos utilizan habitualmente para seleccionar las categorias de empleados
clave? ¢ Dispone de datos sobre su éxito o fracaso?

¢El personal de su departamento participa en programas de actualizacion?

¢Qué valoracién hace de la calidad del personal del departamento de Informatica?
¢Cémo ve el papel del departamento de Informatica dentro de la Institucién?
TOTAL

Fuente: LUISA FERNANDA MOMPHOTES PARRA, ALEXANDER ALZATE. (2014). PROTOTIPO PARA LA AUDITORIA SISTEMA DE GESTION
SEGURIDAD DE LA INFORMACION (SGSI). UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA INGENIERIA DE SISTEMAS Y COMPUTACION FACULTAD DE
INGENIERIAS PEREIRA Sitio web: http://repositorio.utp.edu.co/dspace/bitstream/handle/11059/4638/0058M733.pdf

CONVOCATORIA A REUNION DEL CONSEJO CONSULTIVO. El Presidente, Licenciado César Augusto Conde Rada, convoca a
los miembros del Consejo Consultivo a sesion extraordinaria para el dia martes veintiséis de febrero de dos mil diecinueve,

a las siete horas con quince minutos en la Calzada Roosevelt, trece guién cuarenta y seis, zona siete, RENA‘\‘BNCEN¢
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Ciudad, con el objeto de llevar a cabo la reunidn programada. Los miembros del Consejo Consultivo presentes manifiestan

que estan convocados y notificados. No habiendo otros asuntos que tratar, se finaliza la sesién en el mismo lugar y fecha,

dos horas después de su inicio y que la presente acta esta contenida en nueve hojas tamafio oficio, impresas Unicamente

en su anverso.

.

Lic. César Augusto Conde Rada

Miembro Titular, Presidente

Asociaciones Empresariales de Comercio,
Industria y Agricultyra

Lic. Alexander Magdonal Escobar Castafion
Miembro Suplente, en funcidn de titular
Secretarios Generales de los Partidos Politicos

/licda. Adriana Estévez Claveria
/ Miembro Titular, Secretaria accideptal

Superintendencia de Administ
Tributaria -SAT-

Lic. Arturo Saravia Altolaguirre Vi
Miembro Suplente

Asociaciones Empresariales de Comercio,
Industria y Agricultura
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Licda. Silvia Liliana Castillo Martinez /
Miembro Suplente y
Superintendencia de Administracion
Tributaria -SAT-

Lic. Fredy Ar{zmendy Gbémez Gomez
Miembro Suplente
Instituto Nacional de Estadistica -INE-
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Consejo Consultivo

El infrascrito Secretario del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas -RENAP-,
CERTIFICA: que las nueve fotocopias que anteceden son auténticas, reproducen fiel y exactamente su
original, consistente en Acta nimero nueve guion dos mil diecinueve (09-2019), de la sesion celebrada
por el Consejo Consultivo, el dia diecinueve de febrero de dos mil diecinueve. Queda contenida en diez
hojas Utiles, las nueve primeras de un solo lado, y la presente en la que se asienta la razon y que

numero, sello y firmo en la Ciudad de Guatemala, el veintiséis de febrero de dos mil diecinueve.

Firma:

Dr. Alfredo-Antonio Fernandez Gradis
Secretario en Funcione_g

Firma: ——

Vo.Bo Lic. César Augusto Conde Rada
Presidente

Calzada Roosevelt 13-46, zona 7 RENAP Central
PBX 2416-1900 CALL CENTER: 1516 www.renap.goh.gt
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