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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
ACUERDO DE DIRECCION EJECUTIVA NUMERO DE-202-2020

EL DIRECTOR EJECUTIVO
DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

CONSIDERANDO:
Que la Constitucion Politica de la Replblica de Guatemala y los Tratados Internacionales, reconocen
derechos fundamentales que garantizan a los habitantes la realizacion del bien comun. Dentro de
los cuales, el derecho a la identificacion de la persona es de suma importancia para acceder a los
derechos reconocidos en el ordenamiento juridico guatemalteco tanto a nivel nacional como

internacional.

CONSIDERANDO:
Que de conformidad con el Decreto nimero 90-2005 del Congreso de la Reptblica de Guatemala y
sus reformas, Ley del Registro Nacional de las Personas, es una entidad auténoma, de derecho
publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para adquirir derechos y
contraer obligaciones, siendo la entidad encargada de organizar y mantener el registro Gnico de
identificacion de las personas naturales, inscribir_los.-hechos y actos relativos a su estado civil,
capacidad civil y demas datos de identificacion desde su nacimiento hasta la muerte, asi como la
emisién del Documento Personal de ldentificacion. Para tal fin implementard y desarrollara
estrategias, técnicas y procedimientos automatizados que permitan un manejo integrado y eficaz de

la informacion, unificando los procedimientos de inscripcién de las mismas.

CONSIDERANDO:
Las disposiciones presidenciales en caso de calamidad publica y ordenes para el estricto
cumplimiento decretadas por la Presidencia de la Republica de fecha 12 de abril de 2020, publicadas
en el Diario de Centro América el dia 13 de abril de 2020; reformadas el 19 de abril de 2020 y.
prorrogadas el 26 de abril de 2020; reformadas y prorrogadas el 03 de mayo de 2020 y publicadas
en el Diario de Centro Ameérica el dia 04 de mayo de 2020, contemplan las Disposiciones
Presidenciales en Caso de Calamidad Publica y Ordenes para el estricto cumplimiento para prevenir
el contagio de COVID-19; asi como, las recomendaciones dadas por el sefior Procurador de los
Derechos Humanos, es procedente legalmente emitir las disposiciones especiales de prestacion de

servicios para garantizar el derecho de identidad de la poblacion guatemalteca.

CONSIDERANDO:
Que la salud de los habitantes de la Nacion es un bien pulblico y que todas las personas e
instituciones estan obligadas a velar por su conservacion y restablecimiento, dada la naturaleza del

mismo que es un derecho fundamental de la humanidad sin discriminacién alguna.

POR TANTO:
El Director Ejecutivo del Registro Nacional de las Personas, en estricta observancia y preservacion
de los preceptos establecidos en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en los
articulos 1, 2, 3, 44, 46, 93, 94, 95, 101, 107, 153, 154,155; Decreto Gubernativo nimero 05-2020
de fecha 05 de marzo de 2020 aprobado por el Decreto No. 8-2020 del Congreso de la Republica,
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de fecha 12 de marzo de 2020, publicado el 21 de marzo de 2020; Decreto Gubernativo No. 06-2 41
del Presidente de la Republica en consejo de Ministros, de fecha 21 de marzo de 2020, publicadoié'i[p ©
22 de marzo de 2020 que reformé el Decreto Gubernativo 5-2020 y el Decreto Gubernativo No. 7-\
2020 del Presidente de la Republica en Consejo de Ministros, de fecha 24 de marzo de 2020,
publicado el 25 de marzo de 2020, estos Ultimos dos ratificados por el Decreto No. 9-2020 del
Congreso de la Republica de fecha 24 de marzo de 2020; Decreto Gubernativo No. 8-2020 del
Presidente de la Republica de Guatemala en Consejo de Ministros aprobado por el Decreto No. 21-
2020 del Congreso de la Republica, que declaran aprueban y prorrogan el estado de calamidad
publica. En ejercicio de las atribuciones que le confiere el articulo 19, 20, literales a), e), m) del
Decreto nimero 90-2005 del Congreso de la Republica de Guatemala y sus reformas, Ley del
Registro Nacional de las Personas.

ACUERDA:
Emitir las siguientes disposiciones especiales de prestacidén de servicio publico en materia de
identidad de las personas por el periodo comprendido del 04 al 10 de mayo de 2020, a nivel nacional,
se realizara mediante las siguientes modalidades:

L Disposiciones en materia de derecho de identidad y continuidad de los servicios.

1. Seguiran vigentes en horario de 24 horas los servicios electrénicos para emisioén de
certificaciones registrales y solicitud de reposicion de DPI en linea, que se presta a la

poblacién guatemailteca.

2. Continuara habilitada las 24 horas la oficina ubicada en zona 1 capitalina, finicamente para
brindar y garantizar el servicio publico de inscripcién de Defuncién asi como aquellas que

resulten necesarias para su realizacion.

3. Se garantiza la continuidad de emisiéon del Documento Personal de Identificacion para las
solicitudes realizadas con anterioridad a la declaratoria del Estado de Calamidad, las
solicitudes de reposicion que mediante el portal electronico de la institucién se realicen y
aquellas que se realicen segun las modalidades de atencién implementadas por el Registro
Central de las Personas en el horario comprendido de las ocho horas a las quince horas en
jornada de lunes a viernes. Dichos procedimientos se realizaran con la estricta observancia —

de medidas de seguridad e higiene, por la Direccion de Procesos.

4. Se garantizan los servicios de consulta a las instituciones con las que existen convenios

suscritos y se encuentran vigentes.

5. En atencion a las propuestas realizadas por cada Director de las diferentes dependencias
del Registro Nacional de las Personas, se les instruye que bajo su estricta responsabilidad,
continGien con la designacion de personal administrativo, registral y operativo que estimen
estrictamente necesario por el sistema de turnos para ejecucién de labores en el horario
contemplado de ocho a quince horas de lunes a viernes, sefialando el horario

correspondiente para consumir sus alimentos. Esto como garantia de la continuidad
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operacional del Registro Nacional de las Personas, siendo responsables de las condiciones
de salubridad de los espacios fisicos que ocupan.

En cuanto al trabajador de RENAP que se encuentra en condiciones de vulnerabilidad o
riesgo ante un posible contagio de COVID-19, debidamente acreditado, asi como las
personas de sesenta afios 6 mas, Unicamente podra asignarsele actividades laborales que

puedan desarrollar desde sus hogares.

6. Los trabajadores de RENAP que se encuentren en sus residencias por otras circunstancias,
deberéan atender la asignacidn de trabajo que via electronica les sea indicado por la autoridad

administrativa que corresponda.

7. Se instruye a la Direccion Administrativa que atienda las solicitudes de apoyo de transporte
y movilizacién de trabajadores de RENAP en servicios y areas que son indispensables,
segun las solicitudes que realice cada Director, siempre y cuando los recursos institucionales

y humanos lo viabilicen.

8. Se solicita a las autoridades locales que brinden el apoyo gue estimen pertinente a la
poblacién con relacion a los servicios que el Registro Nacional de las Personas brindara en
las modalidades indicadas, tomando en consideracion que son los Registradores

Municipales sus enlaces con la institucion.

9. Se instruye a los Subdirectores del Registro Central de las Personas que bajo su estricta
responsabilidad realicen las coordinaciones necesarias con la Direccion Administrativa y
Direccion de Procesos para viabilizar la entrega del Documento Personal de Identificacion a

los ciudadanos observando estrictas medidas de higiene y seguridad.

10. Se autoriza a los Subdirectores del Registro Central de las Personas que bajo su estricta
responsabilidad, implementen las medidas propuestas ante la Direccion Ejecutiva para
atencion al usuario y se asegure la continuidad de prestacion de servicios registrales a la
poblacion guatemalteca y extranjero domiciliado en el pais en cada una de las oficinas de
atencion en la Republica de Guatemala; en el caso de las oficinas que se encuentran
ubicadas en centros comerciales de las cabeceras departamentales, debera coordinar con
la Direccion Administrativa para reanudar la prestacion del servicio. Para tales efectos

- debera implementar los protocolos de prevencion y distanciamiento estipulados por el

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

11. Es importante que el Registro Nacional de las personas mediante el personal de call
center y Comunicacion Social mediante las plataformas de comunicacion virtual
ACLARE a la poblacion que segln lo estipulado en el Decreto No. 90-2005 del Congreso
de la Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas, ARTICULO 71 senala que: Las
inscripciones de nacimiento deberan efectuarse dentro de los sesenta (60) dias siguientes
al alumbramiento, y se podran registrar en el lugar donde haya ataecido el nacimiento o en
el lugar donde tengan asentada su residencia loé padres o las personas que ejerzan la patria

potestad. Las demas inscripciones relativas al estado civil, capacidad civil, asi como las
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certificaciones derivadas de los mismos, podran efectuarse en cualquiera de los Registﬁpé
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Civiles de las Personas a nivel nacional.
Para realizar las inscripciones de defuncion y cualquier otra, segin lo estipulado en el
ARTICULO 84 se recuerda a la poblacién que: todas las inscripciones de hechos y actos
relativos al estado civil y capacidad civil de las personas naturales a que hace referencia la
presente Ley, se efectuaran dentro del plazo de treinta (30) dias de acaecidos unos u otros:
caso contrario, la inscripcion se considerara extemporanea. En ningln caso se perdera el
derecho a la inscripcién. Todas las inscripciones que se hagan dentro del plazo de

treinta (30) dias se efectuaran en forma gratuita. Todas las inscripciones extemporaneas

tendran un costo que sera establecido en el reglamento respectivo.

Disposiciones en materia administrativa; compras o adquisiciones reguladas en el
Decreto 57-92 del Congreso de la Repuiblica de Guatemala “Ley de Contrataciones del

Estado”, su reglamento y sus reformas.

Los términos de plazo, audiencias, verificaciones, y cualquier otra actividad administrativa,
técnica u operativa interna, se reanudan segln las directrices que cada Direccion remita via
electrénica de forma interinstitucional.

Los términos de plazo, audiencias, verificaciones que se deriven de procedimientos de
auditoria interna o externa gubernamental deberan atenderse en las modalidades de
comunicacion electrénica o similar.

Tomando en consideracion los plazos legales que dentro de los diferentes eventos de
contratacion, de conformidad con la Ley de Contrataciones del Estado, el Registro Nacional
de las Personas tiene en curso, haciéndose necesario, postergar y en su caso prorrogar los
mismos, por encontrarse la poblacion guatemalteca ante un caso excepcional y de fuerza
mayor que atafie especialmente, la preservacion del derecho constitucional para la
proteccion de la salud publica, es necesario sefialar la suspension de los siguientes plazos:

a. Efectuar las adjudicaciones de eventos de Cotizacion y/o Licitacion segun la
Programacion de Compras para el ejercicio fiscal vigente;

b. Recepcion de actuaciones de Juntas de Cotizacién y/o Licitacién, y Comisiones

Receptoras y Liquidadoras, asi como el respectivo nombramiento de estas, si

fuere el caso;

Modificaciones a bases de eventos de Cotizacion y/o Licitacion;

Revision de actuaciones de las Juntas de Cotizacion y/o Licitacion;

Recepcion de bienes y servicios;

-~ 0 o0

Recepcion de ofertas de eventos de Cotizacion y/o Licitacion; dichos plazos
comenzaran a computarse, el dia en que se reanuden las labores en el Registro
Nacional de las Personas de manera optima.

Sin embargo, para garantizar la continuidad de operaciones del RENAP se excluyen las
regulaciones indicadas de la programacion de adquisiciones y compras de insumos, bienes
y servicios que son indispensables para la prestacion del servicio a la poblacién
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guatemalteca, por lo que se instruye al departamento de compras de la D:recmon
Administrativa que de manera urgente realice las acciones administrativas correspondrentes
para reanudar los mismos.

4. Para el caso de las solicitudes que a la fecha se encuentren en materia de Acceso a la Informacién
Publica, deberan atenderse de forma electrénica segtin las disposiciones que contempla la Ley de
la materia.

1. DISPOSICIONES FINALES

1. Las medidas sefialadas buscan evitar fuentes de contagio, considerando que a las
instalaciones del Registro Nacional de las Personas confluyen gran cantidad de personas,
entre trabajadores y publico en general.

2. Las presentes Disposiciones no afectaran aquellos trabajadores que se vean afectados por
razones de distancia, trasporte u otras circunstancias personales a realizar actividades
presenciales en la institucion segln las Disposiciones dictadas por el Presidente de la
Republica de Guatemala en atencion al Estado de Calamidad decretado.

3. Dada la naturaleza del servicio publico que presta el Registro Nacional de las Personas, el
presente Acuerdo no constituye una imposicién o amenaza al derecho de salud, trabajo u
cualquier otro, por lo que los Directores de las diferentes dependencias de RENAP, deberan
emitir las directrices que salvaguarden dichos derechos con el personal a su cargo.

4. El personal registral, administrativo y operativo que deba atender la modalidad de servicio
indicada, o el que esté laborando debera tomar en cuenta todas las medidas de prevencién,
para evitar la propagacion de este virus.

5. La Direccion Administrativa queda obligada a proveer los insumos necesarios para higiene
del personal que labora en las oficinas registrales y sede central, asi como el
aprovisionamiento de alcohol en gel para los usuarios del servicio, segin las solicitudes que
realicen las diferentes dependencias administrativas del RENAP.

6. El personal que se presente a las instalaciones del RENAP a desempefiar sus labores, debe
guardar como minimo un metro con cincuenta centimetros de distancia entre los
compafieros, observar medidas de higiene estrictas, evitar las aglomeraciones. Es
obligatorio el uso responsable de los insumos que proveera la Direccion Administrativa del

RENAP, asi como el uso de mascarillas o cualquier otro que cubra las vias respiratorias, en
los lugares de trabajo.

7. El personal del Registro Central de las Personas, debera verificar que los usuarios que
ingresen a las oficinas de RENAP porten permanentemente mascarillas o cualquier otro que
cubra las vias respiratorias, debiendo guardar como minimo un metro con cincuenta
centimetros de distancia, asi como la aplicacion de alcohol en gel antibacterial en las manos

a su ingreso.

Calzada Roosevelt 13-46 Zona 07
PBX 2416-1900 CALL CENTER: 1516 www.renap.gob.gt




T

ACUERDO DE DIRECCION EJECUTIVA - n0\0MAL 22,

. ok J ’ P‘\
MA P NUMERO DE-202-2020: o> I

/i Registro Naclonal de los Personas

Los Subdirectores del Registro Central de las Personas, deberan garantizar que exista y se
respete la sefializacion de ingreso a cada oficina de la instituciéon por parte de los usuarios,
debiendo instruir al personal a su cargo lo que estime pertinente para garantizar la
sefializacion del distanciamiento entre personas usuarias del servicio, minimo un metro con
cincuenta centimetros de distancia.

8. El presente Acuerdo podra prorrogarse o modificarse segun las disposiciones gubernativas
que se emitan en el presente caso de calamidad publica.

9. Trasladese el presente acuerdo a la Secretaria General para que proceda a notificarlo a
todas las dependencias de la institucion. Comunicacion Social debera realizar la publicacién
respectiva de informacion en las paginas o perfiles institucionales en la web.

El presente Acuerdo entra en vigencia de forma inmediata, dado en la Sede Central del Registro
Nacional de las Personas el dia cuatro de mayo de dos mil veinte.

1ng, Rodoelfe Estuardo Arrigga Herrera
Director Ejecutivo
Registro Nacional de las Personas -RENAP-
Guatemala, Guatemala
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| PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA ,
DISPOSICIONES PRESIDENCIALES EN CASO DE CALAMIDAD PUBLICA
Y ORDENES PARA EL ESTRICTO CUMPLIMIENTO

GUATEMALA, 03 DE MAYO DE 2020

PRORROGA DISPOSICIONES PRESIDENCIALES DEL 12 DE ABRIL DE 2020
Y REFORMAS DEL 19y 26 DE ABRIL DE 2020

CONSIDERACIONES:

Que la Constitucién Politica de la Repblica de Guatemala establece que el Estado de
Guatemala se organiza para proteger a la persona'y a la familia y preceptla que la salud es un
derecho fundamental del ser humano, sin-discriminacin alguna, catalogado como derecho
fundamental y bien publico; ademis el régimen econdémico y social de la Republica de
Guatemala.y el régimen laboral del pais se fundan y organizan conforme a principios de justicia
social;.y que todas las entidades tienen la obligacién de coordinar su politica, con la politica
general de |2 Nacién para lograr el bien comdin. °

Que conforme el Decreto Gubernativo No. 5-2020, 6-2020, 7-2020 y 8-2020 de! Presidente de
I3 Repiiblica en Consejo de Ministros, aprobados por Decreto No. 8-2020, 9-2020 y 21-2020 del
Congreso de la Repiiblica, que declaran, aprueban y prorrogan estado de calamidad pdblica, y
con fundamento en la Constitucién Politica de la. Repdblica de Guatemala que establece que
son funciones del Presidente de la Repliblica dictar las disposiciones que sean necesarias en los

casos de emergencia grave o de calamidad piblica, debiendo dar cuentz al Congreso en sus
sesiones inmediatas,

Que el 19y 26 de abril de 2020 se emitid prérroga v reformas a las Disposiciones Presidenciales
en Caso de Calamidad Piblica y Ordenes para e] Estricto Cumplimierito de fechs 12 de abril de
2020, que respondieron a la situacién y circunstancia-de salud y expansion provocadas porla
pandemia COVID-19, y es necesario continuar ¢on 13§ disposiciones tomadas en esta etapa
epidemioldgica.

Que 3l restringir temporalmente los derechos de los habitantes'se debe efectuar dentro de los
limites que la Constitucién Politica de Iz Repiblica de Guatemala establece, cumpliendo los
pardmetros que establece la Convencion Americana Sebre Derechos Humanos y otros



2 Guatemala, LUNES 4 de mayo 2020

DIARIO de CENTRO AMERICA
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instrumentos internacionales y quis dichas restricciones se debenhacer del conocimiento atoda
la poblacidn, funcionarios y empleados piblicos, entidades publicas y privadas nacionales ¢
Internacionales, y que fas mismas son‘de cymplimiento obligatorfo y coercible.

PORTANTO:

En mi calidad de Presidente Constitucional, fundamentado en las atribuciones y las obligaciones
que ostenta el cargo, procedo a pronunciar las siguientes,

PRORROGA DE LAS DISPOSICIONES PRESIDENCIALES EN CASO DE CALAMIDAD
PUBLICA Y GRDENES PARA EL ESTRICTO CUMPLIMIENTO

Para fa interpretacion, integracion y aplicabifidad de las presentes Disposiciones Presidenciales
debe de tomarse como principio-rector el Principio de Salud Pablica y el Principio de Justica
Social, en-concordancia con la finglidad del Estado que.es el Bien Comn.

Las siguientes medidas de observancia general por el bienestar de los. habitarites-son de
aplicabilidad en todo el territorio de la Repiiblica de Guatemala, en los lugares y transportes-de
cualquier clase sometidos a Ia jurisdiccicin nacional, siempre dentro del marco legal y con &l
respeto de todasIas formas de organizacion social reconotidas en nuestra Nacién.

PRIMERA: PRORROGA Y VIGENCIA.

Siguen vigentes las restricciones temporales establecidas en las Disposiciones Presidenciales de
fecha 12 de abril de 2020y reformas por Disposiciones Presidenciales de fecha 19 y.26 de abril
de 2020, hasta el LUNES:31 DEMAYO DEL PRESENTE ANO A LAS4:00 HORAS, Ias cuales son de

cumplimiento obligatorio y se integrarén las reformas y adiciones descritas en los apartados
_siguientes,

Las presentes disposiciones entran ef vigor'y son aplicables a partir del LUNES 04 DE MAYO DE
2020 3125 0:00 horas.

v

SEGUNDA: REFORMA A LA LOCOMOCION INTERDEPARTAMENTAL,

Se reforma la Dispasicion Presidencial NOVENA de fecha 12 de abril de 2020 DE LA SEGURIDAD
DE LA SALUD PUBUCA Y LAS CORRESPONDIENTES RESTRICCIONES Y LIMITACIONES DE
LOCOMOCION, ¢n el numeral 2); reformada anteriormente por 1a Disposicién Presidencial
TERCERA de fecha 19 de abril de 2020, el cuzl queda establecido asf:

“2) LOCOMOCION SOLO EN EL DOMICILIO: Los habitantes de los departamentos  de
Guatemala, Sacatepéquez, Chimaltenango; El Progreso y Zacapa, estén limitados
tinicamente para. locomocién, circulacion y trinsito en la circunseripcidn
departamental correspondiente, quedando sujetos asu domicilio, desde el lunes 04

de mayoalas 00:00 horas hasta el lunes 11 de'mayo del presente afio a las 4:00
horas.

Los habitantes de los departamentos sin-restriccion podran circular y transitar entre

ellos, pero no podrén fngresar a las cnrcunscnpcmnes departamentales descritas én
el parrafo anterior.

Se exceptiian de |a restriccion de este ‘inciso a -Jas personas que trabajan en
departamentos distintos a su domicilio, que rezlizan labores. de las: empresas o
entidades que deben continuar prestando-sus servicios o actividades; lo. anterior
debidamente comprobado y autorizado.”

TERCERA: REFORMA A LAS ACTIVIDADES SUIETAS A RESTRICCION DE
HORARIO.

Se reforma la Disppsicion Presidencial SEXTA de fecha 12 de abril de 2020 ACTIVIDADES

SUJETAS A RESTRICCION DE HORARIO; enel numerl 4., el cual queda estsblecido asi:

“4. Se prohfbe el expendio de bebidas alcohsiicas v fermentadas 2 partir de las 17:00
horas hasta las 4:00 hores del siguiente dfs.

£l consumo de bebidas alcohdlicas y fermentadas en fugares piblicos se encyentra
-totalmente prohibido durante la vigencia de tas presentes disposiciones.”

CUARTA:.  ADICION A LAS ACTIVIDADES SUJ ETAS A RESTRICCION DE HORARIO.

Se reforma la Disposicion Presidencial SEXTA ‘de fethia 12 de abril de 2020 ACTIVIDADES
SUIETAS A RESTRICCION DE HORARIO, adicionando el numeral 5. 2 las excepciones del mismo,
el cuakqueda establecido as:

“5. Dentro de lps horarios establecides ‘en I3 presente disposicién, se permite las
actividades comerciales'y de servicios, que se prestan en los-denominados Centros
de Conveniencia, los cusles se definen como el locel o conjunto de locale,s
independientes entre si, de un solo nivel o planta, que permiten el ingreso y egreso
de forma directs 3 los usuarios o dlientes'} ¥ cuentan con estacionamiento enfrente.
Estos no integran nison parte de una estructura cerrada,

La centidad de clientes o' usuarios que se atiendan én los mismos deberd mantener
los niveles de distanciamiento social y todas las:medidas sanitarias y de seguridad
ocupacional, bajo responsabilidad del sdministrador del Tocal.

Esta disposicién no incluye a los servicios:prohibidos o-suspendidos totalmente.”

Las presentes disposiciones se.anunciardn en cadena nacional y se promulgan en el Diari
Centra Américs, informando a fa-poblacion por-todos los medios de comunicacién y difusror
posibles, incluyendo los portales electrénicos oficiales.
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