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| REGISTRO NACIONAL DELAS PERSONAS -RENAP-

ACUERDO DE DIRECCION EJECUTIVA NUMERO DE-456-2020
EL DIRECTOR EJECUTIVO
| DEL REGISTRO NACIONAL\DE LAS PERSONAS.
ll CONSIDERANDO:
; . l | . o,

Que la Constitucién Polftica de la RepuUblica de Guatemaia y los Tratados infernacionales,
reconocen derechos fundamentales que garantizan @ los habitantes la regiizacion del
bien comun. Denfro de los cuales, el derecho a la identificacién de la persona es de suma

importancia Para acceder a los derechos reconocidos en e ardenamiento- juridico
guc:fem?lfeco tanto a rivel nacional ¢omo infernacionai. : :

| CONSIDERANDO:

Que de|conformidad con el Decreto nimero 90-2005 del Congreso de la RepUblica de
Guatemala y sus reformas, Ley del Registro Nacional de los Personas, es una entidad
au?énorrllo, de derecho publico, con personalidad juridica, patitonic propio vy plena
capacidad para adquirr derechos y contraer obligaciones, siendo la entidad encargada
de organizar y mantener el registro Onico de identificacién de las persorias naturales,
inscribir 1os hechos y actos relativos o su estado civil, capacidad civil y demds ddtos de
idenfificacion desde su-nacimiento hasta la musite, asf como la emision del Documento
Personal|de Identificacién. Pdra tal fin implementard vy desarrollard estrategias, fécnicas Y
procedimientos automatizados que pemmitan Un manejo’ integrador v eficoz de Ia
informacién, unificando los procedimientos de inséﬁpcién de lc; mismas, " ! ‘

- CONSIDERANDO;

Que segun las disposiciones establecidas por el Minisierio ‘de Salud Publica y Asistencia
Social, mladicmfe el Sistema de Alertas Sanitarias pora Ia Atencidn de la Epidemia COVID -
19, segln Acverdo Ministerial NOmero 229-2020 de fechq 28 de sepfiembre de 2020,
publicczdﬁ:s en el Diario de Ceniro. América el 29 de septieribre -de 2020; Acuerdo
Gubemaiivo NUmerc 150-2020 de fecha 29 de sepliembre de 2020, que confiene
Dispasiciones Reglamentarias y Reformas para Garanfizar la Sqlud Pdblica derivado de Ia
Pc:ndemi? COVID-19, asf como, las recomendaciones dadas por el sefior Procurader de
los Berechos Humanos, es procedents legalmente emifir las disposiciones especiales de
prestacion de servicios para garanfizar el . derecho de identidad de .la poblacién

guafemclllfeco. )

CONSIDERANDO:;
| e

| ,
Que la salud de los habitantes de la Nacién es un bien pUblico y que todas las personas e
insﬁ‘rucion"es esidn obligadas a velar por su conservacion . restablecimiento, dada la*
naturaleza del mismo que es un derecho fundamental de la humanidad sin discriminacion

alguna., [

!! PORTANTO:

h .
El Direc:’roz:rI Becutivo del Regisiro Nacional de Ias Personas, en esticta observancia y
preservclcilén de los preceplos establecidos en la Constitucidn Polffica de l Republica de
Gucfemcklz en los arficulos 1, 2, 3, 44, 46, 93, 94, 95, 101, 107, 153, 154,155; 3, 2, v 58 del
Decreto Nlp'mero 2-70.del Congreso de la Replblica de Guaternala, Cédigo de Salud. En
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En consideracion del Sistema dej Alerta Sanitaria para la Emergencia COVID-19, qQue
constituye un insirumento implementddo para monitoreo y medicién de la intensidad del
contagio, fd tendencia de la epidemia vy el uso y disponibilidad de pruebas diagndésticas,
Que pgarmiﬁr"g’m dgtermincr el nivel de riesgo que existe para la poblacidén ante ia
pandemia, es necesario emifir los disposiciones especiales de prestacién de servicio
publico en niateria de identidad de las personas, Unicamente en los siguientes aspectos:

l. Disposiciones en matetia de derecho de identidad y continuidad de los servicios.

1. . A pariir del 05 de oétubre de 2020, hasta nuevo pronunciamiento, se hace del
conecimiento al personal directivo, administrativo, téchico y operativo que para &l
desernpefio de labores y atencién al pUblico para la prestacidn de los servicios de
identidad, se dispone 16 siguiente:

a) Se’recinudcr? los actividades para todo el personal asignado a lg Sede
" .Ceniral, en actividades administrativas y técnicas en un horarid de ocho a
dieciséis horas, de Iunes a viemes,

b} En el caso del. personal asignado al Regisiro Central de las Personas de la
sede, ceniral, bgjo la estricta responsabilidad del Registrador Central de
Personas, se' desarrollord en horario comprendido de siete a diecisiete
horas.de lunes a.viemes, y el dics sdbado las labores extraordinarias serdn
en horario-de ocho a doce horas correspondiendb a dicha dependencia el
canfrol y asignacién  por el sisisma de turmnos diarios para el personal
operative asignade al mismo, en el entendido que sea en condiciones de
lgualdad y no exceda de ocho horas.

& petsonal operdﬁvo asignado a las oficinas registrales ubicadas en: zona 1

de la cludad de Guatemala, Metfronorte, y Galerfas del Sur, laborardn en

horario de ocho a dieciséis horas de lunes a viernes y el dia sabado las
. labores exiraordinarias seréin en horario de ocho a doce horas.

T Bt personal osighado al restd. dé oficinas regisirales a nivel nacional,
ldbordirdn en horario de ocho o dieciséis horas de lunes a viernes.

¢} Ceontihuard habilitada las 24 horas la oficina ubicada en zona 1 capitaiina,
Unicamenie pera brindar y garantizar el servicio publico de inscripcién de
Defuncién, asf como aquellas que resulten necesarias para su realizacion.

" d) kos horarios estipulados en las literales anteriores, deben considerar &l
o periode para ingerir alimentos establecidd en Pacto Colective de
Condicicnes de Trabajo, Articulo 19, pudiends tomar una hora enfre las

12:00 y 14:00 horas (en dos periodos contemplados de 12:00 a 13:00 y 13:00

a 14:00) segun los turnos establecidos por su jefe inmediato superior, con el

. fin de no interrumpir las funciones de RENAP. El uso del drea de la cafeterfa

es exclusivo para el personal de ventanillas del Registro Central de los
Personas, seguridad, limpieza, pilotos, coordinando que el resto del personal

pueda indgrr s alimantnge an o1 himar Ao teetasia v
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| aclividades sanlfanos de sc!ud cst, como Ia clemﬁcgcmn debtdqmeh’re .

ocredliada, de los empleados de ia mshiucxon segtrn su cafegom de dlio o
|‘ bajo riesgo.

| Para efectos de la continuidad de implementacién de felefrabc]o ‘para el
, trabojador de alto riesgo, deberd justificarse y acreditarse fefiocientemente
v las acfividades que serdn asignadas para sy reqlizecion.  Fsto - uhfimo serd
I responsabilidad del jefe rnmedquo y d:rec:for de lo depeﬂdencm
adminisirativa que comesponda. _

Todas Ias personas que por la naturaleza de su funcién »pubhcg, o] puesa‘os'
l de confianza, o profesién due. presia al RENAP y deba presengmrmenfe
| constituirse en su lugar de irabajo, ‘deberd presenicr documento de
I

!

solicitud. segln .las direchices que emita la Subdxreccron de. Recursos
Humanos. - . C! B

Se zlfeqnudo el &sfemc de control de ingreso ¥ marcaje: de] personcl en I
modalidad biométrico por lo que la. Subdireccion de- Recursas:Humanos deberd
realizar los recomendccnones que eshme pen‘mentes pqra Ic: prevencmn v

contagio ante la pandemia COVID-19 por sU uso

Los semcxos sanitarios ubicados en el primer, nivel de Ic: Sede Centret del RENAP,
quedcm para uso excivsivo de’ los usuarios del servicio, ‘hasta nueve awiso,. por lo
que’ los trabajadorés con lugar de frabcjo en &l pnmer rWet dezbercm wiilizor los
serwcms sanitarios del segundo nivel. : '

La Direccmn Admtnlsfrath bajo la estricta responsc:bihdcd de su persondl gueda
obligada adauiir los bienes, servicios e insumos. que ‘sean ecesarios para
com‘muor redlizando las acclones de higiene, impisza Y. sanmzac:lcn, em la. sSede
cen’rrcl y todas las oficings registrales da i Repubhcc de Gucfemcllq,

Asi también, deberd hacer las coordinc:c:lones que corraspondcn c:on el personcﬂ
que| deba a’render lgs tareas de seguridad,’ higiene y limpieza de las msialac:ones
de Ic: sede ceniral en jorada que comprenda ocho horas dé lunes a viemes, v.el
dicr sobcrdo segln las necesidades que el servicio y atencién ol pubhcq:» I@c requiera,

|
en Jorndadda exiraordinaria,

Debe proveer los insumos necesarios para higiene del perscmal que 1crborq en la
institucion, asf como el cprovns;onc:mlen’ro de clcohol &n gel parc los ysuarios del
serwcm, segin las solicitudes - que redlicen las« dlferenfes depéndencias
OdmlnIS'iTCITIVGS dél RENAP, La presenfe disposicion es dé. curcrcfer URGENTE para

conflener cualquier propugac:on Y com‘ugxo del'COVID-19.

B personal que se presente d las instalaciones del RENAP a dessmpefiar sus
labores, debe guardar como minimo un metro con cinduenta cenilimeairos de
dns’rchcnq entre los compafieros, observar medidas de higiene estrictas,.evitar las
c:glomerccuones Es obligatério el Uso responsable de los insumos que proveerd la
Direccion -Administrativa del RENAP, asf como el usa de mcsconllas cubnendo las
vics tl]espqu’ronds, én los lugares de trabajo. : .

El personcl del Regxsiro Central de las Personas, deberd verificar | gue los usuarios
quellngresen a los oficinas de RENAP porfen permanentemente mascarilias o
cualquier ofro que cubra las vias resplrcforlcs, deblendo gucrdcr como mfnimo un
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v Dada 14 r}c’rur[:!lé;c del servicio publico que presta el Registro Naciondl de ias

.+ Persongs,. el. presente Acuerdo no- constituye una imposicien o amenaza. qf

. -dane"c:!qé; de salud, frabgjo u cuciquier otro, por lo que los Directores de las

' .dffe,rg{a’reéo dépendencias de. RENA_P, ‘deberdn  emitir lag directices que
sqiyé;g,uarélen dichbsderechos con gl personal a su cargo.

' .

2. Llas Disposiciones contenidas en e presente Acuerdo son de cardeter temporal,

: yexcepeiondl.y de fuezt'mayor, establecidos dentro de un régimen de igualdad,
por lo que no constituye derechos ‘adquiridos o vulneracion de los mismos en

L ',er-‘r‘li-ﬁdqs en'.él.A.cuerdo'Minisferial Numieroe 229-2020 de. fecha 28 de septiembre de
2020 que confiene Ia aprobacion del  Sistema de Alerta Sanitaria para g
Erigtgencia COVID-19; y del Acuerdo Gubemativo Nimiero 150-2020 de fecha 29
de sepfieimbre de 2020, que confiene Disposiciones Reglamentarias ¥ Reformas

“:;pd;qu.Gcrrcnﬁz'qr la Salud Pdblica derivado de la Pandemia COVID-19.

3 »QUédc:_.sinrefegto e A-_cuerdo de Direccién Eecutiva ndmero DE-402-2020 de fecha
26" de. ugosto, de 2020, y el Acuerdo DE- 447-2020 de fecha veinticinco de
sepliembre. de 2020. - .

4. B préseni&_af‘,A.cgerdO'poqré prormogarse o modificarse. ‘segin las disposiciones
" -gubernativas que se emitan relacionodgs al presente caso.

8. Tr:asidq{_ese el pi"ésém‘e'ucue‘rdo a la Secretaria 'Ge_nera! pPara que proceda a

nofifictrio’a todas las dependencias de Ig institucion. Comunicacion Social deberd

" redlizdr -l publicacion respectiva de informacién en los pdginas o perfiles
'jnéﬁ-tucioqcfes en laweb. '

El .pr.‘eééri}"fé _Aeuérdo- eﬁ%rqrd en vigencia el 05 de octubre .de 2620,‘dcdo en la Sede

"Géniral del. Registro: Nacional de las -Personds &l dia treinta de septiembre _de~dos mi
veinte. :
‘{&Imﬁ}m
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