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PUBLICACIONES VARIA
RENA

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
-RENAP-

ACUERDO DE DIRECTORIO NUMERO 13-2020

EL DIRECTORIO DEL REGISTRO NACIONAL DE LA PERSONAS -RENAP-

CONSIDERANDO:
Que el Congreso de la Republica de Guatemala promulgé el Decreto 47-2008 Ley para el
Reconocimi de las Comunicaci y Firmas Electrénicas, dentro del cual considero:

“Que el Estado como responsable del bien comun debe mantener, reforzar y aplicar
politicas y acciones que permitan una mayor participacion en la dinamica y beneficios del
desarrollo econémico y social libre, la modernizacion, los procesos econémicos sin trabas
ni obstaculos, artificiales, asi como la insercién del pais en las corrientes del progreso

mundial de manera ible y los articulos 1, 2 y 33 establecen

que el Estado y sus instituciones quedan expresamente facultados para la utilizacién de
las comunicaciones y firmas electrénicas, firma electrénica avanzada que podré estar

certificada por una entidad prestadora de servicios de certificacion.

CONSIDERANDO:
Que de conformidad con lo que establecen los articulos 1 y 2 de la Ley del Registro
Nacional de las Personas y sus reformas, el Registro Nacional de las Personas, es una
entidad auténoma, de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio propio y
plena capacidad para adquirir y contraer obligaci J de i y

mantener el registro tnico de identificacién de las personas naturales, inscribir los hechos
y actos relativos a su estado civil, capacidad civil y demas datos de identificacion desde
su nacimiento hasta la muerte, en anuencia con el articulo 4 y 6 literal e) de la norma
citada que establecen que las inscripciones en el RENAP se efectuaran bajo criterios
simplificados, mediante el empleo de formularios unificados y en un sistema automatizado
de procesamiento de datos que permita la integracion de un registro Gnico de
identificacion de todas las personas naturales, siendo funcién del RENAP emitir las
certificaciones de las respectivas inscripciones.

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el articulo 83 del mismo cuerpo legal, para la extension de las
certificaciones de los asientos registrales, el Registro podra utilizar ademas del servicio
directo, cualquier sistema electrénico, mismo que debera ser regulado en el respectivo
reglamento, siendo esta normativa el Reglamento para la emision de certificaciones y
constancias del Registro Nacional de las Personas que en su articulo 4 establece que
éstas tendran validez con la firma del Registrador Civil de las Personas, la cual podra ser
manual, digitalizada o por otro medio idéneo; asi como, el sello respectivo en los términos
antes indicados.
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CONSIDERANDO:

Que de con las i y 1es que la Ley del Registro Nacional de
las Personas confiere al Directorio cuyo 6rgano tiene como atribuci entre
de las , 88

otras, definir la politica nacional en materia de i

la vi; de i la firma para el servicio de
legalizacién de la firma del R Civil de las F la validez y
certeza juridica en el tramite i con P: Ia] a los datos
consig y efectos del emitido, con ello la p ion de un
servicio mas efici y ible a la i
POR TANTO:

Con base en lo considerado y en lo que para el efecto establecen los articulos 2, 134, 153
y 154 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; y, los articulos 1, 2 y 15
literal g) del Decreto nimero 90-2005 del C de la Republica de Gt y sus
reformas, Ley del Registro Nacional de las Personas.

ACUERDA:

Emitir el siguiente:

REGLAMENTO DEL USO E IMPLEMENTACION DE LA FIRMA ELECTRONICA
INTERNA Y FIRMA ELECTRONICA AVANZADA INSTITUCIONAL EN LA
LEGALIZACION DE FIRMA DEL REGISTRADOR CIVIL DE LAS PERSONAS DEL
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

Articulo 1. Objeto. Este reglamento tiene como objeto regular lo relativo a la
implementacién y el uso de la Firma Electrénica Interna y la Firma Electronica Avanzada

aparece en las certificaciones y constancias de las personas naturales son auténticas por
obrar en el Sistema del Registro Civil -SIRECI- y que fueron emitidas en la forma que
y ias del Regi:

sefala el Reglamento para la emisién de
Nacional de las Personas.
Civil de las Personas.

Articulo 7. Validez de la de firma del

Las firmas electrénicas internas del Registrador Central de las Personas, del Subdirector

del Registro Central de las Personas, y del Subdirector de Apoyo Registral y la Firma
Electrénica Avanzada Institucional, tendran la misma validez que la firma manuscrita,
revistiendo de certeza y fe publica registral a la firma digitalizada del Registrador Civil de
debera
fiscal correspondiente, mismo que sera inhabilitado con el sello institucional en cualquier
Oficina del RENAP.

el timbre

las Personas. A la impresion de la i ion o

La certificacion registral y la constancia emitida a través del Portal Ciudadano, seran
validos y produciran los mismos efectos que los expedidos en las Oficinas del RENAP.

Articulo 8. Registro de la firma da. La Subdireccién de t
sera la encargada de realizar el registro de las firmas de los
Civiles de las P La i ion de R Humanos, el registro de

las firmas manuscritas y otros medios de identificaciéon, por medio del sistema que la

Direccién de atica y para el efecto.
Articulo 9. Del sistema para la i de la firma 6nica interna y firma
I i da del Regi: | de las P Se autoriza el uso de los

de firma del Registrador Civil de las P . en las

Institucional para la
i i extendidas por el Registro Nacional de las

\es registrales y

Personas -RENAP-, en la forma que sefiala el Reglamento para la emisién de

| de las F

certificaciones y constancias del Regi:

Articulo 2. Implementacién y uso. Se autoriza la implementacion y el uso de la Firma

6 da en el Registro Nacional de las

Electrénica Interna y la Firma
Personas, para el servicio de Legalizacién de la firma del Registrador Civil de las
itidas por el Sistema de

Personas a nivel nacional, en las ificaci y
Registro Civil -SIRECI-, la cual sera implementada por la Direccién de Informatica y
Estadistica en el sistema referido.

La firma digi es la

Articulo 3. Firma Digi gréfica escaneada
de la firma manuscrita que obra en el Sistema del Registro Civil de las Personas -SIRECI-
de los Registradores Civiles de las Personas del RENAP.

Articulo 4. Firma Electrénica Interna. La firma electrénica interna consiste en los datos
ordenados de manera electrénica, que forman parte de una comunicacién electrénica o
que se adjuntan a la misma. También pueden ser utilizados para identificar al firmante
con relacién a una comunicacion electrénica, lo cual indica que la persona que firma
aprueba la informacién de la comunicacién electrénica, conforme al articulo 2 de la Ley

para el de las Ci y Firmas Dicha firma
pondera al Central de las Personas, al Subdi del Regi Central

de las F as o al de Apoyo I

Articulo 5. Firma del gl de las F

-RENAP-. La firma electrénica avanzada del Registro Nacional de las Personas
-RENAP-, es aquella que identificara al Registro Nacional de las Personas como entidad
auténoma, de derecho publico, con juridica, propio y plena
capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones, a través de su representante
legal, y que esa persona juridica podra firmar electronicamente mensajes de datos, de

manera automatica o manual, vinculandose juridicamente.

Articulo 6. Legalizacion de firma del Registrador Civil de las Personas. La
es el servicio que presta el

legalizacién de firma del Civil de las F
Registro Nacional de las Personas por medio del cual el Registrador Central de las
Personas, el Subdirector del Registro Central de las Personas o el Subdirector de Apoyo

Registral, dan fe publica registral que la firma del Registrador Civil de las Personas que

ir {0 ios para la i
avanzada bajo los principios de seguridad dentro del sistema, que garanticen la integridad

y uso de la firma electrénica

y autenticidad de los documentos generados.

Articulo 10. Seguridad. Los de seguri y

que debera cumplir la

Firma Electrénica Avanzada Institucional son los siguientes:

a) Debera estar vinculada a la firma del Registrador Civil de las Personas, del
Registrador Central de las Personas, del Subdirector del Registro Central de las
y del i de Apoyo Regi: , dicha vir ion se i con
la autorizacién expresa de ellos.
b) Debera permitir la identificacion de los firmantes, mismo que se realizara por medio
del usuario de acceso a la red.
c) Debera utilizar los medios que el firmante pueda mantener bajo su exclusivo
control.
d) Debera existir una bitacora que contenga los registros de los documentos firmados
por el usuario, la fecha y hora en que se firmaron.
La Direccion de Ir ica y sera el le de la i i6n de los

controles y medidas de seguridad dentro del sistema, que garanticen la integridad y

autenticidad de la firma ita del Civil de las P , la
firma electrénica interna de legalizacién de firma y de la Firma Electrénica Avanzada

Institucional.

Articulo 11. C
constancia emitida por el Registrador Civil de las Personas por medio del Sistema del
Registro Civil (SIRECI) contendra la siguiente informacién:

a) Logos e identificativos del RENAP

b) Numero de correlativo

de la cer Cada ificacion i ylo

c) C ido de las i i y cor

d) Identificacién del usuario que emite el documento

e) Codigo de barras

f) Digito verificador unico

g) Cédigo QR

h) Firma digitalizada del Registrador Civil de las Personas
i) Firma electrénica interna

j) Firma electronica avanzada
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Articulo 12. Vali én. Las i i i y i desde
los sistemas del RENAP que contengan la firma digitalizada del Registrador Civil de las
Personas, la Firma Electrénica Interna y la Firma Electronica Avanzada Institucional,

podran ser verificadas a través del sitio web institucional y demas medios electrénicos que

el Registro i de las P as para el efecto.

Articulo 13. Tarifa. La tarifa por los servicios de emision de la certificacién registral o
constancia y legalizacion de firma, sera la contenida en el Tarifario de los Servicios que
Presta el Regi i de las as -RENAP-.

Articulo 14. Prestador de servicios de certificacion. La Direccién Administrativa, a
través del funcionario publico que se delegue para el efecto, deberan realizar las
gestiones correspondientes para la contratacion del Prestador de Servicios de
Certificaciéon autorizado por el Registro de Prestadores de Servicio de Certificacion,
adscrito al Ministerio de Economia, con estricta observancia de los procedimientos
establecidos en la Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento, para los efectos de
la icién del servicio

Articulo 15. Manual de Normas y Procedimientos. E| Registro Central de las Personas
en coordinacién con la Direccion de Gestion y Control Interno y la Direccion de Informatica
y Estadistica deberan elaborar el Manual de Normas y Procedimientos que desarrolle las
etapas de la prestacion del servicio de legalizacion de firma del Registrador Civil de las
Personas en la modalidad de Firma Electronica Interna y Firma Electrénica Avanzada
Institucional, detallando el o los responsables de cada proceso que permita su adecuada
implementacion y utilizacién.

Articulo 16. C y D La ion, , registro e i ion de

la Firma Electrénica Interna y Firma Electronica Avanzada conforme el articulo 2 del
presente reglamento, estara a cargo de la Direccién de Informatica y Estadistica,
dependencia que velara porque se cumplan las mejores practicas en materia tecnolégica
que i su absoll

, firmas que seran implementadas de forma gradual
a nivel nacional, de acuerdo a la disponibili de i i { en la

Institucié

principi con la izacion de firma del Registrador Civil de las Personas
del municipio y departamento de Guatemala.

Articulo 17. Casos no previstos. Los casos no previ en el pi R

seran resueltos por el Registro Central de las Personas, la Direccién de Informatica y
Estadistica o el Director Ejecutivo, en su orden; observando e integrando las
disposiciones consideradas en el Decreto 47-2008 Ley para el Reconocimiento de las
Comunicaciones y Firmas trénicas y el A do Gt ivo nimero 135-2009
Reglamento de la Ley para el imi de las Comunicaci y Firmas
Electrénicas, en lo que fuere aplicable.

Articulo 18. Disposiciones generales. Se instruye a las distintas oficinas ejecutoras,
direcciones administrativas y demés dependencias de la Institucién, para brindar el apoyo
al Director Ejecutivo para que, dentro del ambito de su competencia, realicen todas las
gestiones a efecto de ejecutar lo dispuesto en el presente Reglamento.

Articulo 19. Efectd las notificaciones por medio de la Secretaria

General de la Institucion.

Articulo 20. Vigencia. El presente Acuerdo entrara en vigencia inmediatamente después
de su publicacion en el Diario de Centro América.

Dado en la ciudad de Guatemala, el trece de julio de dos mil veinte.
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