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REGISTRO NACIONAL DE LAS
‘ : -RENAP-

ACUERDO DE DIRECTORIO NUME

EL DIRECTORIO DEL REGISTRO NACIONAL DE LA PER

CONSIDERANDO:
Que de conformidad con el articulo 1 del Decreto nimero 80-2005 de!
Guatemala, Ley del Reglstro Nacional de las Personas, el RENAP
autdnomd, de derecho publico, con personalidad juridica, patrimonio pl
adquirir derachos y contraer obligaciones. La sede del RENAP estd
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songreso de la Repblica de
se cred como una éntidad
oplo y plena capacidad para
n la capital de la Republica;

sin embargo, para el cumplimlento de sus funclones, debera establecer oficinas en fodos los

municipios de la Republica; podré implementar unidades mdéviles en
nacional, y en ef extranero, a través de fas oficinas consulares. -

\ CONSIDERANDO:
Que de acuerdo c¢on lo establecldo en el articulo 2 de ia misma Lg
encargada de organizar y mantaner-ef registro Unico de identificacion

cualquier lugar del territorio

y; 6l RENAP es la entidad
de las personas nalturales,

Inscribir los hechos y.actos relativos a su estado civil, capacidad civll y demés datos de identificacién

desde su nacimlento hasta la muerte; asimismo, &l articulo 15 de dicho cuerpo normativo seffala
]

que, constituye una de las atribuciones del Directorio aprobar las contribuciones que se le otorguen

alaInstitucion y.en genaral las remuneraciones que sean precisas para
mantenimlento ¥ niejoramiento de calidad de los productos y servi]
Institucién.

. CONSIDERANDO:
Que el articulo 48 de la referida Ley, establece que el patrimonio d

tender costos de operacién,
los -que preste y ofrezca la

sl RENAP. estd compuesto,

ademads de los recursos estatales que pudieran otorgérsels, por los recursos propios, constituidos
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principalmente por lo recaudado en concepto de la emisién del Documento Personal de
Identificacidn, la emisién de certificaciones y por concepto de otros servicios. que preste; y, en ese
sentido, para su sostenimlento funcional,requlere agenciarse de fondos de caracter privativo que
permitan el efectivo sostenimiento de la institucién, asf como la Inversién en nuevos mecanismos
que pemmitan la modernizaclén y mejoramiento de los serviclos quer se prestan, siendo
responsabilidad de sus autoridades superiores promover medidas que tiendan al fortalecimiento del
mismo y el cumplimiento de sus objetivos y funciones, en pro de! mejoramiento de los servicios que
preste y ofrezca la Institucion, prevaleciéndo el Interés sacial sobre el interés particular, siendo
necesario que las tarifas por los servicios que se prestan, tiendan a cumplir con cubrir los costos de
operacion y que ademés respondan a las condiciones sociales y econsmicas de los guatemaltecos,
indistintamente def lugar donde se encuerliren: Y,

CIONSIDERANDO:
Que el Acuerdo de Directorlo numero 67:2016, "Tarifarlo de los Serviclos que presta el Registro
Nacional de las Personas -RENAP-", contilene la regulaclon relaclonada a las Yarifas de los serviclos
que el RENAP brinda; asimismo el Acuerdo de Direcclén Ejecutiva nimero 473-2009 “Arancel da|
Registro Naclonal de las Personas -RENAP-" establece tasas por los costos de reproducalén, sin
embargo con la finalidad de mejorar la prestacidn de los seryicios en oficinas del RENAP, en el
extranjero a través de mislones diplomaticas y por medios electrénicos y la Unidad de Informacion
Publica. Porlo que es procedente la emisién de un nuevo tarifario, a efecto de estandarizar las tarifas
por los servicios en atencién a la demanda de los usuarios y necesidades de la poblacion, asi como
todo gasto conexo.

ORTANTO:

Con base en lo considerado, normas legales citadas y en lo que para el efecto establecen los
articulos 6 literales d) y e), 9, 10 Bis,, 13, 15 literales ¢), }) y o) y 48 del Decreto nimero 90-2005 del
Congreso de Ja Republica de Guatemala, Ley del Registro Nacional de las Personas,

ACUERDA:

APROBAR el siguiente;

"TARIFARIO DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA EL REGISTRO NACIONAL DE LAS

PERSONAS -RENAP-"
Articulo 1. El presente Acuerdo comprendellas tarifas por los serviclos que se prestan en:

1. Las oficinas de] RENAP en la Republica de Guatemala.

2, Embajadas y Consulados de la Republica de Guatemala en el extranjero.

3. Por medios electcdnicos,

4. Costos de reproducclon que efectia el RENAP en atencién al Decreto nimero 57-2008 del

Congreso de la Reptiblica de Guatemala, Ley de Acceso a la Informacién Pablica.

Articulo 2. Las tarifas por los servicios que brinda el Registro Naclonal de las Personas son las
siguientes:

POR'SERVICIOS DE: = ~ i . v . TARIFA
1. Ccrtlﬁcadén de inscripcidn de nadn'pento Q15.00
2. | Certificacién del Documento Personal de Identificacidn Q75.00
3. | Centificacién de inscripcién de Extranjero Domiciliado Q500.00
4. | Certificacidn de las demds lnscrlpdo;;ms registrales Q25.00
5. | Certificacitn literat de inscripcién registral Q75.00
6. | Copia certificada de atestados 1| Q50,00
7. | Copla certificada del asiento del libre ) Q25.00
B. | Constancia negativa i Q25.00
9, | Constancia negativa de emisién del Documento Personal de Identificacién -DPI- Q75.00

10. | Constancia regjstral | Q25.00

ipcié ] nadas por juez

1. compEtcnte) (se. las que sean orde S por j Q25.00

12; | Legalizacién de la firma del Reglstrador Clvil de las Personas Q50,00

Estadisticas de Inscripclones de hechbs y actos civiles que constan en el Reglstro
13. | Nacional de.las Personas Q250.00
14. | Documento Personal de 1dentificacién -DP!- Q100.00
15, | Entrega a domicilio del Documento Personal de Identificacién -DPI- en el Q.40.00
departamento de Guatemala I
16. | Entrega a domicillo del Documento PFrsonul de Identificacion -DPI- en los Q.60.00
departamentos de Ia Republica de Guatemala
17. | Eptrega a domiclljo del Documento Personal de Identificacién -DPI~ en el extranfero US$,45.00
18, | Entrega del D to Personal de Ydentificaclén -DPI- en di US$,15.00

Articulo 3. E| serviclo electrénico de verificacion de identidad consiste en confirmar (a identidad de
personas naturales, a partir del Cédigo Unicolde Identificacién -CUI-, nombres y apeliidos, huella o
fotografla que el usuario proporclone a RENAP, devolviendo una respuesta positiva o negativa
acerca de su existencla en la base de datos del RENAP y cuyo pago debera ser efectuado
previamente, con las tarifas sigulentes:
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Articulo 4. El servicio electronico de consulta de informacién de Identidad blografica consiste en
desplegar a parlir e} Cédigo Unico de Identificacién -CUI- o por nombres y apeliidos que el usuario
proporclonie a RENAP, [a informacién de la Identidad detallada de una persona natural, conslderada
en la ley de RENAP, artfculo 6 literal j). Este servicio debera ser pagado previamente, las tarifas son
las siguientes:

Pornombresy |
DESGRIPCION Por CUI apelidos
Informaclién blogréfica Q1.00 Q2,00

Articulo 5. El serviclo electrénico de consulta de Inforracion de Identidad blométrica consiste en
desplegar a partir de Ia huella o rostro que el usuario proporcione a RENAP, Ia informacién de la
identidad detallada de una persona nafural, considerada en la ley de RENAP, articulo 6 literal }). Este
servicio debera ser pagado previamente, con las tarifas sigulentes:

Porhuelia | Porhuella Porrostrq Por rastro
DESORIPCION
Tal 1aN 1a71 TaN
Consulta de Inft i6n bloméitri Q5.00 Q10.00 Q5.00 Q10.00

Articulo 8. Las farifas por servicios de emisién de certificacién de nacimlento y del Documento
Personal de Identificacién, solicitados en el extranjero en consulados méviles, oficinas consulares,
consufados o embajadas y por medlo electrénico son las siguientes:

POR EMISION DE: TARIFA
1. | Conlificacion de Inscripdibn de Nagimlenia US35.00
2 | D fo Personal de Identificacién -DPI- US$15.00

Articulo 7. Cuando Jos serviclos que brinda e] RENAP sean cobrados por la via electronica,
utilizando tarjeta de débito o crédito, tendré un costo adicional del 25%, en concepto de recargo por
gestion ante la entidad bancaria,

Articulo 8, Con excepcion de las solicltudes de certificacién de nacimiento y de emisién de
Documento Personal de ldentificacién -DPI- en el extranjero, tanto de manera presenclal en
Embajadas ¥ Consulados de la Republica de Guatemala, asl como por medlo elecfrénico, la tarifa
por la solfcitud de los servicios del Registro Nacional de |as Personas -RENAP-en el extranjero, serd
conforme al presente tarifario, a razén de un délarde los Estados Unfdos de América (US$1.00) por
cada quetzal (Q1.00), debiéndose realizar la.equivalencia a la moneda local, en los pafses que
corresponda.

Articulo 9. Todos aquellos casos descritos anteriormente, en los que las tarifas generen decimales,
losmontos se aproximaran al nimero entero superior.

Articulo 10, La primera certificaciSn de la inscripcion de defuncién que conste en, el Sistema de
Registro Civil -SIRECI-, que se emita al momento de realizar dicha inscripcién, no se cobrara al
usuario; las subsigulentes certificaciones de ‘défuncién tendrén el valor indicado én el presente
tarifario.

Articulo 14, Las exoneraciones de pago de fas tarifas por la emisién de las cerificaciones de los
hechos y actos que constan en los Registros Civiles de las Personas y de olros servicios que preste
¢l Registro Naclonal de las Personas -RENAP-, que hayan sido aprobadas antes de {a emisién del
presente Acuerdo, seguirén vigentes, ya sean especlficas, totales o parciales, Las exoneraciones
de pago de las tarifas que en e} futuro se establezcan y que afecten el presente tarifario, deberan
ser aprobadas o denegadas por el Directorlo del Registro Nacional de las Personas -RENAP-,
mediante Acuerdo y/o Resoluiclén respectivos.

Asimismo, los servicios adquiridos por el usuario corporativo con anterioridad al presente Acuerdo,
tlengn vigencia hasta finalizar el plazo de temporalidad para la que hayan sido adquiridos,
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Articulo 12. Los cobros por gastos de reproduccién de la informacién, que se deriven de salicitudes
en atencién a la Ley de Aceeso a la Informacin Pablica, son los sigulentes:

DESCRI

1. | Copla simple de cada hoja utilizada en uno o dmbos lados Q0.50

2 Copla secretarial, cuya autenticidad cerlifique el Secretario G | del Reglst Q1.00

* | Naclonal de las Personas, por catla hoja utillzada en uno o arfibos lados <

Unidad de CD grabado con informacién requerida por-cualquier persona Individual o

3. juridica Q8.0
Unldad de DVD grabado con inf 16n requerida porcualquler p Individual o

4. Juridica Q20.00

Por cualquler otro tipo de materlal, se contemplaré el valor del mismo en el mercado: La remisién de
|a informacitn simple digitalizada via correo elactrénico al requirente no tendra costo alguno.

Articulo 13. Las certificaciones podran extenderse en forma transcrita o utilizando-cualquler medlo
de reproducclon macénica, electronica, ur olra similar y cuya autenticidad certifique el Secretarlo
General. Los cobros por serviclos de cértificacién de) Secretario.General de Registro Naclonal de
las Personas de documentos cuya autenticidad se requieray que no deriven de solicitudes dela Ley
de Acceso a la Informaclén Publica tenc{l\rén una tarifa de cinco quetzales {Q6,00) por cada hoja de
certificacion secretariat y cinco quéha!gs (Q5.40) por cada fotocopla sellada y rubricada por el
Secretario General que integre la certiﬁr%aclgn, utilizada en uno o ambos lados.

Articulo 14. Del presente Acuerdo, se erpiﬂré elReglamento de Prestacion de Serviclos Electrénicos
de! Reglstro Nacional de las Persanas, que contendrd los requisitos, condiciones, modalidad,
limitaciones, prohibiciones, responsabilidades, prerrogativas y consecuencias del incumplimiento de+
tales términos de la prestacién de serviclos de verificacién de identidad y/o consulta de'informacién
de identidad a través de las modalidades establecidag para el efécto, y consecuentsmente deberd
aclualizarse el Manual respective con la finalidad de definir las etapas del procedimianto,
responsables, formularios y soflcitudes flslcos y/o electrénicos, el cual ser4 aprobado por el Organo
de Direccion Superior del RENAP.

Articulo 16. Se deroga el Acuerdo de Directorio nimero 67-2016, "Tarifario de los Servicles que
presta el Reglstro Nacional de las Personas -RENAP-" y el Acuerdo de Direccion. Ejecutiva niimero
473-2009 “Arancel del Reglstro Naclonal de las Personas-RENAP-Y, asl coma todas aquellas
disposiciones contenidas en Reglamentos, Acuerdos u otros documentos emitidos que regulen,
contengan o contravengan tarifas difereqtes alas dispuestas en el presente Acuerdo.

Articulo 16, Efectitense las notificaciones correspondientes por medlo de la Secretarla Generdl de

la Instituclén, !

Articulo 17. El presenta Acuerdo entrara en vigencia al dia sigulente de su publicacion en ol Diarlo
de Centro América.

Dado en la ciudad de Guatemala, el dlecisiete deyjulio de dos mif veinte.

Prosidento dsl Directorio
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Electo pon;!el Co|
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Secreta o del Directorlo (195307-2-22-{uho
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