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DIARIO de CENTRO:AMERICA ) NUMERO 1i

ﬁmlm Nactona! de iy Parsonas

REGISTRO. NACIONAL DE LAS PERSONAS
-RENAP-

ACUERDO DE DIRECTORIO NUMERO 16-2020
EL DIRECTORIO DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

CONSIDERANDO:
Que la Constitucion Polltica de la Republica de Guatemala garantizallos derechos inhefentes a la
persona humana, entre estos la proteccion, a fos mismos y el derechola la Identidad, la cual otorga
ef benaficlo para el.accéso a todos los servicios que el mismo Estado proporciona tutslando de
esta forma el principlo constitucional del blen comun.

CONSIDERANDO:
Que de conformidad con el articulo 1 del Decreto nimero 90-2005 del Congreso de la Repuiblica de
Guatemala y sus reformas, Ley dsl Registro Nacional de fas Personas, ise crea el Registro Nacional
de las Personas -RENAP-, como una entidad auténomd, de derecha piiblico, con responsabllidad
Jurfdica, patrimonio propio y plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones;
asimismo, e! articulo 2 de) mismo cuerpo normativo establece que, es la entidad encargada de
organizar y mantsner el registro tinico de identificaclén de las personas naturales, inscriblr los
hechos y actos relativos el estado civil, capacidad civil y demas datos de identificaclon desde su
nacimiento hasla la muerte,

CONSIDERANDO:
Que de conformidad con el articulo 18, literales g} ¥ p} de la referida Ley, se establecen como
atribuclones de! Directorio del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, emitir ¥ aprobar los
reglamentos pertinentes para el adecuado y eficlente funclonamienfo de los sistemas Integrados
de} Reglstro Tivil de las Personas; asl como autorizar la prestécién o serviclos por parte del
RENAP al saclor publico y privada que permitan acceder v Informacidn relativa sigilente: a) los
nombres y.apellidos; b) cddigo tinice de Identificacion; c) fecha de nacimisnto; d) sexo; e) vecindad;
f) estado civil; g) ocupacion, profeslén u oficio; h) naclonalidad; e, ) focha de defuncién, de
conformidad con los niveles de acceso que se establecen en la ley citadg,

CONSIDERANDO:
Que para facilitar su aplicacion, es necesario emitir la normativa reglamentaria Que determine lo
relativo a Ia prestacién de los senvicios electrénicos que brinda 6| eglslro Naclonal de las
Personas.a las instituclones publicas, privadas, organizacionss no gube; amentales; haclonales o
Interaclonales y a los cludadanos, que contenga las disposiciones gensralas, raquisitos y la
aplicacién y ejecucin de un procedimianto estandarizado adecuado qlie enmarque el actuar y
competentias de los "func!onarlos Yy empleados publicos, con la finaligad de brindar certeza y
seguridad jurldica de dicho servicio.

POR TANTO:
El Directorio del Registro Nacional de las Pérsgnas, con base a las atribyciones qie le confiere el
articulo 16 literales a), b), ¢, g), 0) y p) de! Decretd numero 90-2005 del Gongreso de la Republica
de Guatemala y sus reformas, Ley del Registro Nacional de las Personas.

ACUERDA:
Emitir el siguiente;

“REGLAMENTO DE SERVICIOS ELECTRONICOS DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS
PERSONAS”

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Artieulo 1. Objeto, Este Reglamento tle}xe por objeto desarrollar las riormas relacionadas con Ia
prestacién de los Seyvicios Electronicos que brinda el Registro Nacional| de las Personas a las
instituciones publicas, privadas, organizaciones'no gubernamentales, nacidnales a internacionales
y alos cludadanos, cumpliendo con los procedimlentos establecidos para el efacto.
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Articulo 2. Definiciones. Para la apll}:acibn del presente Reglamento, se entenderd como
Serviclos Electrénicos, los siguientes:

1. Portal Saclal Goblerno ElectrGFlco: Es el sepvicio electrdnico gratuito que se brinda a
entidades publicas que conforman el Gabinete Especlfico de Desarrollo Soclel, realizando
la verificacién de identidad de Jas personas que se encuentran dentro de algtin programa

social y asi determinar la veraclde?d de la Identidad del beneficiario,

2, Servicio Web para emisién de certificaciones exentas de Pago: Es un serviclo que se
presta a las entldades publicas| conforme a su naturaleza y para el elercicio de sus
funciones requieran la emisién Je «cartificaciones exentas de pago de conformidad con Ja
Autorizacién del Directorio de] Registrd Naclonal de las Personas, a través del
procadimiento establecido para e efecto.

3. Servicio Electrénico de Verificacién de Identidad; Consiste en confirmar (a Identidad de
personas naturales, a partir de] Gédigo Unigo de identificacién -CUI-, nombres y apeliidos,
huella o fotografia, devolviendo “na respuesta positiva o negativa acerca de su existencia
en la base de datos del RENAP)y debera ser utilizado durante el mismo afio fiscal de la
contratacién, con las tarifas estal Jlecidas para el efecto.

4, Consulta de informacién de Identidad biogréfica: Consiste en desplegar a partir del
Cédigo Unico de Identificacion|l-CUI- o por nombres y apellidos, fa Informacién de la
Identidad detallada (atributo/dato) de una persona natural, considerada en la ley de
RENAP, articulo 6 literal j). Las ten‘fas por cada atributo/dato se encuentran reguladas en el
Tarifario vigente. f

|
5. Consulta de informacién de lclilantldad blométrica: Consiste en desplegar a partir de la
huella o rosfro, la lnformaclé;p de la identidad detallada de una persona natural,
considerada en la ley de RENAP, artlculo 6 litera! J). Las tarifas por cada atributo/dato se

encuentran reguladas en el Tarifario vigente.

6. Consulta o verificacién de Informacién de identidad por huella o fotograffa: La
consulfa o Verificacion de Informacién por husllas o fotografia podra efectuarse unicamente
para personas mayores de edaﬁ que cuenten con Documento Personal de |dentificacion
-DPI-, slendo el usuario el responsable de adquirir los Insumos necesarios para dicha

consulta o verificacion.

7. E Portal Cludadano: Sitio en fa web que ofrece servicios del Registro Nacional de las
Personas de manera electronica, esfa plataforma permite a las personas realizar la
reposicién del Documento Personal de Identificacién -DPI- ¥ solicitar las certificaciones de
las inscripciones de los hechos u aclos civiles que se encuentren registrados en el Sistema
de Registro Civil -SIRECI- del Rgglstro Naclonal de las Personas -RENAP-,

8, Aplicacién Mévil (RENAPP): Es Ja aplicaclon mévit del Registro Nacional de las Personas
que permjte a las personas realizar la reposicién det Documento Personal de Identificacion
-DPI- y solicitar fas certificaciongs de las Inscripciones de los hechos y actos ¢iviles que se
encuentren registrados en e} §| 'stema de Reglstro Civil -SIRECI- del Registro Naclonal de
las Personas -RENAP-; para [ser efecutada en teléfonos Inteligentes, tabletas y otros
dispositivos midviles, con accesd a Intenef y para el sistema operativo Androld y el sistema
operalivo 108,

9. Usuarlo: Son [as instituciones ptblicas, privadas, organizaciones no gubemnamentales,
nacionales o internaclonales y de los cludadanos.

Articulo 3. Formacién del expediante. La dependencia delegada para el efecto por el Director
Ejecutivo del Reglstro Naclonal de Jas Personas, tendrén a cargo la admiplstracién de los serviclos
del Portal Soclal Gobiemo Electrénica, Servicio Web para emisién de certificaciones exentas de
Pago, Verificaclén de Identidad, Cohsulta de Informacion de Identidad, E Portal Cludadano y
Aplicaclon Movil (RENAPP), slendo los encargados de recibir y gestionar las soficitudes que sean
presentadas por los usuarios.

Articulo 4. Usuario y contrasefia. La Direcci6n de Informatica y Estadistica, sera la responsable,
de la creacién del ustario y conlrasefia, los cuales serdn frasladados al correo electrénico
proporclonado por el usuarlo, para ‘a prestacion de los servicios del Portal Soclal Goblemo
Electrénico, Web para emisfién de certificaciones exentas de Pago, Verificacion de |dentidad y
Consulta de Informacién de ldentidad,

|
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En el caso del E Portal Cludadano y Aplicacién Mévil (RENAPP), previo a 1a creacién del usuario y
contrasefia, el usuario debera ageptar los términos ¥ condiciones establecidos para el efecto.

Articulo 5. Responsabilidad del usuarlo. El usuario es el responsable del uso exclusivo del
servicio electrénico utilizado, slendo la Informaclén proporcionada por el Registro Naclonal de las
Personas -RENAP- confidenclali Por lo que cualquler uso inadecuado de la misma; sera objefo de
las responsabllidades administrativas, civiles y penales que correspondan. Ademas, se procederd a
fa Inactivacién de los usuarios asignados por parte de la Direccién de Informéatica y Estadistica,
segtn lo Informado por la dependencia encargada de los Servicios electrénicbs..

Articulo 6, Integridad de la Informacién. Toda la informacion suministrada que se derive de la
prestacién de up serviclo electrénico del Registro Nacional de las Personas -RENAP-, no podré
modificarse, manipularSe, divulgarse o alterarse, para o cual el Reglstro Naclonal de las Personas
-RENAP-, a través de los mecanismos correspondientes, garantizara Ia trazabilldad de Jo rehtitido a
los Usuarios,

capiTuLo Nt
FORMAS DE ACCEDER A LOS SERVICIOS ELECTRONICOS

Articulo 7, Requisitos para el Portal Social del Goblerno Electrénico. Para que los ustiarios del
Gabinete Especlfico de Desarréllo Social tengan acceso al Portal Soclal del Goblerno Electrénico,
deberan cumplir con los sigulentes requisitos;

1. Solicitud a través del formulario establecido para ef efecto;

2, Boleta de Usuario Portal Soclal;

3, Copla dé nombramiento y toma de posesién de la maxima autoridad;

4. Copla del Docurnento Personal de Identificacién -DPI- y Acla de toma de posesién o
nombramiento del usuario que tendra acceso.

Articulo 8. Reguisitos de solicitud de Servicio Electrénico de Verlficacién de Identidad y
Consulta de Informaclén de Identidad. Los usuarfos como Persona Individual, Persona Jurldica
de Derecho Publico y Persona Jurldica de Derecho Privado, que requleran los Servicios
Elecirénicos de verificacion de identidad o cohsulta de Informacién de identidad deberdn cumplir
con el Formulario de solicitud y adhesién a los serviclos electrénicos de verificacién de Identidad o
consulta de informacion de identidad establecido para el efecto; y, demas requisitos establecidos
en el Manual de Normas y Procedimlentos respectivo. Asimismo, de ser necesario en los presentes
casos, el ustiario deba presentar décumentos legalizados, conforme a los requisitos establecidos
para el efecto, los mismos podrén acreditarse en una sola legalizacién.

Los Servicios Electrénicos de verificacion de Identidad o consulta de Informacién de identidad se
brindarén a través de los medios establecidos para el efecto por la Direccién de Informética y
Estadistica y la (s) dependencia (s) responsables, segin el arfculo primero del presente
reglamento. Las condiclones y pruebas técnicas para brindar estos serviclos se realizaran segun el
procedimiento establecido en el Manual de Normas y Procedimientos respectivo,

Artfeulo 8, Segulmiento de casos. En aquellos casos, en que existan homénimos, porno coptar
con Informacién que identifique plenamente a la persona natural, se procedera segun el Manuaj de
Normas y Procedimientos establecido para el efecto.

Articufo 40. E Portal Ciudadano y Aplicacién Mévll (RENAAP), Podran brindarse los serviclos
sigulentes;

- 1. De emislén de certificacién de inscripciones registrales de los eventos que se determinen;

2, La solicitud de reposiclén por robo, extravio, destruccién o deterioro de| Documento
Personal de Identificacion -DPI-; y

3. Otros que sf Director Ejecutivo considere necesarlos para la optimizacion de los servicios
que presta el Reglstro Naclonal de fas Personas -RENAP-,

Las certificaclones de las Inscripciones registrales generadas a través del E Portal Cludadano y
Aplicacion Mévil (RENAAP) contardn con las medidas de seguridad ¥ valldaclones que
correspondan, tenlendo la vigencia y pudiéndose realizar las verificaclones, segdn lo establecido
en la normativa correspondiente.

En el caso de las certificaclones de Inscripclones registrales de los eventos que se emitan a través
del E Portal Ciudadano y Aplicacién Mévil (RENAAP) serdn almacenadas dentro del E Portal
Cludadano dorante e] perlodo de vigencla estableclda en el parrafo anterlor, En caso que @l usuario
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desee conservar el documento generado, deberd descargarlo y almacenario en su ordenador. La
Direcclén de lnformaticp y Estadistica garantizar4 la trazabilidad de la emislén de los documentos
gensarados.

Para el caso de sollcitud ¢e reposicion per roko, extravie, destrucclén o deterioro del Documento
Persanal de ldentificacisn. -DPi- realizada a través del E Portal Cludadano y Aplicacién Mavil

* (RENAAP), éste serd Impreso ‘con las mismas cal;aclarlsllcas dal titimo Documentd Personal 'da
\dentificacion -DP- emitido por el RENAF;

La firma consignada en las certificaciones emitidas de forma electranica, se reglra por lo
lecido en e! Reg

1 Al
P

Articulo 11. Requisitos de Sollcitud, Pera soficitar la emision de la certificacidn de la inseripelén
reglstral, DPl y demés serviclos establécldcs a través del Portal Cludadano y Aplicacion de
RENAP, el interesado deberd realizar el pago segin la tarifa y el procedimiento establecido para el
efecto. .
! CAPITULO Il .
VERIFIGACION DE INFORMACION

Articulo 42, Responsabliidad en el envio de fa Informacién. por ‘sl usuarlo. Ei usuario es
rasponsable de Ia informacion que remite o ingresa en los medios establecidos para el efecto par @l
Registro Nacional de las Personas -RENAP-, an virtud que, segnn‘la informacién proporclonada se
realiza |a busqueda, verificacién o consulta de dentidad.

Articulo 13, Verificaclén de ln] i6n prop par ol Registro N } de Ins
Porsonas -RENAP-, En caso de.ser necesario verificar 1a informacion proporcionada al usuario, se
debera observar lo sigulenta:

a. Del Portal Soclal: se 4 a la dependencia correspondiente, para que p daala
verificaclén de la Infofmacién, debiendo dar los tados a la dependencla
encargada de los servicios electronicos, para que proceda a nolificar ai usuario,

b,

Solicitud de PPI: Cuarﬁdo en la solicitud de reposicién de Documente Personal de
Identificacion ~DPI- por rlobo. pérdida, deferioro o destruceién, exista algin Inconveniente,
s notificard a ia Direccién de Infc natica y Estadistica, para 8l andlisis y rasuftado
obtenido de dicha sollcit:ud. debléndose notificar a la dependencla. responsable de los

servicios electrénicos, para que dient

lice las acci corresp .

c. Cnmncncionnsz'cuandc’ﬁo @s.posible emitir una certificactén de Inseripcién registral, 1a (8)
dependencla (s) responsables de los servicios electrénicos, realizardn, las consultas y
gestiones correspandlentes nternas, a efecto de solventar {al siuacién o en su defecto
notificar e {ndicar al usuario el procedimiento a segulr, con la finalidad de.brindar solucién
-al usuario. i

'

d. Portal Ciudadano y Aplicacién RENAPP: Cuando no sea posible la creacion del usuario,
el Gentro de Informacién del Registro Central de las Personas con apoyo de ja Direcclén

de informatica y Esladiﬁtica. realiZaran las gestiones pertinentes para brindar solucion al

usuario, ' N
< CAPITULO IV
1 DISPOSICIONES FINALES
. )
Articulo 14, Casos no previstos. Les siaclones y casos 1o p 5 enelp te regl to
o que no se encuentren regulados en el momento de su 16 beran ser elos por la

dependencia a cargo de los sorviclos electrénicos, designada por el Director Ejecutivo-del Registro
Nacional de las Personas. f

Articulo 16. Casos de Exoneracion, Las exoneraciones de pago de las tarifas por la emision de
certificaciones de los hechos y actos que constan en los Reglstros Civiles de las Personas y de
otros servicios que preste el Registro Nacional de las Parsonas -RENAP-, por medio del serviclo
web o a través del Portal-Social a las antidades que integran el Gabinete Especifico de Dasarrallo
Soclal, deberan ser aprobadas © denegadas por el Directorio del Reglstro Nacional de las
Persanas -RENAP-,, mediante Acuerdo y/o Resolucion pectivas, quedando vigent las
exoneraciones que hayan sido, emitidas antes del Acuerdo de Directorio némero 67-2016, Tarifario
de los Servicios que prasta el Registro Naciong! de las Personas -RENAP-,

Articulo 16. Tarlfa de' los Serviclos Electrénicos. La tarifa para los sarvicios electronicos sara de
ido en el Tardfario respectivo.

conformidad a lo

Articulo 17. les do Ni y Pr | Se instruye-al Director Ejecutivo para que
la dependencia designada co}no responsable. de los serviclos electrdnicos, requierg, gestione o
tramite ante la dependencla correspondients, ia ién ¥y lizacion de manusles de
normas y procedimientos de serkaics elactrénicos, a efecto de izar y ti
procedimlentos a nivel nacluna:l. .

los

Articulo 18. Cumpllmlonto.‘iSe Instruye sl Director Ejecutivo para que gire las instrucclones -

correspondlentes a las dependenclas regpsctivas, ,con el objeto de dar cumpllmiémo alo
establecido en el presente reglamento. .

I

.

Articulo 18. Dorogatorias, Se deroga todas aquellas disposiciones contenidas an raglamentc
acuerdos u otros documentos emitidos por este Directorio, que|contravengan fo dispuesto en

presente reglamento,

Artlculo 20, Vigencla, El presente Acuerdo entraré en vigencia gl dia sigulente de su publicacl

en el Diario de Centro América.

Dado en |a ciudad de t 1a, ! dlecisicte de jullo de dos mil yainte.

Doctor Rihulfo Rafeelj}ojaa Ceut:
Magistrado db! Tribunat-Supromo El

SocretafTo.deél Directerio

Herrers

(195306-2)



