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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
GUATEMALA, C.A.

ACUERDO DE DIRECTORIO NUMERO 16-2021
EL DIRECTORIO DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-

CONSIDERANDO:;

Que conforme los articulos 17 Bls., y 21 del Decreto nimero $01-87 del Congreso da la Republica
de Guatemala, Ley Orgénica dal Presupuesto, fa méxima autoridad de cada entidad pablica debe
publicar en su siflo web de acceso libra, ablerto y gratulto da dates, el Plan Operativo Anual de la
Institucién y las actualizaciones oportunas en funcldn de sus reprogramaciones, los Indicadores de
tesultados y productos asocladas; y, los Qrganismos del Estado y sus entidades descentralizadas ¥
auténomas deberan presentar al Ministerip de Finanzas Péblicas, en la forma y plazo que se fle en
el reglamento, sus anteproyecios de presupuesto, adiuntando sus respectives planes operativos.

CONSIDERANDO:

Que conforme los articulos 1, 2, 16 literal m) ¥ 46 del Decreto nitmero 80-2005 del Congraso do la
Repiiblica de Guatemala, Ley del Registro.Nacional de las Personas, el RENAP es una entidad
autonoma, de derecho pablico, con persenalidad jurldica, patrimonio propio y plena capacidad para
adquirr derechos y contraer obligaciones, encargadz de organizar y mantaner el registro Gnico de
Identificacién de las personas naturales, Inserblr los hechos y aclos relativos a su estado clvi,
capacidad civll y demas datos de Identificaclén, desde su nacimiento hasta la muerte, asl como Iz
emisidn dst Documento Personal de ldentificacién -DP)-; slendo atribucién del Directorlo, en su
calldad de drganc de direccidn superior, ﬂ]a;r las metas y objetivos en cuantec a la cobertura sobre
tales heches y actos; y, la Direccidn de Gestion y Control Intsmo, [a dependencla encargada de la
formulacién de planes y programas Institucionales, de fiscalizar la gestién adminlstrativa de los
funcionarios del RENAP y vigilar el desempefio administrativo, para asegurar el estricto
cumplimiento de la normatividad que lo rigs.'_

CONSIDERANDO:
Que conferme el ariculo 78 del Acuerdo de Directorio nimero 80-2016, Reglamento de
QOrganizacidn y Funclones del Reglstro Nacional de las Personas -RENAP-, el Departamento de
Planiﬁcaclbn-y Proyectos, es la depandencla encargada de coordinar, brindar asistencla y controlar
la gestidn Instituclonal en los procesos de planificacitn estratégica, multianual y operativa, de velar
por la adecusaclén de las politicas, normas y lineamientss que emitan los drganos rectores
gubsmamentales, as! come disefiar, formular y monitorear proyectos Institucionales, Asimismo,
que de conformidad con los articulos 1 y 4 del Acuerde de Directorio nimero 44-2020 del Reglstro
Naclonal de las Personas, Plan Operativo Anual para el Elercicle Fiscal dos mii velntluno del
Reglstro Nacional de las Personas, 1a Direcclén de Gestion y Control Interno, a través del
Departamento de Planificaclén y Proyectos, es [a responsable de coordinar la elaborasion,
monltoreo, segulmlento y evaluacion del avance de la ejecucidn de las metas fisicas en el Sistema
de Contablidad Integrada -SICOIN- y sus reprogramaciones segln comesponds; ¥, la maxima
autoridad y jefes de cada dependencia del RENAP, serdn los responsables de la formulacién,
ejecucldn y madificacién al Plan Operative Anual a su cargo, a efecto de garantizar la vinculacién
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CONSIDERANDO:

Que el Plan Operativo Anual es el instrumento en el cual se detallan fos objstives y las metas
insfitucionales, Indlcadores de rfesultados y sus productos ascclados, siends necesaria la
vinculacién Plan-Prasupussto con ef fin da alcanzar 1as metas y ebjstives en la programacién de la
ejecucion flsica y financlera del presupussto de la Institueidn y ! registro de metas fisicas en el
Slstema de Contabilidad Integrada -SICOIN-, por lo que habiéndose presentado por 2 Direccién de
Gestidn y Control Interno, Ja sollsitud para !a Primera Modlficacién al Plan Operative Anual
carrespondlente al efercicio fistal dos mil velntiuno del Registro Nacional de las Pérsonas;
medlante el oficio nomers DECI guion coro novecigntos ochenta y ocho guion dos mil veintiuno
(DGCI-0988-2021) de fechia dietiséis de abril de dos mii velntiuno y DGCI gulon $PFI guion DPP
gulon cero doscléntos ¢incuenta y nueve guion dos il velntiuno {DGCI-SPFI-DPP-0258-2021) de!
quince de abril de dos mil velntiung; al cual ss le adjuntan Jos dictdmenes técnico y legal
Identificados respectivamenite come DGCI guion SPFI gulon DPP guidn cero cero uno gulon dos
mil veintiuro {DGCI-SPFI-DPP-001-2021) del trece de abril de dos mil veintitno y DAL gulon SAL
gulon DALDCDA guion sesenta y uno guion dos mil veintiune (DAL-SAL-DALDCDA-64-2021) del
catorce de abrdl da dos mil velntiuno, en los cuales ss concluys que es procedenta la aprobacién de
la Primera Modificacian al Plan Operativo Anual para el lerciclo fiscal dos mil veintiuno y emitr,
bajo la estricta responsabilidad del Director Ejecutive y de las diferentes dependenclas que
Intervinlaron en ia gestién de la solicitud de mérito, la disposiclén que permita fa elecueion de o
resuelto por este drganc de direcclén superior,

POR TANTO:

Con base a lo considerado, normas legales cltadas y lo que para el efecto establecen los artlculos:
134 y 154 de la Constitucién Polltica de la Republica de Guatemala; 8, 17 Bis., 17 quater, 21, 30y
42 del Decreto ntimero 101-57 del Congreso de {a Republica de Guatemala, Ley Orgénica del
Presupuesto; 1, 9, 10 8is., 13, 15 literales b}, ¢}, m) v o), y 46 del Decreto nimaro 90-2005 del
Congreso de la Repliblica de Guatemala, Ley del Registro Nacional de las Personas; 77 y 78 de!
Acuerdo de Directorio niomere 80-2016, Reglamento .de Omanizacién y Funciones del Reglstro
Naclonal de las Personas; ¥, 1 y 4 del Acuerdo de Directorie nitmero 44-2020 del Registro Naclonal
de las Parsonas, Plan Operativo Anual para el efercieio fiscal dos mil veintiuno del Registro
Naclonal de las Personas.

ACUERDA:

Articulo 1. APROBAR [a Primera Modificacién del Plah Operativo Afual para el ejerciclo fiscal dos
mil vainticne (POA 2021), el cual fue dprobadd mediante el Acuerde de Directorio del Registro
Nacional de las Persbnas nimero cuarenta y cuatro guion dos mill velnte (44-2020), “Plan
Operativo Anual para el elerciclo fiscal dos mil veintiuno del Registro Nacional de las Personas®,
conforme la solicitud efettuada por e Depantaménto de Pianlficacién y Proyectos de la
Subdireccién de Planfficacion y Fortalecimientd Insfitucional de la Direcclén de Gestén y Control
interno.

Artfeulo 2, Se Instruye a las dependencias del Registro Nacional de las Personas para que, una
vez se encuentre notificado el presente Acusrde, se realicén las difigenclas necesarias a efecto de
hacer posibla [a ejecucion dal Mlsmo,
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Artlculo 3. Se instruye a la Direcclén de’ Gestién y Contral Interno remitir copla dej presenta
Acuerdo, con la Primera Modlficacidn del Plan Operativo Anual dos mil velntivno (2021), a Ia
Direceion Técnica del Presupyesto del Ministerio de Finanzes Publicss, & la Secretarla de
Planlficacién y Programacidn de 1a Presidencla -SEGEPLAN- v a la Contralorfa General de
Cuentas -CGC-~, para su conocimlento e informagién,

Articulo 4. El presents Acuerdo, entra en vigencia Inmediataments y deber notificarse a través de
la Secretaria General a las Qficinas Electtoras, Direcclones Administrativas y Dependencias de
Apoyo del Direcfor Efscutive, asimisme dabera publicarse en el Porta! de Acceso a la Informacién
Pablica de la Institucion, por medlo de la Unigdad de Informacién Piblica del RENAP,

Dado en la ciudad de Guatemala, ¢i 5 de mayo de dos mil valntiuno,

Doctor Ranulfo

Maglstrado del Tribuna ectoral
Presidenta del Directorio

Licenciado Gendri Rocael Reyes Mazariegos
Ministro de Gobernacidn

Miembro Titular del Directorio
Electo por ol Congreso de la Repiblica

Asriaga Hemera
Sacratarlo del Directorio

[y
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El Plan Operativo Anual (POA) 2021 del Registro Nacional de las Personas (RENAP), constituye un
documento de gestion, que contiene las acciones priorizadas por las oficinas ejecutoras, direcciones
administrativas y dependencias de apoyo del Director Ejecutivo de la Institucion, que se desarrollan

en el corto plazo y permiten el cumplimiento de los objetivos en el Plan Estratégico Institucional (PEI)
2018-2022.

El presente documento se ha elaborado teniendo en cuenta los lineamientos establecidos por la
Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN) y la Direccion Téecnica
del Presupuesto (DTP) del Ministerio de Finanzas Publicas (MINFIN), quienes han facilitado
instrumentos tecnicos para su conformacion, siguiendo un proceso metodologico hacia una gestion
por resultados; asimismo, se consideraron entre otras leyes y politicas las siguientes: a) Decreto
numero 101-97, del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley Organica del Presupuesto”;
Acuerdo Gubernativo nimero 540-2013, del Presidente de la Republica, “Reglamento de la Ley
Organica del Presupuesto; b) Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032; c¢) Politica General de
Gobierno 2020-2024; y, d) Decreto numero 90-2005, del Congreso de la Republica de Guatemala,
“Ley del Registro Nacional de las Personas”.

Con el objetivo de modernizar los procesos de informacion, identificacion, registro, actualizacion y
emisién de documentos, que por ley le corresponden al RENAP, el POA 2021 esta enlazado con el
marco estratégico institucional, el cual estd compuesto por cuatro (4) ejes estratégicos
institucionales, diecinueve (19) objetivos estratégicos y sesenta y nueve (69) operativos, los cuales
se encuentran contenidos en el PEI 2018-2022, siendo la base con la que las oficinas ejecutoras,
direcciones administrativas y dependencias de apoyo del Director Ejecutivo, formularon acciones a
desarrollar en el periodo, garantizando la eficiencia y eficacia en todos sus procesos.

Para la efectiva implementacion del presente Plan en cumplimiento con la vision y mision del
RENAP, es necesario que se disponga de los recursos financieros necesarios, por lo que dependeré
también de la voluntad politca y del grado de compromiso de los entes gubemamentales
responsables de la asignacion anual de fondos en el presupuesto nacional.

El Presupuesto de Ingresos y Egresos del RENAP para el Ejercicio Fiscal 2021 es de
Q.724,214,335.00.
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2 ANTECEDENTES

El Presupuesto de Ingresos y Egresos del RENAP para el ejercicio fiscal 2021, inicid operaciones
con un presupuesto de Q.714,214,335.00, aprobado a través del Acuerdo de Directorio del RENAP
nimero 45-2020; y el “Plan Operativo Anual para el Ejercicio Fiscal 2021" fue aprobado con el
Acuerdo de Directorio 44-2020, ambos de fecha 14 de diciembre 2020.

El Plan Operativo Anual 2021 primera modificacion se realiza derivado al OFICIO DPR-DP-594-2021
de fecha 9 de abril de 2021, por medio del cual, la Direccion de Presupuesto remite los cuadros que
reflejan la Ampliacién Presupuestaria No. 01, por la cantidad de DIEZ MILLONES DE QUETZALES
(Q.10,000,000.00); la cual elaboré con el propésito de reflejar en el presupuesto del ejercicio fiscal
2021 la ampliacion presupuestaria aprobada por medio del Decreto numero 30-2020 del Congreso
de la Republica de Guatemala; por lo que, el Presupuesto de Ingresos y Egresos del Registro
Nacional de las Personas para el Ejercicio Fiscal 2021, se incrementa a Q.724,214,335.00.
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3.1 Resultados institucionales : : :

‘Resultados’
Institucionales

‘Bienes y Servicios Terminales” =« {["Unidad'de *
Productos (Subproductos) _ . medida

| Centro de Gestion

Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas.

(Inscripciones de hechos y actos registrales realizadas). Registro
Registro Central de
Para el 2022 las Personas
incrementar en 20% los Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas. Documento
servicios registrales de (Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas). ?
toda indole, en relacién
2l Izge;zga;%)mﬂ. Direccion de Servicios de verificacion de identidad y apoyo social.
e Verificacion de (Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Caso
Identidad y Apoyo | Central de las Personas o sin poder obtener el Documento
Social Personal de Identificacion -DPI-, con situacion resuelta).

Para el 2022 mantener
la emision de los

Documentos
Personales de N
\dentificacion DP de BitasiiSinde Documentos Persoz:rarl';at?dc(i; Identificacion (DPI}, P
guatemaltecos y Procesos :

extranjeros domiciliados (Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.)

mayores de 18 afios en
un 100% de las
solicitudes recibidas.
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3.2 Programacion Anual de Productos

INSTITUCION: REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

Para el 2022 incrementar en 20% los servicios registrales de toda indole, en relacién
alalinea basal 2017. (6,820,415).

RESULIADSS , Para el 2022 mantener la emisién de los Documentos Personales de Identificacion

INSTITUCIONALES: s i -

DPI de guatemaltecos y extranjeros domiciliados mayores de 18 afios en un 100%

de las solicitudes recibidas.

Productos -

| Unidadde | Meta | Metas Cliét:fi;hestre
medida || ‘anual " T

12 4 4 4

Nombre

Poblacion elegi_big .

Direccion y
Coordinacién
Inscripciones de hechos
2 y actos registrales, Registro 641,851 | 212,014 | 210,037 | 219,800
realizadas
Certificaciones de
3 hechos y actos Documento | 7,013,831 |2,810,877 | 2,066,509 | 2,136,445
registrales, emitidas
Servicios de
Verificacion de
identidad y Apoyo
Social
Documentos Personales
5 | deIdentificacion (DPI), | Documento | 3,427,298 |1,275,047 | 1,164,899 | 987,352
emitidos

Documento

Poblacion guatemalteca,

extranjeros domiciliados y

residentes guatemaltecos
en el extranjero.

Caso 3,675 1,310 1,350 1,015
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2 GQd(:-0e 0D (J
0 2 =Tojle 1D1E
: T 1. Direccién y Coordinacién
11 | Direccién y Coordinacion | Documento 12 [ 4 ] 4 [ 4
X 2. Inscripciones de hechos y actos registrales realizadas
Inscripciones de hechos y actos ;
2.1 registrales, realizadas. Registro 641,851 212,014 210,037 219,800
2 3. Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas Poblacion
31 Cer“ﬁﬁ;‘i‘;’l‘;?edse lechos yac0s | pocumento | 7,013,831 | 2810877 | 2086509 | 2436445 | - guatemaleca,
4. Servicios de Verificacion de Identidad y Apoyo Social BXt.T oo
. domiciliados y
Personas naturales sin poderse residentes
by o o
4.1 S —— Caso 3,675 1,310 1,350 1,015 el extranjero.
Identificacion -DPI-, con situacion
resuelta.
5.Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos
Documentos Personales de
51 \deniificacion(DPY), emitidos. Documento 3,427,298 | 1,275,047 | 1,164,899 | 987,352

Metas prod'uctds'y subproductos

programadas por la Institucion

 Unidad de | Lineabase - Cantidad
medida | POA2020 | 2021

1 Res'ponsable

t
ot

1 | Direccién y Coordinacion Documento 12 12
1.1 | Direccitn y Coordinacién Documento 12 12
2 lrzzfil::gia‘;?es i LR 3w i Registro 62,560 641,351 Registro Cenfral de
2.1 | Inscripciones de hechos y actos registrales, realizadas. Registro 502,560 641,851 las Personas
3 | Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas. | Documento 5,129,016 7,013,831
3.1 | Certificaciones de hechos y actos registrales, emitidas. Documento 5,129,016 7,013,831
4 | Servicios de Verificacion de ldentidad y Apoyo Social Caso 3,400 3,675 Direccion de
Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Verificacion de
41 | Central de las Personas o sin poder obtener el Documento Caso 3,400 3,675 Identidad y Apoyo
Personal de Identificacion -DPI-, con siluacion resuelta. Social
5 S;ri:t‘ij;:)e;ms Personales de Identificacion (DPI), Boeumerito 2083427 3,427,298 "
5.1 | Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos. Documento 2,083,127 3,427,298 Prbeases
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3.5 Red Programatica de presupuesto del RENAP para el aiio 2021

La red programética establece el ordenamiento de la Estructura Presupuestaria para el ejercicio
fiscal 2021, la cual queda integrada en el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) y persigue a
través de los programas presupuestarios un resultado final que la Institucion realiza, asi como, las
actividades que orientan a la definicion de los productos que se esperan alcanzar.

Red Programatica RENAP 2021
[i Programa 01 Zi\) Pragrama 11 Z,> . Programa 12 2,> Programa 94 @ Programa 99 ]

Registrode laPoblacién Kentificacionde la Poblacién Atencién por Desastres Naturalesy i Partidas No Asignables a |
Actividades Centrales Guatemalteca Guatemalleca CalamidadesPblicas Programas

[ Subprograma i 1 Subprograma J l Subprograma I i Subprograma l l Subprograma l
|

[ snsuserosraws | [ sisusprocrAwA | R e SINSUBPROGRAMA |

[ Actvidades ||  Actvidades | [ Actividsdes || Actividades = Actividades |
001- Servicios de Direccitn Superior 001~ Direcciony coordinaciénde 001- Servicios de emisiondel 001- Intervenciones reallzadas parala 001- Partidas No Asignables a
{Direcloria y Conscl serviclos regisirales, Documenio Persond de atencién de daos provocados por Programas
b gl 002- Sarviclos doinscripeiing Menicacion. 1a Depresién Tropical ETA
002- Servios de Dirocctn, e
=2l Eeouty Codnacin 003 Senicios da emisiénda
e lkrmdica cortfcaciones a personas
084 St e e o i da
005- Senvicios Adminisrafvos y da
Homanos Weridad y Apoyo Social
006- Sarvicios de Adminisraddn
Financiera
007- Sarvicios do Gesbdny Cortrol
inlemo
008- Servicios de Capaclacién
003- Servicos de Secrelada Ganerdl
010- Servicios da Inspacioria
Genersl

A través de Resolucion de Direccion Ejecutiva nimero DE-081-2021, el Director Ejecutivo resuelve
en el Articulo 1, la creacion de la nueva estructura presupuestaria con la finalidad de agilizar los
procesos administrativos y presupuestarios por motivo de la declaracion del Estado de Calamidad
Plblica, es necesario la creacion de la nueva estructura presupuestaria para la adquisicion de
bienes y la prestacion de servicios bajo la modalidad de casos de excepcion relacionados a las
personas afectadas por la depresion tropical ETA en los departamentos de Petén, Quiche, Alta
Verapaz, zabal, Chiquimula, Zacapa, Jutiapa, EI Progreso, Santa Rosa y Huehuetenango.

En el Articulo 2, modifica la red de categorias programaticas adicionando el programa 94 "Atencion
por Desastres Naturales y Calamidades Piblicas’, Subprograma 11 “Estado de Calamidad Publica
por Depresion Tropical ETA (DG 20-2020 y 21-2020)" y Actividad 001 “Intervenciones realizadas
para la atencién de dafios provocados por Depresion Tropical ETA".
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PRODUCTO BPROD 0 PR R*1LPR A OBR D RIPCIO D
01 i Actividades Centrales -
000 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
o e . ; ; . Servicios de Direccién
Direccion Superior (Directorioy Consejo | p o) manto 00t | 000 |  Superior (Direcciony | 010404
Consultivo) - :
Consejo Consultivo)
Direccion Superior (Directorio y Consejo Consultivo) | Documento .
AT L oo Servicios de Direccion,
Direccidn, Ejecucion y Coordinacion Documento 002 | 000 Ejecucion y Coordinacién 010404
Direccion, Ejecucion y Coordinacion Documento
Informatica y Estadistica Documento 003 | oop | Servicios delnformaticay | o440
Estadistica
Informética y Estadistica Documento
Asesoria Legal Documento 004 | 000 [ Servicios de Asesoria Legal | 010404
Asesoria Legal Documento
I b Servicios Administrativos y
Administrativos y de Recursos Humanos Documento 005 | 000 5 Repirses Humunes 010404
Administrativos y de Recursos Humanos Documento
s — 2 Servicios de Administracion
Administracién Financiera Documento 006 | 000 Einaricieta 010404
Administracién Financiera Documento
= Servicios de Gestion y
Gestion y Control Interno Documento 007 | 000 Céiitrol Infario 010404
Gestion y Control Interno Documento
Capacitacion Documento 008 | 000 Servicios de Capacitacion | 010404
Capacitacion Documento
Secretaria General Documento 009 | 000 Servicls de Secralaria 010404
General
Secretaria General Documento
Inspectoria General Documento 010 | 000 Servncwz;l:elraslpectona 010404
Inspectoria General Documento
Comunicacion Social Documento 011 | 000 Sapicios dseoc(::?aTumcaclon 010404
Comunicacidn Social Documento
Auditoria Interna Documento 012 | 000 Serv:clt:rs‘tc;t:nﬁa\udltona 010404
Auditoria Interna Documento
it i : 1 Registro de la Poblacion
iEe Guatemalteca
000 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
R - Direccion y coordinacion de
Direccion y Coordinacion Documento 001 | 000 servicios raglstrales. 010404
Direccion y Coordinacion Documento
Inscripciones de hechos y actos registrales, ; Servicios de inscripcion a
realizadas, Regisiro 00z | 000 personas naturales. 10404
Inscripciones de hechos y actos registrales, 2
realizadas. Registro
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FPRYA{LACT* L OBR* |

0091

DESCRIPCION:

Servicios de emisién de

Certificaciones de hef;tr_\:s y actos registrales, Documento 003 | 000 | certificaciones a personas | 010404
emitidas. naturales.
Certificaciones de hechos y actos registrales,
emitidas. Uneummenio
Servicios de Verificacion de Identidad y Apoye Servicios de Verificacion de
Social. Ao 004 | 000 | "identidad y Apoyo Social, | U19404
Personas naturales sin poderse inscribir en el
Registro Central de las Personas o sin poder Gy
obtener el Documento Personal de Identificacion -
DPI-, con situacion resuelta.
S e RS s s ~_Identificacion dela
: “Poblacién Guatemalteca
000 Sin Subprograma ~
000 Sin Proyecto
G Servicios de emision del
DugLments Personalg§ g dantificaclon {PE); Documento 001 | 000 Documento Personal de | 010404
it Identificacion
Documentos Personales de Identificacion (DPI),
artitiess; Documento
R e Atencion por Desastres
|4 Naturales y Calamidades
Fan - Publicas .
Estado de Calamidad Publica
011 por Depresion Tropical ETA
(DG 20-2020 y 21-2020)
000 Sin Proyecto
Intervenciones realizadas
Intervenciones realizadas para la atencion de parala atencién de dafios
dafios provocados por la Depresion Tropical ETA BAciimEnia toi | 000 provocados por la U
Depresion Tropical ETA
Intervenciones realizadas para la atencion de dafios
provocados por la Depresion Tropical ETA Piinenia
F e e e O | g Partidas No Asignables a
BEsae ~ Programas
000 Sin Subprograma
000 Sin Proyecto
Partidas No Asignables a Programas Documento 001 | 000 Paruda;rrcl,c;rif:‘ga:ables a1 010404
Partidas No Asignables a Programas Documento

* PRG = Programa / SPR = Subprograma / PRY= Proyecto ! ACT = Actividad / OBR = Obra

** FFD = Finalidad, funcion y divisién

11



| Plan Operativo Anual®2021

Primera modificacion

3.6 Clasificador tematico

En cumplimiento al Articulo 17 Quéter del Decreto nimero 101-97, Ley Organica del Presupuesto, el
RENAP identifica en la estructura presupuestaria existente la atencién del clasificador tematico con
Enfoque de Género, en funcién de la naturaleza de su quehacer, para aplicar a las politicas publicas
que promueven la equidad de género.

Seg(in el Acuerdo Gubernativo nimero 302-2009, de la Presidencia de la Republica de Guatemala,
aprueba la Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres -PNPDIM- y Plan de
Equidad de Oportunidades -PEO- 2008-2023, aprobada por Acuerdo Gubernativo, las cuales tienen
como mecanismo general la aplicacion de medidas que permitan a las mujeres alcanzar el desarrollo
integral, para hacer efectivo el principio de equidad real y efectiva entre mujeres y hombres, de tal
forma que el RENAP se une a estos esfuerzos, de la manera siguiente:

Ejes de la Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres y el Plan de Equidad
de Oportunidades 2008-2023

Ejed0ie ~Eje’de mecanismos institucionales -
Eje politico 4 Garantizar el fortalecimiento de la autonomia politica de los mecanismos
institucionales de las mujeres a nivel departamental y municipal.

Programa b) b) Garantizar y fortalecer los mecanismos de participacion de las mujeres mayas,
garifunas, xinkas y mestizas en el Sistema Nacional de Consejos de Desarrollo,
asegurando su autonomia y respeto a sus propios mecanismos de eleccion y
representacion.

Nombre del producto qué se asocia é_i & Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.
- Clasificador. Tematico:

Eje 11 ~ Participaciénsociopolitica

Ejepolitico2™ Garantizar la representacion y participacion en la toma de decisiones de las mujeres
- : mayas, garifunas, xinkas y mestizas para la incidencia en la gestion del desarrollo
nacional y local.

Programas h), i) & 1) Crear e implementar mecanismos que garanticen los documentos de identidad de
: ‘ mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas para registrarlas como ciudadanas de

| pleno derecho.

i) Crear e implementar mecanismos para garantizar la documentacion de las mujeres

y sus familias, provenientes de otros paises, que viven en Guatemala y no cuentan

con sus documentos de identidad.

e L T St e L L el Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.
Clasificador. Tematico = .

Eied2 o il ‘-;|deﬁtidéd*cilituralzde'l_aé'fmujeres mayas, garifunas y xinkas e

Eje Politico2 ~ 8| Promover medidas que garanticen la autonomia para la plena participacion y
representacion, de las mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas en los procesos
de toma de decisiones, en las diversas estructuras de poder del Estado, en la
formulacion y evaluacion de politicas publicas, planes, programas y proyectos.

| Garantizar que el sistema de registro nacional de personas se adecue a las
| caracteristicas geograficas, condiciones economicas y diversidad linglisticas de las
| mujeres mayas, garifunas, xinkas y mestizas para registrarlas como ciudadanos con
pleno derecho a nivel nacional e internacional.

"~ Programa b) e
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Observaciones

Nombre del producto que se asocia al
Clasificador Tematico

T

£30089
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El RENAP tomando en consideracion las caracteristicas geograficas, condiciones

econdmicas y diversidad lingiiistica, para garantizar la inscripcién y el registro de los

hechos y actos registrales, acerca sus servicios a fa poblacién de la manera siguiente;

- 340 Oficinas del RENAP ubicadas en los municipios.

- 46 Cficinas Auxiliares ubicadas en hospitales nacionales y privados.

- 9 Oficinas del RENAP (6) ubicadas en aldeas alejadas del municipio y (3) en la
capitak:

Guineales, Santa Catarina Ixtahuacéan, Solola,

Xejuyup, Nahuala, Solcla

Rio Dulce, Livingston, lzabal

El Naranjo, La Libertad, Petén

La Maquina 2, 8an Andrés Villa Seca, Retalhuleu

Ciudad Pedro de Alvarado, Moyuta, Jutiapa (lugar fronterizo),

Zona 9, capital,

Metro Norte, zona 18, Centro Histarico, capital

9. Zona 1, capital

- 6 Oficinas del RENAP ubicadas en las instituciones siguientes: Ministerio Piblico,
Ministerioc de Relaciones Exteriores, Migracion, Institulo Nacional de Ciencias
Forenses de Guatemala y Crganismo Judicial en Guatemala y Quetzaltenango.

- Jornadas moviles y atencién a domicilio a personas con situacion de vulnerabilidad.

- Consulados.

Documentos Personales de Identificacion (DPI), emitidos.

PN O RN

Clasificador Tematico asociado a la Red Programatica 2021 del RENAP

Nombre del Clasificador Tematico

Descripcion de cémo lo aborda el
RENAP

Nombre del producto que se asocia al
Clasificador Tematico
Nombre del subproducto asociado al
Clasificador Tematico
Indicadores para el seguimiento de los
progresos
Meta al 2021

Enfoque de Género

Todos los guatemaltecos y los extranjeros domiciliados mayores de dieciocho (18)
afios, Inscritos en el RENAP, tienen el derecho y la obligacion de solicitar y obtener el
Documento Personal de Identificacién.

Constituye el dnico Documento Personal de ldentificacion para todos los actos civiles,
administrativos y legales, en general para todos los casos en que por ley se requiera
identificarse. También es el documento que permite al ciudadano ejercer el derecho de
sufragio.

Documentos Personales de ldentificacion (DPI}, emitidos.

Documentos Personales de Idenfificacion (DP), emitidos.

{No, DP! emitidos / No. DPI programados)*100

3,427,298 | Hombres 1,982,349 (57.84%)* | Mujeres 1,444,949 {42.16%)"

Fuente: REPORTE R00B20773.rpt del Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental -SICOIN-
*Proporcién con base a datos del parfodo 2019

Segln el Manual del Clasificador Presupuestarioc de Género, de la Secretaria Presidencial de la
Muijer, el RENAP responde a la codificacion siguiente:

Componente Codigo de la denominacion

Ejes de Ja PNPDIM y PEQ

. Ej:e 10, e!e po[;t!co 4, programa b . 8 " Ao 2 i
= Ele 11, el polfico 2 programas b, Clasificador tematico con Area Politica perfslgr?:s? I(;g?nsiﬁal;[gl gerlspaos
* Eje 12, eje politico 2, programa b enfoque de género sociales con énfasis en mujeres.
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Dado que el RENAP es la entidad encargada de organizar y mantener el registro civil de las
personas naturales y que brinda sus servicios con inclusion social, respetando la diversidad étnica y
lingliistica, lo que le permite garantizar la pertinencia cultural, promovera el desarrollo integral de las
mujeres mayas, garifuna, xinkas y mestizas, a través de objetivos operativos asignados por sus
dependencias y, a la vez, por el producto “Documentos Personales de Identificacion (DPI),
emitidos”, asociado a la red programatica existente de la manera siguiente:

7 RODUCTOSYSUBRODUCTOS

ESPREIEPRYZ1UACT®

LOBRYY!

7 DESCRIPCION™"
Identificacion dela -

| Poblacién Guatemalteca

000

Sin Subprograma

000

Sin Proyecto

Documentos Personales de Identificacion (DPI),
emitidos.

Documentos

001

000

Servicios de emision del
Documento Personal de
Identificacion

010404

Documentos Personales de Identificacién (DPI),
emitidos.

Documentos

* PRG = Programa / SPR = Subprograma / PRY= Proyecto / ACT = Actividad / OBR = Obra

** FFD = Finalidad, funcion y divisién
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3.7 Vinculacion de Productos

RESULTADO

i PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS

(Productos’en negrillas)

ramaticas

TIPODE DETALLE DE INSUMO DEL
 SUBPRODUCTO

DESCRIPCION DEL PRODUCTO- !
¥/0 DEL'SUBPRODUCTO

UNIDAD DE

MEDIDA LISTADO. © | SIN DETALLE

LIMITADO DE'- | DE'INSUMOS
INSUMOS DEFINIDO

il= LISTADO
| ESTANDAR DE
INSUMOS

PROGRAMA

Plan Operativo Anual 2021
Primera modificacion

| SUBPROGRAMA -

PROYECTO

ACTIVIDAD

000

Direccion y Coordinacién 12 Documento 11 000 000 001
Direccion y Coordinacion 12 Documento Direccion y Coordinacién X 1 000 000 000 | 000
Inscripciones de hechos y :
actos registrales realizadas. 641,851 Regisi 1 000 000 002 | 000
Inscripciones de hechos y actos ; Inscripciones de hechos y actos
Para el 2022 registrales realizadas. 641,851 Registio registrales realizados. X 1 000 000 000 | 000
incrementaren 20% | Certificaciones de hechos y | g
ok saniicioe actos registrales emitidas. 7,013,831 Documento 1 000 000 003 | 000
registrales de toda Certificaciones de hechos y Certificaciones de hechos y
indole, en relacion a actos registrales emitidas. 7013831 Oocumesio actos registrales emitidos. A 1 000 000 000 | 000
la linea basal 2017. | Servicios de Verificacion de _
(5.820.415). . Identidad y Apoyo Social. 3,675 Caso 11 000 000 | 004 000
Personas naturales sin poderse Personas naturales sin poderse
inscribir en el Registro Central de inscribir en el Registro Central
las Personas o sin poder obtener de las Personas o sin poder
el Documento Personal de 3670 Caso obtener el Documento Personal A u 000 000 000 | 0o
Identificacion -DPI-, con situacion de Identificacion -DPI-, con
resuelta. situacion resuelta.
Para el 2022
mantener la emision
Documentos Personales de
de los Documentos Identificacion (DPI) emitidos. 3,427,298 Documento 12 000 000 001 | 000
Personales de
|dentificacion DP1 de
guatemaltecos y
extranjeros
domiciliados mayores Documentos Personales de Documentos Personales de
dei8aosenun | Identficacion (DPI)emiidos, | 42238 | Documenio i yqenticacion (DPI), emitidos. * 12 | 000 | 000 | DO OGO
100% de las
solicitudes recibidas.

A continuacion se presenta la programacion de algunos insumos necesarios para garantizar los servicios que presta el Registro Nacional de las Personas.

amacion de insumos estimada
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

PROGRAMACION ESTIMADA DE INSUMOS NECESARIOS PARA GARANTIZAR LOS SERVICIOS QUE PRESTA EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PROGRAMACION PRODUCTO-SUBPRODUCTO SPP-15 PROGRAMACION DE INSUMOS 5PPD-15
Cuantificacién de 2
=z
- L=} -
g N metas 2021 3 g 2 o .
=3 o|a = g 3 = % z =
z|2|c|3|s|% g 2 g z E g £ 5 3
=} - jont =z - -
g 2 | ®ESIE e PRODUCTO | SUBPRODUCTO & £ 8 g = S 3 ° H
£/£|2|%°|8 E g g g g £ : g §
|8 | & s e META FISICA ¥ FINANCIERA 2 3 a o g <
2 z 8 o £
3 5 £
2
- 5 8 ¢
= § § 2 § o Meta fisica 7
= Meta N
=|8|8|g|8|8 hm:(:‘“ Q 9,273,271.00 Caja 40,000 Unidad 243 54522 31 5000 | @ 200000000 | REGISTRO DE LA POBLACION GUATEMALTECA
=18|8(2|8|8
- 2 2 | Direccion v Coordinacion de servicios
registrales - i :
=|2|812/8|83 5'“9‘“”’““’“"":':"‘:I“”"E““"‘e"a'“" 1 Unidad 322 131473 3 162523800 | @ 1,625,235.00 | REGISTRC DE LA POBLACION GUATEMALTECA
industri
=|8|8|3|8|2
= 8 § (8|8 Sistema de extincion y prevencion de incendios 2 Unidad 329 72502 31 71375000 [ 1.427.500.00 | REGISTRO DE LA POBLACION GUATEMALTECA
=(28|8|g|2[8 Meta fisica 541,851
& Met
=|g|g|g|8|8 hn'a'::1 Q 2,000,000.00 Sabre 19,954 Unidad 243 2187 31 Lo0|a 18,954.00 | REGISTRO DE LA POBLACION GUATEMALTECA
ara
o
=|8|8|5|88
= § § g8 8 Alcahal 1,500 Unidad 261 38608 31 2300 | Q 137,000.00 | REGISTRO DE LA POBLACION GUATEMALTECA
o
= § § L § § tnscripciones di hechos v actos
& registrales, realizadas
=188 2|8 Desinfectante 3,000 Unidad 282 2843 31 2000 | a 60.000.00 | REGISTRO DE LA POBLACION GUATEMALTECA
o4
=|8|8|2|8|8
= § § @ § g Termometro infrarrojo para cuerpo 218 unidad 285 126375 31 1,000.00 | @ 216,000.00 | REGISTRO DE LA POBLACION GUATEMALTECA
=|3|8|2|8|8
=181818|8|8 Bateria de boton 200 unidad 297 58812 31 3000 | 5.000.00 | REGISTRO DE LA POBLACION GUATEMALTECA
=
3 § § 8 § § Certificaciones de hechos v actos Metafisies 7013831
registrales, realizadas 8
= i Meta
=18|18|8/8/8 " Q 200,000.00 Cena 525 Unidad m 28395 31 5300 | Q 33.075.00 | REGISTRO DE LA POBLACION GUATEMALTECA
financiera
=|818|2|8/|8 Meta fisica 3,675
- Meta - 5 SERVICIOS DE VERIFICACION DE IDENTIDAD ¥
= 14,351,054 50 Unidad 243 114964 2200 | @ 1,100
8| 83|88 | servicios e verificacion e 1aentignd y | tinanciera | @ Hh3shestion cala para archivo na 2 i APOYO SOCIAL
Apoyo Social
o 2
=| 8|8 |2(8|2
Y
=1 2(8|3(8|8 Aire Acondicionado 1 Unidad 329 81419 3t 22,00000 | @ 22,000,00 | SERVICIOS DE VERIFICACION BE IDENTIDAD
3 APGYD SOCIAL
=18|18(2|8|8 Meta fisica 3,427,298

iISOGU0e
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

ENAP

PROGRAMACION ESTIMADA DE INSUMOS NECESARIOS PARA GARANTIZAR LOS SERVICIOS QUE PRESTA EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PROGRAMACION PRODUCTO-SUBPRODUCTO 5PP-15 PROGRAMACION DE INSUMOS SPPD-15
EXPANSION DEL SISTEMA DE IDENTIFICACION
= | Meta BIOMETRICO -SIBIO- ¥ SOPORTE TECNICO CON = = IDENTIFICACION DE LA POBLACION
1 Unidad 18 5895 31 O 3831333400 38.313.34.00
= § § 3 § § financlera Q 203,961,590.00 GARANTIA DE LA CONTINUIDAD OPERACIONAL ' ® ° GUATEMALTECA
PARA EL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
21§85 |88
Documentos Personales die
ADQUISICION DE TARIETAS PRE PERSONALIZADAS
o N o - ICENTIF POBLACICN
a § § g § § Identificacion (DPI} emitidas PARA LA EMISION DEL DOCUMENTO PERSGNAL DE | 3,000,000 unidad 258 36444 3 Q 14.00 420000000 ° ‘Cgfﬁ:ﬁ;ﬁc? o
IDENTIFICACION -DPI-
=|8|8|2[8 8
= IDENTIFICACION DE LA POBLACICN
SRR i i 2. i 324 112553 31 9.484.00 7.805.332.00
«|8(8|3 2|8 Camara fotografica digital 823 Unidad Q £05.33 GUATEMALTECA
a - |a
= 8(8|3|8|8
IDENTIFICACION DE LA POBLACION
5 = >} i 128 123378 107.952.00 ,344,456.00
=(8(8|3 § g Estaciones de caplura 823 Unidad 31 a 88,3 GUATEMALTECA
-18|818|8 g Meta fisica [}
- § § § § § F‘n:‘:cl:]ra Q 170,784,274.00 Papel Bond 102,000 Unidad 241 1582 31 Q 26.00 2,652,000.00 SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
inanciel
o
-18|8 (2|83
-1g]2 § § 2 Tonar para impresora color negro 13 Unidad 267 125495 31 a 1,500.00 2,081,000.00 SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
o
-18|8(8|8|8 Sede Central
(Servicios Administrativos)
-8 § § 2|8 Jabon =n polvo 11,250 Unidad 92 2859 3 a 3.00 ©0,000.00 SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
w
-|8|8|8|8|8
- § g § § g Vahiculo pick-up 10 Unidad 325 105730 n Q 22000000 2.200.000.00 SERVICICS ADMINISTRATIVOS
o
-18|8|2|8 |8
- § § § § § Airs acondicionado 98 Unidad 328 21419 31 aQ 22,000.00 2,156,000.00 SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
Intervenciones realizadas para la ADQUISICION DE TARJETAS PRE PERSONALIZADAS
Me IDENTIFICACION DE LA POBLACION
EY S § 3|8|8| arencionde dafios provocades por " :'I:‘_‘"r Q 10,000,000.00 | PARA LA EMISION DEL DOCUMENTO PERSONALDE | 500,000 Unidad 268 38444 11 a 12.50 10,000,000.00 CGUJ"EMMTEFA
Depresion fropical ETA L) IDENTIFICACION -DPI- -
TOTAL Q $10,570,189.00

DEPAKTAMENTC [
Sede Cantral RENAP, Gu

(i a¥'s

stem

QCc000
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productos (resultados inmediatos

El RENAP de conformidad con los dos resultados que presenta, tiene proyectado para el afio 2021, que los bienes y servicios tendran un costo
unitario estimado como se describe en la siguiente tabla.

Costeo de Bienes, Servicios Terminales y Presupuesto Anual

en 20% los servicios registrales de toda indole, en relacion a la linea basal 2017. (6,820,415).
| costatotal () per Bianea y Servicios terminales | RIS Unided do medidade metes icipacic Costo Directo por. | Costo Indirecto por |Casto Tatal par Meta | Costo
Programa | (Producta) ¢ il Cadigo | Denominscion | Stn%d meta %) M) pata (0153 e anksgo ()
Cortitcaciones dshechas Certficaciones de hechas y aclos registrales emilidos. 2303 Documento | 7013831 | 91.62% 160,580,31367)  14450131256|  305081626.23| 43.50
actos registrales emitidos.
166,162,903.01 | nscripciones do hechos y actos Inseripciones de hechos y actos registrales realizadas. 2311 Registro 641,851 8.38% 558258034 1322363085  18806,220.18) 2030
registrales realizadas.
Registo de la Poblacitn " Total Servicios Registrales 7,655,662 100.00% 166,162,903.01| 157,724,843.41|  323,887,846.42
Gualemalleca Senvicios de verificacion de | Personas naturales sin poderse inscribir en el Registro Cenlral de las
i e ﬁ“d adm" @ Personas o sin poder oblener el Documento 2302 Caso 3675 100.00% 14,426,014.00 7571350 1450172758 3.946.05
14,426,014.00 an Personal de Identificacion -OPF, con siluacion resusita.
Total Servicios de Verificacién de la Identidad 3,675 100.00% 14,426,014.00 15.113.59I 14,501,727.59
180,588,917.01 Total Programa 11 7,659,357 180,598,917.01 151.am.551.u01 338,389,574.01
Resuitado 2: Para el 2022 mantener la emisién de los Documentos Parsonales de Identificacién DPY de guatemaltecos y extranjeros domiciliados mayores de 18 afios en un 100% de las solicitudes recibidas.
Bocumentos Personales de Documentos Personales de Kentfficacion (DPY), emitidos. 2303 Documento | 3427,298 100.00% 218.024,104.00] 167,800,657.00|  385824,76100| 11257
Identificacion (DP1), emitidos.
218,024,104.00
ian de la Poblacid
"’e"“ﬁcz"“ dolafobleckn) 4y Total emision del DPI 3427.298 100.00% 218,024,104.00 167,800,657.00|  385824,761.00
alemalteca
218,024,104.00 Total Pregrama 12 3,427,298 100.00% 218,024,104.00|  167,800,657.00 385,824,761.00
Actividades Centrales 1 313,715,313.99 | Actividades Centrales de apoyo
Atencidn por Desastres
Naturales y Calamidades 94 40,000,000.00
Publicas
Partidas o asignables a 99 1,686,000.00 Total Programas 11y 12 398,693,021.01  325501,31399] 72421433500
programas
r Total Programas 1, 94 y 99 | 325.601.313.fl r Presupuesto 2021 I 724,214,335.00

Fuente de informacian presupuestaria: Direccion de Presupueslo.
* Bl Coslo Tatal por Mels, incluye costos directos e indireclos.

** B Costo Indireclo

la lodos los p

en las Aclividades Centrales de apoyo, Alencién por Desastres Naturales y Calamidades Publicas y las Partidas no asignables

aprogramas, programa 01, programa 94 y el programa 99
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Se generé un costo unitario estimado de cada meta relacionada con un porcentaje de participacion
por meta aproximado dentro del programa presupuestario en el cual interviene. Para calcular el
porcentaje de participacion se utilizo principalmente la produccion de la cantidad de cada evento o
meta.

El costo unitario esta calculado con base al costo total por meta, dividido dentro de la cantidad
planteada de cada una de las metas.

3.10 Estructura Presupuestaria, Productos y Metas

Subpl'dduttn‘ﬁ

Resultados
institucionales |

.Estl'uctul'a._ { Productos Unidad de Medida " Indicader’Subproducto "+
presupuestaria B E g gt

Descripcion

\ Denominacion|| il ;
(No. de informes de avance de
Direccion y § —— actividades registrales / No. de
Coordinacion Direccion y Coordinacion Documento 2303 “informes de actividades
registrales programados) *100
lﬂzgugc;l?’n:;g: Inscripciones Qe hechos y (No. Inscripciones realizadas /
registrales actos rgeglstrales, Registro 2311 No. Inscripciones
reallzad as.l realizadas. programadas)*100
Certificaciones
i Pleel 2022 de hechosy | Certificaciones de hechos y (No. Certificaciones emitidas / No.
incrementar en ; \ o Documento 2303 Mg .
O |66 SaPiieios actos rgglstrales. actos registrales, emitidas. Certificaciones programadas)*100
11-00-000-000-000 | registrales de toda |—SINdRS: .
indole, en relacion {No. de petsoies naturale; bk
alalinea basal . poderse inscribir en el Reglsyro
2017. (6,820,415). Pefsonag namre_xles sin Central de las Personas o sin
poderse inscribir en el poder obtener el Documento
Servicios de Registro Central de las Personal de Identificacion -DPI-
Verificacion de Personas o sin poder Cass 2202 con caso resuelto / No. De
Identidad y obtener el Documento personas naturales sin poderse
Apoyo Social Personal de Identificacion inscribir en el Registro Central de
-DPI-, con situacion las Personas o sin poder obtener
resuelta. el Documento Personal de
|dentificacion -DPI- con caso
programado)*100
Para el 2022
mantener |a
emision de los
Documentos
Personales de
s Documentos
Identificacidn DPI Documentos Persenales de x
12-00-000-000-000 | de guatemaltecos E?;:rsqqaleet i Identificacion (DPI), Documento 2303 {tis DR amiios ".NO‘ L
. entificacién i programados)*100
y extranjeros (DPY), emitidos emitidos
domiciliados !
mayores de 18
afios en un 100%
de las solicitudes
recibidas.
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3.11 Presupuesto de Ingresos y Egresos del Presupuesto para el
Ejercicio Fiscal 2021 et '

La estimacion de egresos del Presupuesto Ejercicio Fiscal 2021, coadyuva al desarrollo de las
distintas actividades programadas por cada una de las dependencias y Oficinas del RENAP en todo
el pais para el logro de los objetivos de la Institucion.

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS -RENAP-
PRESUPUESTO DE INGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021
FUENTE DE FINANCIAMIENTO
(Cifras expresadas en Quetzales)

Fuente de Dewcriocion Ry : 2021 i =
financiamiento P Cantidad ‘ Porcentaje
11 Ingresos Corrientes 170,000,000.00 23.47%

31 Ingresos Propios 464,089,951.00 64.08%

Disminucién de Caja y Bancos
de Ingresos Propios

TOTAL Q724,214,335.00 100.00%

Fuente: Direccion de Presupuesto.

32 90,124,384.00 12.45%

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021
PROGRAMA
(Cifras expresadas en Quetzales)

Programa Descripcion Ao 2021
01 Actividades Centrales 313,715,313.99
1 Registro de la Poblacion Guatemalteca 180,588,917.01
12 Identificacion de la Poblacion Guatemalteca 218,024,104.00
94 Atencion por desastres naturales y calamidades plblicas 10,000,000.00
99 Partidas No Asignables a Programas 1,886,000.00
TOTAL Q724,214,335.00

Fuente: Direccion de Presupuesto.
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4.1 Seguimiento a nivel anual S '

Dada la importancia de la planificaciéon a través del proceso metodologico de Gestion por
Resultados, el RENAP debe tener la capacidad de medir la ejecucion y que a su vez permita mitigar
riesqos, para lo cual es necesario sistematizar la medicion de resultados a través de un seguimiento
constante de los programas, proyectos y acciones que generen mayor impacto; esto permitira
optimizar los recursos de la Institucion.

Para operativizarlo se utiliza el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN) y matrices de
seguimiento de las oficinas ejecutoras, direcciones administrativas y unidades de apoyo del Director
Ejecutivo del RENAP.

4.2 Fichas de indicadores de productos y subproductos

Los indicadores son medidas que describen cuan bien se estan desarrollando los objetivos de un
programa, un proyecto y/o la gestion de una institucion. Permiten el seguimiento y evaluacion
periddica de las variables clave, mediante su comparacion en el tiempo con los correspondientes
referentes internos o externos.

A continuacion, se presentan las fichas de indicadores de productos y subproductos definidos por las

oficinas ejecutoras responsables de las metas fisicas institucionales; las cuales, fueron firmadas y
selladas por las maximas autoridades de éstas.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) 7 DPSE-21
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas

Nombre del Indicador Cerificacfones de hechos y actos reglstrales emitidas.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Producto
; Cuantificar la cantidad de certificaciones emilidas referente a los hechos y actos registrales que se emiten
Dascripcidn del Indicador durante un periodo de tiempo determinado.
Interpretacion El indicadar mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
Férmula de Célculo (No. Certificaciones emitidas / No. Cerlificaciones programadas)*100
* Ambito Geogrifico . | ‘Naclonal | Regional = - Depariamento Municiplo
X
".Frecuenciadela i 4 P i E
- medleién Mensual Cuatrimestral 1 Semeslr:a!‘ o Anual
X
2 Ten figl]élé' delilidizatior — Ejecuclén‘SlCOlh_l ' Est!moaglc?ln‘jglé la Meta :
s Aos 2017 2018 _ 2019 2020, ik 2021
Valor del indicador 6,170,452 6,286,355 7.168.453 5,129,016 [ 7,013,831
Linea Base
Ao Ejecucion SICOIN
2017 6,170,452
2018 6,296,355
2019 7,166,453
Estimacién de la Meta 2020 5129,016
Medios de Verificaclén |
Procedencia de los dalos Sistema de Registro Clvil (SIRECI) Registro Central de las Personas
Unidad Responsable Registro Ceniral de las Personas
Ms:g; gc[?bge Estadislicas registradas en la Direccion de Informética y Estadisticas
i E 5_ ‘,:_i . . Produccion asociada.al cumplimientodelameta
: dPRGDUCTO I INDICADORESS: *  1.° ~ SUBPRODUCTOS - i INDICADORES
Certlr caciones de hechos y | (No. Certificaciones emitidas / No. |  Certificaciones de hechos y actos (No. Certificaciones emitidas / No
actos registrales emitidas. | Certificaciones programadasyT00 | . _ registrales emitidas. Certificacicnes programadas)*100
NOTAS TECNICAS: Los servicios registrale’se proporcionan cdnira demanda.
[
"
Jennifer Patficia Balcdreel de Leén - EREDLS
Gestor die Regislro Ceniral de Las Persanos | . TR ﬂdrode illas
Registro Central de las Personas sﬂggistro er rrallge I‘::s Pritson i
.. ede C o . Y
Sede Cenitral, Guatemala, Guatemola nial RENEP Gualemala, Guaterme Carenl Uzman Sagastume

Reglstrador Gentral de las Personas

Sede Central, arw’ Guatemala, Guatemala
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
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DPSE-21

Nombre del Indicador

Certificaclones de hechos y actos registrales emitldas.

Categoria del Indicador

DE RESULTADOQ INSTITUCIONAL

Subproducto

Descripcién del Indicador

Cuantificar Ia canlidad de certificaciones emitidas referente a los hechos y actos registrales que se emiten

durante un periodo de fiempo determinado.

Interpretacion El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
Formula de Calculo [No. Cerlificaciones emitidas / No. Cerificaciones programadas)*100
Ambito Geografico. | Nacional. | Reglonal ~ -~ -Deparlamento: _ Muriicipio

X
‘Frecuenclade [a IR . § oo
medicién : ‘__Me_‘n%g[;ﬁ; ] chuatnmealrai : Semestral, . -Anual
X
" Tendencia dellndicador ‘| . 3% . Ejecucion SICOIN'. ~. Esfimacién de la Meta
» .73 Afos: 2017 A4 2018 2019 2020 " |e=2021
Valor del indicador 6,170, 452 6,296,355 | 7,166,453 | 5,129,016 | 7,013,831
Linea Base
Afio Ejecucién SICOIN
2017 6,170,452
2018 6,295,355
2019 7,166,453
Estimacion de 1a Meta 2020 5,128,016
Medlos de Verificaclon |

Procedencia de los datos

Sistema de Registro Civil (SIRECI) Registro Central de las Personas

Unidad Responsable Registro Central de las Personas
Metodologla de i . , . e
Recopilacion Estadisticas regisiradas en la Direcci6n de Informética y Estadislicas

_Produceidnzasoclada al cumpllmlento delameta:i 2. .7

pd

“PRODUCTO™ .~

INDICADORES'

..~ SUBPRODUCTOS -

IND!CADORES

Certificaciones de hechos

registrales emitidas.

y actos
Ceriificaciones progea

{No. Centificaciones emitidas / No.

100

Certificaciones de hechos y
actos registrales emitidas.

(No Cemf caciones emitidas /
No. Certificaciones
programadas)*100

NOTAS TECNICAS:

Los servicios regjstrales se proporcidnan contra demanda.

lennifer Patricia Balcéreel de Leon
Geslor de Regiskio Central de Los Personas |
Registro Central de las Personas

Sede Centrol, Guatemala, Guateralg
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FICHA:DEL INDICADOR {SEGUIMIENTQ) %
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Naclonal de las Personas

Nombre del Indlcador Inscripclones de hechos y actos registrales realizados.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL | Subproduclo
Medir Ia cantidad de inscripclones de hechos y aclos registrales que la Institucion emitira a la poblacion
Descripeién dal Indicador gualemalleca seglin solicitudes realizadas
Interpretacion El indicador mosirara el niimero de ejecucion real en términos de las canfidades programadas.
Férmula de Calculo (No. Inscripciones realizadas / No. Inscripciones programadas)*100
Ambito: Geogréfico Nacional | Regional | _Departamento ~_Municipio
X
Frecuencia de‘la medicién | Mensual | Cualimestral " Semestral - Anual
X
andenéiﬁ-aél idicatior F—e-e E_j_Efut:yip SICOIN . :Estlmacid'r.‘de.la.l-MeTa?‘
—= "Aﬁ'o's' == 2017 2018 | 2019 | 2020 2021.- ..
Valor del Indicador 545,290 | 632,909 | 642556 | 502,560 | 641,851
Linea Base
Aflo Ejecucion SICOIN
2017 646,290
2018 632,909
2019 642,556
Estimacion de la Meta 2020 502,560
Medios de Verificaclén |
ks deifos Sistema de Registro Civil (SIRECI).
Unidad Responsable Regisiro Central de las Personas.
Metodologia de y . 7 - i
Recopilacion Estadisticas registradas en la Direccitn de Informatica y Estadisticas.
Tyl ol B ~.~_Produccién asociadaal cumplimiento'de fa meta’s'” e -
_ . "PRODUCTO: ‘4 . INDICADORES =:534) ‘SUBPRODUCTOS -~* ~ - . _INDICADORES
Inscripciones de hechos y actos e In:!c;n ?:;%?iiii?ﬁ::adas / Inscripciones de hechos y actos | (No. ipsqipciones realizadas / No.
registrales realizados. programadas)100-—""T"~\, registrales realizadas Inscripciones programadas)*100
NOTAS TECNICAS: Los servicios regisiéles se proporcionan conira demanda.

I

ip
. WAUN: Sy s e
W icdreel de Lepn .
Jennifer POthClﬂc ?e;cﬂ de Las Personcs | : @l Bruro Andrade Baria:
Gestor de Regisiro L€ . Jefte dil Regfstro Civil de los Persanas ¢ i
Registro Central de las Perso Regi antrai de las Personas aren Orfilia Gugman Sagastume
degc ol Guotemal, Guatemald Sede Céntiol RENAP Guulemala, Guatemc. Reglstrador Cenjral de las Personas
ele ’

¥ Registro Centrhi de las Personas

Sede Central, RENAP, Guatemalo, Guatemala
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-21
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las Personas
Nombre del [ndicador Inscripclones de hechos y actos registrales realizados.
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL Produclo
’ . Medir [a cantidad de inscripciones de hechos y actos registrales que la Institucion emitira a [a poblacién guatemalteca
Descripcian del Indicanof segun solicitudes realizadas
Interpretacion El indicador mostraré el nimero de ejecucion real en términos de las canlidades programadas
Fammula de Célculo {No. Inscripciones realizadas / No. Inscripciones programadas)*100
Ambito Geografico | Naclonal | Reglonal . | . Deparlamento Municipio
X .
Frecuencia de la medicion | Mensual | Cualrimesiral Semestral Anual
X
Tondsncla defindicador 7 E_]ecuéiﬁp SICOIN Eslir_nacldn dela Mgta
Afos 2017 2018 2019 2020 2021
Valor delindicador 646,290 632,909 642,556 502,560 641,851
Linea Base
Ao Ejecucion SICOIN
2017 646,280
2018 632,909
2019 642,556
Estimacion de la Meta 2020 502,560
Medios de Verificacién |
S Sistema de Registro Civil (SIREC))
Unidad Responsable Registro Central de las Personas.
Metodolcgia d _ .
Reco?)ili}gci 5 ne Estadisticas regstradas en la Direccion de Informatica y Estadisticas
e e S, PR Producclén:asociada al cumplimiento delameta o leolh i
“PRODUCTO INDICADORES. . . - SUBPRODUCTOS - . INDICADORES ~
Inscripciones de hechos y actos (No. ln;znpl) i%?lzzlr;nagjadas ! Inscripciones de hechos y aclos (No. lr_:scﬁpciones realizadas / No.
registrales reatizados. programa d W\\ registrales realizadas Inscripciones programadas)*100
NOTAS TECNICAS: Los servicios refistrales Se proporcionq contra demanda.

Gestor de Regisiro Cenlral de Las Personast
Registro Central de las Personas
Sede Central, Guatemala, Guatenicie

Regislro :
Sede Centrpl RE

ng strudor/Central de las Personas

Reqlstro Jenired de tos Personos
Sado Cenhul &

AP, Guttetrin, Guatmaks
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NOMBRE DE LA INSTITUCION: Registro Nacional de las
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DPSE-21

verificacion de identidad y
apoyo soclal programados)*100

Nombre del Indicador Serviclos de Verificacion de Identidad y Apoyo Soclal
Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL Producto
Deﬁ::fl ‘:g:rdd Medir la cantidad de servicios de verificacion de Identidad apoyo social resueltos.
Interpretacion Muestra 1a cantidad de serviclos de verificacion de identidad resueltos a [a poblacién guatemalteca.
(No. Servicios de verificacién de identidad y apoyo social resuelfos /
Férmula de Célculo No. Servicios de verilicaclén de identidad y apoyo social programados)*100
Ambito'Geografico _Naclonal Regional Departamento “Municipio
X
Frecuenciadela . .
‘medicién ' Mensual ACualnmeslraI‘ | .Semestral Anual
X
Tendencla del Indicador L Ejecuclon SIGO_!N Estimaclén de [aMeta
... Affos 2017 2018 2019 20200 . - .2021
Valor del indicador 3,700 3,672 3,700 3,400 3,675
Linea Base
Ao Ejecucion SICOIN
2017 3,700
2018 3672
2019 3,700
Esfimacion de la Meta 2020 3,400
Medlos de Veriflcaclén |
Procedencia de los datos Direccitn de Verificacion de ldentidad y Apoyo Soclal.
Unidad Responsable Direccidn de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Metodologia de Estadisticas registradas en la Direccitn de Verificacién de Identidad y Apoyo Social.
Recopilacitn
ol L . Producclén asacladaal cumplimiento.délameta E
*  PRODUCTOS " INDICADORES |~ SUBPRODUCTOS . _ " < INDICADORES
{No. de personas naturales sin poderse
inscribir en el Registro Central de las
s G Personas nalurales sin poderse Personas o sin poder obtener el
(Igg‘ij:r:;g;%syd: ‘ge';ﬂ:gg;:{' inscribir en el Registro Central de | Documento Personal de ldentificacion -
Servicios de Verificacion de S 714 Sperzicios d las Personas o sin poder obtener DPI- con caso resuelto / No. de
Identidad y Apoyo Social. y el Documento Personal de personas naturales sin poderse inscribir

Identificacion -DPI-, con situacion
resuelta.

en el Reglstro Central de las Personas o
sin poder obtener el Documento
Personal de Identificacion -DP!-

programados)*100

[ NOTAS TECNICAS:

Los serviclos de verificacion se proporcionyn contra demanda.

]
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Servicios de Verificacién de Identidad y Apoyo Social

Nombre del Indicador
Categorfa del Indicador

DE RESULTADO INSTITUGIONAL

| Subproduclo

Férmula de Caleulo

Desl:g[;:: ‘:g::rde' Medir a cantidad de serviclos de verificacion de dentidad apoyo social resueltos.
Interpretacion Mueslra la cantidad de servicios de verificacion de Identidad resueltos a la poblacién guatemalteca.

(No. Serviclos de verificacién de identidad y apoyo social resueltos /
No. Senvicios de verificacion de identidad y apoyo social programados)*100

Servicios de Verificacion de
Identidad y Apoyo Sccial.

(No. Servicios de verificacitn
de identidad y apoyo social
resueltos / No. Servicios de

verificacion de identidad y
apoyo soclal programados)*100

‘Ambito-Geografico: | Nacional _.| . Reglonal ‘Departamento Municipio .
X
Fr:ef:'t‘r:é:;:;;:e la Mensual Cuam'meslrali Semestral Anqa]
X
Tendencia del Indlcador Ejecucion SICO] Estimacion de [a Meta
©_Afios 2017 2018 2018 | 2020 . 2021
Valor del indicador 3,700 3,672 3,700 3,400 3,678
Linea Base
Afio Ejecucion SICOIN
2017 3,700
2018 3.672
2019 3,700
Estimacién de la Meta 2020 3,400
Medlios de Verificactén |
Procedencia de los dalos Direccion de Verificaclén de Identidad y Apoyo Soclal.
Unidad Responsable Direccltn de Verificaclon de Identidad y Apoyo Social.
Metodologla de Estadisticas registradas en la Direccién de Verificacion de Identidad y Apoyo
Recapilacidn Social.
Produccién.asoclada al cumplimiento deila meta. . ; s
... PRODUCTOS __INDICADCRES . ) _SUBPRODUCTOS" ) ‘INDICADORES
(No. de personas naturales sin poderse

Personas naturales sin paderse
inscribir en el Registro Central de
las Personas o sin poder cbtener
¢l Documento Personal de
Identificacion -DPI-, con situacién
resuelia,

inscribir en el Registro Central de las

Personas o sin poder obtener el

Documento Personal de Identificacion -
DPI- con caso resuelto / No. de

personas naturales sin poderse inscribir

en el Regisiro Central de las Personas o
sin poder obtener el Documento
Personal de Identificacion -DPI-

programados)*100

[ NOTAS TECNICAS:

g
Los serviclos de verificacion se proporcipan contra demanda.
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Nombre del [ndicader

Documentos Personales de Identificacion (DP) emitidos.

Categoria del Indicador

DE RESULTADO INSTITUCIONAL

Subproducto

Descripcion del Indicador

Medir a canlidad de los DPI emitidos peblacion segin soliciludes realizadas.

Interpretacién El indicador mostrara el nimero de ejecucion real en términos de las cantidades programadas.
Férmula de Célculo (No. DPi emitidos / No. DPI programados)*100
Ambito Geografico Nacional Regicnal Departamenlo Municipio »
X
Frecuencia de la medicion | Mensual Cualrimestral Semestral Anual
X
T ——— Ejecucion SICOIN Estimacién-de la Meta
2017 2018 | 2018 2020 2021
Afios
Valor del indicador 1,275,550 | 987,737 | 1,188,849 | 2,083,127 | 3,427,298
Linea Base
Afio Ejecucion SICOIN
2017 1,275,559
2018 987,737
2019 1,188,849
Eslimacion de la Meta 2020 2,083,127
Medlos de Verificacitn |
Procedencia de los dalos Base de Datos Esladislicos de las Direcciones de Procesos
Unidad Responsable Direccion de Procesos.
Metodologla de Conteo de Documentos Personales de Identificacién aprobados por el Departamento de Contral de
Recopilacian Calidad de la Direccion de Procesos.
5 Produccion-asociada al'cumplimiento dela mefa - '
PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Documentos Personales de {No. DPi emitidos / No, DPI Documentos Personales de (No. DPI emitidos / No. DPI
Identificacién (DPI) emitidas. programados)*100 [dentificacion (DPI) emitidos. programados)*100

NOTAS TECNICAS:

El cumplimiento de la meta depende de la demanda de la poblacion; incluye estimacion de DPI que

se emiliran a las personas que viven en el extranjero.

()

Ing. Victer-a
Subdifect

bt PLath v 4 0 7
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Sed
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NOMBRE DE LA INSTITUCION Raglstro Nacional de las Personas

Nombre del Indicador

Documentos Parsonales de ldentificacién (DPI) emitidos.

Categoria del Indicador

DE RESULTADO INSTITUCIONAL Produgto

Descripcion del Indicador

Medir la canlidad de los DPI emitidos poblacién segdin solicitudes realizadas.

Interpretacion

ElIndicadar mostrara el nimero de elecucion real en términos de las cantidades programadas.

Férmula de Célculo (No. DPI emilidos / No. DP! programadaos)*100
Ambito Geogréfico Nacional Reglonal Departamento: Municipio
X
Frecuencia de la medicién | Mensual Cuatrimestral Semesiral Anual .
X
Tendencia del Indicador Ejecucion:SICOIN [Estimacidn de la Meta
o 2017 2018 2019 2020 2021
Valer del indicador 1,275,559 | 987,737 | 1188849 | 2,083,127 | 3.427,298
Linea Base
Afio Ejecucion SICOIN
2017 1,275,559
2018 987,737
2019 1,188,849
Estimacion de la Meta 2020 2,083,127

Medios de Verificacion |

Procedencia de los datos Base de Datos Estadisticos de Jas Direcclones de Procesos
Unidad Responsable Direccion de Procesos.
Metodolegta de Conteo de Documentos Personales de [dentificacion aprobados por el Departamento de Coatrol de
Recopilacion Calidad de la Direccion de Procesos.

, by Produccién asoclada.al.cumplimientorde lameta - e F e Ay
PRODUCTOS. . - . INDICADORES > . | * .SUBPRODUCTOS 'INDICADORES
Documentos Personales de (No. DPI emitidos / No. DPI Documentos Personales de (No. DPl-emilidos / No. DPI

Identificacion (DPI1) emitidos. programados)*100 Identificacion (DP!) emilidos. programados)*100
NOTAS TECNICAS: El cumplimiento de fa meta depende de la demanda de la poblacion; incluye estimacion de DPI que

se emiliran a las personas que viven en el extranjero.

Sedd Centraj RENAP Gua!emala Guatemala
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PROYECTOS

Un proyecto es un conjunto de actividades que se deben desarrollar para cubrir una necesidad
especifica, los cuales se llevan a cabo en un periodo de tiempo determinado, identificando los
recursos humanos, materiales y financieros para su ejecucion.

Las propuestas de proyectos son presentadas por las méximas autoridades de las oficinas
ejecutoras y direcciones administrativas del RENAP con la coordinacion de la Direccion de Gestion y
Control Interno, para que sean considerados en el Plan Operativo Anual y Presupuesto de ingresos y

egresos de cada ejercicio fiscal.

Dependencia

Nombre del proyecto

Fortalecimiento en la
captura de datos para la
1 emision del Documento
Personal de Identificacion /
Estaciones de Captura

Objetivo

Garantizar a los guatemaltecos, exiranjeros
domiciliados y guatemaltecos que residen en el
extranjero, una eficiente y segura emision del
Documento Personal de Identificacion -DPI-, a traves
de la adquisicién de estaciones de captura de datos
para el fortalecimiento en la emision del DPL.

responsable

Direccion de Procesos /
Registro Central de las
Personas / Direccion de
Informatica y Estadistica
/ Direccion Administrativa

Modernizacion y
9 actualizacion  tecnologica
del Registro Nacional de
las Personas -RENAP-

Disponer de nuevos equipos tecnoldgicos a las
diferentes dependencias del Registro Nacional de las
Personas —RENAP-, el cual cumpla los estandares de
calidad establecidos, para brindar las condiciones
optimas de trabajo al personal de la entidad y de esta
manera incrementar la productividad laboral lo cual se
refleja en mejora de la ejecucion de actividades de los
servicios que ofrece la institucion.

Direccion de Informética
y Estadistica

Fortalecimiento al servicio
de captura de datos para
3 la documentacion  de
guatemaltecos que residen
en el extranjero

Identificar a los guatemaltecos que residen en el
extranjero, por medio de la emision del Documento
Personal de Identificacion -DPI-, fortaleciendo Y
ampliando los servicios del Registro Nacional de las
Personas -RENAP-, donde exista representacion
Diplomatica o Consular de Guatemala en el
extranjero.

Registro Central de las
Personas / Direccion de
Procesos / Direccion
Administrativa / Direccion
de Informatica y
Estadistica

Sistemas automatizados
4 de  preservacion  de
archivos

Implementar sistemas automatizados de ventilacion,
monitoreo de temperatura y humedad relativa, y
deteccion y supresion de incendio adecuado, para
garantizar la preservacion documental a largo plazo.

Registro Central de las
Personas / Direccion
Administrativa

Sistematizacion de alertas
tempranas y proyecciones
de materiales, suministros
5 | y bienes inventariables de

las dependencias del
Registro Nacional de las
Personas

Implementar un sistema informatico que permita
llevar a cabo el registro ordenado, eficiente Y
sistematizado de los materiales, suministros y bienes
inventariables, con el fin de tener control, proyeccion
y alertas tempranas de forma oportuna para
abastecer a las oficinas del RENAP, oficinas
auxiliares y demés dependencias del Registro
Nacional de las Personas.

Direccion de Informatica
y Estadistica / Direccion
Administrativa

Concentracion del fondo
6 documental de atestados
de las oficinas del RENAP
al Archivo Central

Concentrar el patrimonio documental de atestados de
registro civil y de solicitud de DPI de todos los
guatemaltecos en una sola instalacion, con la
finalidad de conservarlo, preservarlo y custodiarlo a
largo plazo dentro del Departamento de Archivo
Central.

Registro Central de las
Personas / Direccion
Administrativa
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No. Nombre del proyecto

Servicio de camaras de

7 vigilancia para las
instalaciones del RENAP a
nivel nacional

Objetivo

Garantizar la seguridad de los usuarios internos,
externos y el resguardo de los recursos
institucionales del Registro Nacional de las Personas,
a través de la adquisicion de las cémaras de
vigilancia.

Dependencia
responsable

Direccidon Administrativa

Sistema de alarmas con

8 sensores para las
instalaciones del RENAP a
nivel nacional

Garantizar la seguridad de los usuarios internos,
externos y el resguardo de los recursos
institucionales del Registro Nacional de las Personas
a nivel nacional, a través de la implementacion del
sistema de alarmas con sensores.

Direccion Administrativa

Desarrollar un sistema informatico que permita a
Direccion Ejecutiva, oficinas ejecutoras, direcciones
administrativas y dependencias de apoyo de la
Direccion Ejecutiva del RENAP, tomar decisiones a
nivel estratégico y operativo basandose en la

Direccion de Gestion y
Control Interno /

dependencias del Registro
Nacional de las Personas

externa, asi como el ciclo de vida de los mismos,
situacion que permitira promover una cultura de
transparencia y rendicién de cuentas.

S e onliores A5 apreciacion de los regultados obtenlldlc]s en funcion de Dureccm_n Adpjnmstralwaf
9 ; los esperados, permitiendo la rendicion de cuentas a Direccion de
trabajo ; ; . P R
las autoridades que concierne el trabajo, Capacitacion / Direccion
proporcionandoles elementos para reforzar las de Informatica y
competencias de los responsables; verificando que Estadistica
las actividades son implementadas segin la
programacién definida en concordancia con los
medios asignados.
Sislenaiizacisn  de I Impleme_ntar un registro ordenado, eﬂclgnt;a y
.. sistematizado, con el fin de tener control, seguimiento
gestion documental de ; ) N L
expedientes y evaluacién de forma oportuna a los diferentes Direccion Administrativa /
10 R [ i ' ireccic ai
administrativos  en  las expedientes que se gestionen de forma interna y Direccion de Informatica

y Estadistica

Regionalizacion de los
Centros de Impresion para
1 la emision y distribucion de
los Documentos
Personales de
|dentificacion -DPI-

Garantizar a los guatemaltecos del interior de la
Reptiblica, una eficiente y segura emision y entrega
del Documento Personal de Identificacion -DPI-, a
fravés de Regionalizacion de Centros de Impresion
(CIM) y de los Centros de Correspondencia.

Direccion de Procesos,
Direccion de Informatica
y Estadistica, Direccion
Administrativa, Registro
Central de las Personas

Consideraciones:

o La ejecucion de los proyectos se realizara siempre y cuando se cuente con la disponibilidad
presupuestaria institucional, asi como a la priorizacion de la prestacion de servicios que se brindan a

la poblacion.

e Previo a iniciar la gestion del recurso humano se debera optimizar el personal con el que se cuenta
en cada oficina ejecutora y direccion administrativa.
o La gestion del recurso humano de los proyectos debera iniciarse siempre y cuando se cuente con los
insumos, mobiliario y equipo que permita implementar los proyectos, por lo que, su ejecucion podria

ser multianual.

o Los proyectos podran actualizarse de conformidad con las necesidades y disponibilidad

presupuestaria.

« Los proyectos que tienen relacion con acciones en e

| extranjero estan sujetos a las coordinaciones

que se realicen con el Ministerio de Relaciones Exteriores, ya que es a través de las misiones
consulares que se presta el servicio del Registro Nacional de las Personas.
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Dentro de todo proceso administrativo, la planeacion es la etapa basica, debido a que se fijan
estrategias, lineas de accion, periodos de cumplimientos, metas y recursos para su ejecucion,
establecidos de manera objetiva y coherente, ya que la informacion que se presenta también permite
la medicién de las acciones de seguimiento, control y evaluacion.

A continuacion, se muestra de manera pormenorizada a través de matrices de planificacion, las
acciones y compromisos anuales de cada una de las oficinas ejecutoras, direcciones administrativas
y unidades de apoyo de Direccion Ejecutiva del RENAP, para dar cumplimiento a los objetivos que
se encuentran plasmados en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2022. Estas matrices fueron
construidas con una metodologia participativa e integran los esfuerzos de las distintas dependencias
para el afio 2021.

iNDICE DE MATRICES DE PLANES OPERATIVOS

Direccion Ejecutiva.

Registro Central de las Personas.
Direccion de Procesos.

Direccién de Verificacion de Identidad y Apoyo Social.
Direccion de Capacitacion.

Direccion de Informética y Estadistica.
Direccion de Asesoria Legal.

Direccion Administrativa.

Direccion de Presupuesto.

Direccion de Gestion y Control Interno.
Secretaria General.

Inspectoria General.

Auditoria Interna.

Comunicacion Social.
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" hegura rincianct as io4 Ferianos PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
DIRECCION EJECUTIVA

Programa presupuestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 002: Servicios de Direcclén, Ejecucién y Coordinacién

Producto: Direccién, Ejecucion y Coordinacién
Subproducto: Direccién, Ejecucién y Coordinacién

E::ss'mgg;;;fgs OBIETIVO DEL RENAF oc:iﬂlr:'\.% ACCION META Fom";‘;‘ E:‘N"’:_':Ac”o“ RESPONSABLE bl
Ene | res | mar | oasm | mAY | JEN | oL AGO
Cumplir y velar porque se cumplan los objetivos de la Insfitucién, asi
como las leyes y reglamenios.
someter @ la consideracion del Direcioric los asuntos cuyo
conocimiento le corresponda y dictaminar acerca de los mismos,
verbalmente o por escrito, segun su importancia.
Organizar y - - N
mantener el Cumplir con los mandatos emanados del Direclorio.
.’99‘5’.’5’ ””‘.C,° de Asistir a los sesiones del Direclorio con voz pero sin voto y ejercer la
identificacion de funcion de Secretario, suscribiendo las actas correspondientes.
las personas
naturales, inscribir Planificar, dirigir, supervisar, coordinar Yy administrar  todas  las
los hechos y actos aclividades que sean necesarias para el adecuado funcionamiento
relativos a su del RENAP.
estado civil, Someter para su aprobacion al Directorio, los reglamenlos internos y sus
EJE I: capacidad civily modificaciones. incluyendo aquellos que desarrollen jerarquicamente
Forlalecimiento del| demasdatosde | o o ar g [su estruclura organizacional y funcional, basade en la estructura
registro civil de las | identificacin cumplimiento [organica a que hace referencia el articulo ocho (8] de la Ley del
pekenc desde su de los objelivos|RENAP,  asi como sy régimen laboral de confralaciones Contral de:
EJE2: nacimiento hos‘ia corilanidos ar remuneraciones. Cumplimiento convenios,
Opfimizacién de la| la muerte, asi ol Plan _ - de los objefivos ceniratos, planes,
emision del como la emisién L presentar al Directorio el proyecto de Presupuesio de Ingresos y Egresos| =~ . acuerdos,
Documento del Documento Eslialegico e g Inslitucion, pora su aprobacién. InshtuelonolRs reglamentos, Direccién
Institucional por medio de la : XXX | X[X][X]X
Personal de Personal de 2018-2022, Plan |Nomi | | O — tos administrativ | generacion de manuales e Ejecutiva
Identificacion (DPI) \dentificacion. Operai;vo _On"‘l rar a perso_nc y acor c_:r odos los a l'."'lnl fC'{ 05a e direcliices informes
EJE 3: Para tal fin impliquen promocicnes, remociones, traslados, concesion de licencias, Y administrativos,

Multianual 202 Hsanciones y aceptacién de renuncias del personal de la Institucion, de| lineamientos.

financieros
2025y Plan  |conformidad con la Ley y sus reglamentos. ¥

servicio de calidad| implementaray

EJE 4: desarrollard . estadislicos.
Mei i Irategi Operativo
ejora continka cstrategdias, Anual 2021, |Firmar los coniratos para la adquisicion de bienes y servicios que fuesen
de la gestion técnicas y necesarios para la realizacién y ejecucion de los planes, pragramas y
institucional procedimientos proyectos de la Institucién, una vez éstos sean aprobados por el
oulomah-zcdcs Directorio.
que permitan un
manejo integrado Coordinar y maniener las relaciones de servicio con instiluciones
y eficaz d_e la relafivas ol Registro Civil y de idenlificacién de personas de ofros
mfz?rmamon, Estados y entidades extranjeras, en las materias que le son propias.
unificando los
dprgce@rnlje'nk;s Ordenar la investigacion por el extravio y pérdida de la informacion o
e inscapclon.de documentos relacionados con el estado civil, capacidad civil y la
las mismas.

identificacion de las personas naturales, asi como deducir las
respensabilidades administrativas a los encargados de su cuslodia y
ordenar que se reslituyan, ejercitando las acciones legales perlinentes,

imponer y aplicar las sanciones administrativas establecidas en la Ley
del Registro Nacional de las Personas y sus reglamentos. =
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T Ceguin watana e s Seaucos PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS

Programa presupuestaro: 11 Reglstro de la Poblaclén Gualemalteca

Aclividad presupuestorla: 001 Direccion v Coordinacion de Servicios
Pegishroles
Producto: Direccién y Coordinacion

Actividad presupuestaria: 002 Servicios de inscripcidn o personas naturales. Achvidad presupuestaria: 003 Servicios de emision de cerlificaciones a personas naluroles.

Produclo: Certificaciones de hechas y aclos regisirales, emilidas.
Subproducto: Cerfificaciones de hechos y oclos registroles, emitidos.

Producto: Inscripciones de hechos y oclos regisiieles, realizadas.

Subproducto: Direccion y Coordinacion Subpreduclo: Inscripciones de hechos y aclos registiales, realizadas,

EESTRAT 2 T 5 . CRONOGRAMA 2021 ¢ s
FISSEelcos | OBIETVO OPERATYO | Ko, ACCION MOTA FORIAULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE o : : - MEDIO DE VERIFICACION
x ENE FEB MAR ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP OCT | NOV | DIC =
Cv:n‘!uﬁcoc-one?_ de  hechos ¥ oclos! 4171301 cerliicaciones emifidas en|Cerificacionas  emiticks / Centificaciones| Unk de ko Dreccén de informatca
1 [regishicles emitidos en las Oficinos del a5 Oficinas dol RENAP. PUR Rt X X X X x X X X % |Estodistca o Reporte en Excel remitido por|
RENAP, . lo Dreceidn de Informatico v Estadistico
, ISilEeenis, go hechos ¥ 9CI0% s cenficaciones _enilidos. ofCelfiicaciones emiidar / Cetifcaciones| g . . N I 5 i || g ik ooy wamticary
feghn e | lraves de los servicios electonicos. | programadas Estaditca o Reporde en Excel remitico pos
Garantizar el eficiente servicios elechdnicos. Ia Dreccion de infoimatica y Estadishca
registro de|Realizar ta inscripcién ¥ | |
:;2""':““5"‘_ B f‘:’c':'s:’:f;‘mf’: 1o |cerincaciones de hechos y oclos| 80060 certficociones emilidos en el|Certificaciones emilidas ¢ Cerfificaciones < i 4 g il % " L ol Bl
i & i . 4 stadistica o Reporte en Excel remitdo pot
b S { ervitidas en el s { .
lelotivos o estadolal  estade ol registrales emifidas en el exlranjero. extraniero. progromadas Ia Drecadn de Informatico y Estadiatica
civil. capacidad civil y{capacidad civil de las
demds  dalos  de|personos naturales, link de ka D ion de Informdl)
identificocion. Inscripciones  de hechos v acios) . . _ Inscripcionss registrales realizodos / A e reccion de inl ca ¥y
] % 841,851 inscripciones tagishales. X X X 3 X X x X % |Estodistica o Reporte en Excel remitido por
g o 1 o
regisiroles realizadas Inscripciones registrales programadas Kt Reriaiab ey
5 |Rpalizor enmiendos registrales. 16,000 enmiendas registrates. Enmiendas  realiradas  /  Enmiendas x % x % % x X % x [Moms Enmienday POA 2021 femoda y
progromados selioda
& |Emision de auténticos. 25,000 aulénticas emilidas. Auténticas emilidas / Auténficas programadas X X x % x| x X X % |[Fanodnidd Andhieos 3Rl fmacey
Realizar reuniones de rabaio| " - A R
Ee 1. Forlalecimiento presencioles y/o  villuoles  con ol 144 nz_unrunes de trabojo presencioles Rnufnnnes presencioles  yfo . viituoles| Lslades de osstencia frmados por ot
del Registra Civil de 7 porsonal de los Oficinas del RENAP y/o virluales con el personal de las realizadas / Reuniones presenciales  y/o) X X X X x x X X X |Regitradores Credes de lai Personas / Lito)
Iat Personas relacionado con el quehacer registial, Oficinas del RENAP, virtuales progromadas de asstentes y Fotogration
Caetiivor o Fortalecer los procesos Realizor  informes  de  visitos  de
souidod vy Ganat|o io0Nte civil de los| . |evoluacién v apoyo a las Oficinas «tc! 10 Informes de visitas a Oficinas del|informes de visitas realizados / Infomes de X % ” X % % ¥ ol Tisteriioe e avaliicion . pccionss
jtca. de +|personas medionte un RENAP en siluaciones especificos o de|RENAP visitas programados 'De:ga“"m":“”‘““‘ o dem ida
5 2 ish i
actividades rogistales :L:Imciﬁ‘mn';z"“g Ealgencid.
e infomacion de la A Realizar  Congieso  de  Registodores| | Congreso de Registrodores Civiles "
o 50 1ok M
base de datos gesion de maneral ¥ | civiigy e tas Personas de las Personas Congreso realizado / Congleso progiomado del Listados de asstencio
preventiva y conectiva. - Registio Civil de los
Reglizar  proyeccionas mensuales de
10 ;:l!um?;glﬁ ell)ﬂbﬂ?:d vr‘i?:'!‘;" ,:Z:‘;z::: 12 proyecciones de insumos [papel|Proyecciones  de insumos realizadas  f X X X X x % x X x |Contol en Excel denominado ASgnocin
i i ; A
hcileent bputmametia B loi| DUy KA Pioyecciones de insumos programadas de Insumos mensugles 2021
Oficinos del RENAFP.
i Jomnodas  méviles reofizodos [ Jomodas Informes especifi nadas Méviles)
. 200 il o X x % X pecificos de Jo
Promover el regislio fornadas moviles méviles programados X L & * X realizadas
oporluna de | & K
Promaver alianzas| B : Menores de edad alendidos en jormados)
hechos v OClOs| i o para| | [Redior fomadas méviles de servicios|B00 menotes de edad olendidos en| s penores de edod olendidos en X X x x % X X X x |Control en Excel denomnodo Confrol de
relativos  al  estado| i reqgisiale: jornados méviles " 0 Jomadas Movies 2021
) 5 L limplementar acciones g 5 moviles p o
civil, capacidad civil y e Sravank ¥
Mayores de edod olendidos en jomadas
demas  dalos  deling o subregistiol 22,000 mayores de edad atendidas en| " ! Contol an Escel denorminodo Coatrol de
identificocion, aue {omados méviles méviles / Mayores de edod olendidos en X X X x X X X X X Jorrodos Mbviles 2021
prevengan M d.“‘lk" hechos y aclos jornodas méviles programodos o
" civiles
disminuyon el
: 3 . ) i : o ’ i iciio reafizados / Controt en Excel denominado. Control de
subregisho. \ Servicios registrales a domi de
12 |Reatizor servicios regisirales o domicilio. | 150 setvicios regis rales a domicilio Servicios regisiales a domicilio progromados X X X X X X x X % |servicios o Domcilio 2021, lormutono de
solicitud de seracios a domicio
|Simplificar el pioceso hiipf frepodtes ienap ocal/RepeAesRENAP
it . N fPog
g:'lzﬁsw::‘::i:‘d:g” 13 Redlizor la coplura de datos pora laf2,400,000 capluras do dolos para la|Copluras de datos reclizadas / Copluas de ¥ X x % % X % - o +De+Gostonsys Control+intemo%2
Emili el Documento|J% ©°.9 oy, emision de DI emision del DFY datos programadas PlaniicacmeIRbanE210079+
Personal o] gu;ni?;:::ox +CapturasDe+Datoss De+MoyoressDe+Ed
Identil ign de| ad
forma  opoftuna  y|Promover 10|
Ee 2. Opfimizocion N % " hitp:firepones renap local/ReporesRENAP
eficiente. " " Vi 0 I o
de lo emision dell imolemenltitlin oe i oculosion v coplufa de dotas de|5000 ineulaciones ¥ copluras doly i cuocoher Y SRV da dalos reatizadar {Pogeyepoi oxpxiliomPaln=% D ek
Documento Personal emisibn del DPI paral 14 imenores oa o dalos de monores de edad. vinculociones vy caplua  de  dalos X X X X x X X X % |cambineDosGashonsy+Contiolsintemo®2
il g personas menores de t progromadas IPlanficaciBedThint2A0080+ -
de Identificacion -DPH edad. +Prerequios de+ Monores+DesEdod
Agilizar el proceso de|Garonlizal 10 entrega .
distibucitn del|lde los Documentos| Entiegar fos DPI en la Sede del RENAP, 2,600,000 DPI entregodoes en lo Sede nitp /epories 1enap local/Re portesRENAP
% ! =
Documento  Personol| Parsenales ol 15 |Oficings det RENAP v jomadas méviles,|del RENAP Oficinas del RENAP y) g‘g;z?“gg OE’P' realzades / entrega de DI X X X x x | x % X % ::?3:};‘;;”;“-°’{“"“m"°’“ Rfinventor
de Idenfificacion o Identificacién all que seon requeridos por los inferesados. liomadas méviles. .DWCMG.BWDWW.
nivel nacional, usuario, ~ .
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Pregrama presupuesiatio: 11 Regisho de la Poblacién Gualemalieca

g e % cincelon do Servicios i ) tes
:;;-:;i;:)ﬁ-r.vp ¥ Coorginatien ae Sericias Aclividad presupuestarka; 002 Servicios de inscripcion o peronas naluroles. Aclividad presupuesiaria: 003 Servicios de emision de cerlificaciones a personas noturales, *
s
Producte: Direccién y Coordinacidn Producio: imsciipciones de hechos v actos regisiiales. raalizadas. aciones de hachos y aclos reglsirctes, emilidas. -
Subproducto: Dircccion y Coordinacion subproduclo: Inscripciones de hechos y actos regitiales. realizadas. erlificociones de hechos y octos registroles. emilidas.
i CRONOGRAMA 2021 5
3 E;';;;L"am‘ (SBIENG | OUEWOOPRATYO | Ho. ACCION - META  FARMULA DELINDICADOR DE LA META RESPONSABLE MEDIO DE VERIFICACION
ut o - . | ENE FEB | MAR ARR | mAY | Jun | JuL | AGO | sEF | ©CT | NOV DIC.
Asesorar o los Registradores Civiles do
las Personas, usuaros infernos v exlemos "
pd 2 ig rosueltas i 8 = & sesoras "
1o lon hdtao ragiral y-otartal, de fomal o0, oaieiar (oR via COMeOl, o s alendidas / Asesoros programadas X X X X x X X X ¥ X X y [Conhol do Awrodos 2021 fimada v
b eleclidnico, lelelonico o presencial selloco
personal,  vio  comeo electrénico ¥
Hamadas lelefdnicas.
300 documentos ¥ opiniones|Documentos. Y opinfones elaborodas/ x X X X % X x x X x % g |Cenkol e Documentas y Control de|
Elaboracion do documentos y opiniones. olabotados en materia registtal Documenlos y opinianes plegramadas Opiniones 2021 femodo v sellada
17| an materia registral y disciplinaria. - == =
100 opiniones eloboradas en materia| Opiniones elaborodas 1/ Opiniones. / X X x x % x X x X X X x |comrol oe Opiniones de Procedmienios
disciplinaria programadas Daciphnonos 2021 firmado y sellade
16 |Elaboror quias registcales o nofatioles | quia registral o notorial Guio presentada fGuia proaramada x No. de Ohcio o8 remisidn
Gorontizar Ta|impulsar la .
L E seguridad v cerfexal homolagocién del Haborar v presentol  propuesta de|l propuesia de nuevo nommaliva yio| Propuesta de nueva nomoliva y/o propugsiaos
Eje 1. rqrrclcc\‘mmntn juidica de \as|morca juridico y| 19 [nveve nomalivo y/o propuestos de|propuesios de reforma ala nommativo|de reforma o la normaliva legol presentada /| pepartamento de X R R
del Registio Civil defl o agistiales | criterios registrales que reforma @ f nemativa legal vigente en Jegal vigenle en moteria regitral y/o| Propuesta de nuevo noimaliva ¥/o propuesios| asesoria Regislial e
tos Personas = informacion de lajreguia el Registro Civil maleria registeal y/o natarial, nolarol. de relorma a la nermaliva legol progromada
base de datos. e las Persanas.
N Asesorios  en ¢l diigenciomiento  de
4 y ' . » I : . ;
Mo Reghie ncntc‘?:y:'er::g 1981100 asesorios on el diigenciomionloexpectenics en moleria de cancolociones
2 ks . ; de expedienies en  materia  de|reciizadas / Asesorias en el diiganciamiento x| X x x x x | x| ox | ox X g | | [COE SRR oo R0 meoay
expedientes en materia de i - . e selodo
IR concelociones de expedientes en maleria de concelocionas
elact N programaodas
Asesorios  en el diigenciomiento  de
asosorar ol Regisro  Cenfral de [as| 125 asesorias en el diligenciamiento|expedientes  en materia - disciplinorio|
21 |pessonas en el diigenciomiento delde  expedientes en  moleralecizadas / Asesoras en el dilgenciamiento| x X x x x x x X x X x R o ”':’C‘lz‘;‘;“'e”'“ Ducipinanics
expedientes en moteria disciplinaria | disciplinaria de expedientes en maiefio  disciplinarial b
/.___\ programadas

2 vagrnte AN
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Pregrama presupuesiario: 11 Regislio de la Poblacién Gualemalieco

::;';":’;‘;:"'““'p""":::m‘ LHeceany Actividad presupuestara: 002 Servicios de Inscripcion o personos nalurales. Aclividad presupuestoria: 003 Servicias de emisién de cerfificociones 6 personas naluoles
Producio: Direcclién y Coordinacién Froducto: Inscripciones de hechos y GClos reglitrales. rechizodas. rroducto: Cerlificacionas de hoches y aclos regisiales emitidas. o
Subproducto: Direccion y Cootdinacion subproducto: Insciipciones de hochos y actos regliirates, realizodos. Subpreduclo: Cerlificacianes de hechosy actos regishioles. emilidas :
£ ESTRATEGIC ETIV: : - VAR i ‘CRONOGRAMA 2021 g o
EIERIMATSICOS OMEING | O3JEIVO OPERATIVO. | -Ho. ACCION META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META ~ [~ RESPORSABLE o TR e i FAEDIO DE VERIFICACION
. o . d MA! Y J AGO | 'SEP_| OCT | NOV | DIC s
Acompanor  de  forma  vilual o Cualquiera da 1os sguentes
presencial  a  los Comsulados ¥ -chc_ne_wwiu»m genorada por ol
Embojados de Gualemalo ocreditados| ; Acompanamientos realizados 1 eslocion Gnica fimade y seilado
= | Il v E i
22 |on el extrariero, paro forlalecer el GAEompANanNEios Acompafomientos programodos L % x % % % L X * ¥ g‘a‘f;“ dgf::::“:"'”_"::; s
servicio de idenfificocién  en el roccién Bocutiva & .
extronjero. -nforme de Comisén ol extronjer
) # Dar seguimiento @ las solicitudes de DPI o Confroles de seguimiento realizados/ Control ! i
Gorontizar el eficiento N I d f 1oy de segUii i atiol en Excel del segurmiento a
reg‘.ﬁ"‘:“ ofphc! o | Gorantizor lal 2% |en el extraniero. corgadas ol sistema 2 cantrofes deseguimisnio Controles de seguimiento programados ¥ 4 * x X X 4 5 A & i % | oreitudes corgaoas a wstema de DFI
3 identificacion  de  los
: s i [
Eie 1. Fortolecimiento ;:‘;i‘:‘""““’" de 103 otemattecos  que
. hos v octos| L = HESe S—— e e — U S P SR [ — 1 =S =
del Registro Civil de 3 1esiden en el extanjeio = -
las Personas. felciivor’ O (8slodo, @ lrovés de procesos y
civil. copacidad evil Yoo onismos Dar sequimiento a los entreqos de (03
demas  dofos  de| DRl en el extanjero  [domiciio o Controles de seguimienta realizados/
i adecuados. 4 e i trole imient I s Deparlomento de Contsl en Excel del mgumento a
identiicacian 2| consuladol, enviados por la Direccion 12.conioles.deseguiionio Contiales de seguimiento programados Alencién ol Migronte| * # % X ¥ * * * # % x X lennegos de oP
Administrotiva y Servicios en el
Extranjero
Acompanar de forma  presenciol @
inshiluciones  responsables  de o
recepcion de gualemaltecos, % Acompapomienios realizados / 3
25 | etomados, pora lorlalecer ol servicio de| 123 ocompatiamigntos Acompahamientos programados o X 8 X 4 % % X % ] x X X |@hcio ditgida o Bieccion becyiva
identificacién o requenmiento  del
Instituto Guatemalleco de Migracion.
Biindar GieEIER Garantizar la atencién
4 1
asesotia y seguimientol :u;mmg;:nvm::l‘eczi
e 3 Senicio del oportuno ¥| exteaniero. Gl Atender cosos para la identilicacién de; /
N i pesonizodo @ los|Torerie L Con| 26 |ouclemoliecos que  residen  en o1} 45200 casos olendidos Casos atendidos | Cosos programados x | ox X X x x | x| ox % % g |y |NEMEOE COmMUER Geinm Fmaday
o usuotios aue requieren| P extranjero. o
s serichs e (Bl oportuna on
Institucksn eficiencio, cordialidad
: v efeclividod.
- \

ap | .« . s
Jennifer Paifricia Balcdreel de Leén
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REGISTRO CENTRAL DE LAS PERSONAS
Programa presupuestario: 11 Reglsiro de la Poblacién Guatemalleca
=2 srosunucstatas 091 Dirc T i
::; i u\-ﬁprc-uﬂuc-!aﬂarb-’l Lircccidn y Cosrdinacion 4t & Aclividad presupuestarla: 002 Servicios de inscripcion o penancs naturales. Aclividad presupueslarlo; 003 Seivicios de enision de cerlificociones o penonas naturales, o
istiale:
Preducto: Diracclén y Coardinacion Producio: Inscripciones de hechos y actos regisirales. roalizodas. Producio: Cerfificacionas de hechos y GCtos registrales. emilidas.
subproducte: Direccién y Coardinacion subproduclo: Insciipciones de hechos y actos registioles. reakzodas, Subproducto: Certificaciones de hechos y actos fegistrales. amifidas. 7
: 7 G ; ; i CRONOGRAMA 2021 i 3
?;;}L*&‘gﬁﬁg‘ (NG | OBIETVO OPERATVO | Ko, ACCIOR META | FORMULA DELINDICADOR DE LA META - RESPONSABLE : — —— MEDIO DE VERIFICACION
1 - = - ENE | FEB MAR ABR | MAY | JuN | oL | AGO | SEP | OCT | HOV “DIC e
- edient nformados  de i .
27 Conformar  expedientes  de  caios i{:xmexgnéxh;:: ;om:pocig; de Expedienies conformados [ Expedienles X X x ¥ % X X X x X x % Control en Excel denominada “Control de
anémales o usurpacion de estado civil PR progromados. Activicodas Personales’
Realizar la inhabiilocion en cosos de|70.000 inhobillaciones en casos de g " Lnk Ieformitn|
totonl s i H Inhabiltacion  de  indices  realizadas  f nilp regaries maap localRepodesRENAP P ages Regon
78 |mulliplicidad de indices de mayotes y mulfiplicidad de indices de mayores y & " x b3 X X % X x X x X X X :
[ it e MemPym- T
menores de edad menares de edad. nhabiltacién de indices programacas B!l“ﬂﬂ' bt L!ll'
Gestion de los intormes i 5 intormes finales gestionados / Informes finales| N Control en Excel denomnodo "Control de
fi )
2 Irspecloria General y DVIAS. 650 Informes finales gestionados. progromadas X X X X x X X X X X X X | Ketvdodes Pesonalas”
Solicitudes de DF) verificadas / Solicitudes d F i
& G " - . oliciudes de DP| verificadas / Solicitudes de i o endp: P
30 |Verlicacion de soficitudes de DFI. 120,000 solicitudes de DPI verificadas. |hq, programadas X X x X X b3 x X X X x X | ppeempa %2R 20T
Ge 2. Opfimizacion|Goantizar  certezal T o mce"e‘!z
do lo emisien delljuidice  de  tafitER L C s ikematoe
Documenta Personal Informacisn dcp 8] e tos it sl 100,000 octualizaciones de CUI de|Actuglizaciones de CUI  realizadas ! " - M % X i % % 5 g " M W_g‘émcg“*‘“
de Idenfificacion -DPH{requirentes del DPL requirenies del DPL. ¥ y menores de edad. Actuglizaciones de CUI pragramodas e by many %2210
. o = N Link Intormateo)
750 reasignaciones de CUl de|Reasignaciones  de cul  realizados X ¥ " x X X X % X X X X hitp irepenies rena KX R0 RENAD Pages Bagod
mayores y menores de edad. Reasignaciones de CUI progremadas Departomento de e Path=% 2Reqrtrg LANANII0
- Alc‘l;ual\;cr reasignar. inhob |-|::yu:g:ur Clud sdans v Contiol Reuanicones e «CUI
el | de mayofes y menores e edad. de Dotos Registrales
: o ) Lirk nkomate
2300 inhobillaciones de €Ul dejinhabilifociones  de CuUl  realizadas  / X % x X % x x X X X x §  |teeecnss i
mayeres y menores de edad. Inhabilitaciones de CUI programadas | a0 MamPalhe WASEC R 01 14~
Rogos-phtidtaconsds Ul
90,000 asi de CUl dofas CUlreclizadas / ASignaci e bt
| asignaciones  de o] Asignaciones de realizodas / Asignaciones hisp, P
mayores y menores de edod. de Cul programadas ol ox [ox [ | ox o p e pox x| XX X ek oS Cotars 29180
Cantead g +CAla500 0 Je clorma-manyal
Resolver casos remitidos por el Tribunal .
'3 95 cosos tesuelos remitidos por el Control en Excel denommada “Control de
32 [Supremo Elecloral en seguimiento Of o i< oramo Electonol. Casos resueilos | Casos programados X x X X b3 b3 X X X X % % | pcrvidades P S
temas relocionados al Padron Blectoral. e
Reglizor reuniones con el Tribunal(24 reuniones realizadas con el Tribunal P lstade de awlencio y fotogrotios de
D — | 3 [supremo Electoral con relacitn @ temas| supremo Flecloral en relacion o Z‘r’:”"g;e‘: i reaizadas [ Revnioney X x x x x X X x X X x X |copwra de pontata fen casos de|
Fomentar 1 Bl i del Padion Electorol. temas del Podrén Electoral, 4 reunones veluoles)
e P Mejora|coordinacion o esfrotegia que lomente
v 5 7 K OOperach =
conlinua de lo|enlidades que :Mm"m ¢ ¥ Cc'g: Ent litadics de pessnds itibes & hislados de personas mayores de|listados de personas  mayoies de edod
gestion institucional | promuevan el i i [Eimgerdtiodes £8 & 5 MaYores| o entregados ol Tibunal Supremo|entregados / Listados de personas mayoies de| X X X X % X |mo oneo
desamollo institucional. | 299N e edad o Tribunal Supremo BIectol pec o, edad programados
*lintermacionales. . S
Entregar ol Tribunol Suptemo Electoral
de manera oficial informes de 1
i " Ink
15 |intoamocion fromstedida por modios| 12 MOTE entregados al Tbunall, oo o niregados / Informes programados x X % X X x | x x X X X % |ro.ofco
7y 2 Suptemo Electoral.
elecirénicos compartidos estoblecidos
para ol electo.
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U hegains wacionor e o Peramay PLAN OPERATIVO ANUAL 2021 .
b s : REGISTRG CENTRAL DE LAS PERSONAS

Progroma presupuestario; 11 Regishio de o Poblacién Guatemolieca

Actiad e ricios
;:;i'!”":;:" 001 Ckeccion y Cosrdinacion de Seracios Actividad presupueslario: 002 Servicios de inscripcion a persanas naturales. Aclividod presupueslario: 003 Servicios de emision de cerlificociones a personos nafurales.
Producie: Direcclén y Coordinacion froducio: Inscripciones de hechos v aclas re: cles, reclizadas. rroducto: Certificaciones de hechos y 0clos reqis aies. emitidas.
subproducto: Dircccidn y Coordinacian Subproducte: Inscripciones de hechos y aclos registrales, realizadas. subproducto: Cerlilicacionas de hechos y oclos regisirales. emilidas.
{ - Z -  CRONOGRAMA 2021 !
ﬂ:““a‘ggﬁgs. °"T{“glg ke OBIEVO OPERATVO | Ho. ACCION META FORMULA DEL INDICADOR DE LA META RESPONSABLE - - - : 1. MEDIO DE VERIFICACION
/INSTITUCIC ESTRA >y ; . - ENE | FEB | MAR ABR | may | Jun | tuL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC -
— ] ) it e portes renap 16col/ReporusRENAR
Indexai los patiidos registroles en la} 500,000 imagenes de  pantidas|indexaciones realizados  /  Indexgociones [PogesiReport aipatilemPath=%21UBRO Y
36 5 - M 2 X X X X X X X x X X X %
heramienia de Libro Viruol. regishales indexadas progromadas IRTUALEZ] o=
+Producerie 3En3nsinderocRe 3T
o .,
Verllicocion de los porlidas regisltales e verificacion de portidas regishales indexadas P Reper GipriiemPain G2 BRO+V
37 |indasades en lo hemamienia: de Ubro| -y o oot oo de purfidos) o oiades | Verficocion  de  parfidos x| x| x s Lox | x| x| x| o] x| x| x |eummes
Virtual. e tegistrales indexadas programados ‘ResumteTEadns Produccite IXndn s Verit
codoras
Reolizor o descripcion archivistico de
11 libtos Registroles a rovés del modula de|Descripcion  orchivistica  de 15.000{Libros registrales descritos / Libros registrales X % % X X % X X X X X % Control en Excei denominado: Reportes
descripclon archivistica de 1a|libros registrales descritos progromodos Semanales Descripcdn
herramienta Litro Virtual
Bisquedos de  imagenes de parfidas
3 Reglizor la busqueda de las imagenes| 25,000 bisquedas de imagenes de|registrales realizodas JBosquedas de X X ¥ X x x X % x X X § |Gonwel en Excet denemnado’ Repere]
de portidas reglsirales. padidos regisirates imagenes. de partidos i Busguedos Regitiales
progromadas
. . % m y fosquedas de negalivas de libios registrales
o :;a;z:: \;r;uiuuedo de negalivos de| r?ewasmif.e:;\’ui?::fg“'wm de libros| (eolizadas / Busquedos de negalivs de b x x x % X % % X % X x % s;l\!rue\u:‘nNExu:i denominado: Reporte|
g ¥ 9 regisiroles progromadas ] quedas Neqotivas
Alender soficitudes de digitaciones de P . 5 e
- : 1 nomi
Garanfizor \o|Modemizar el Achiva| 41 |partidos registicles en el Sistemo de 60000 cigitaciones e poridas Digitaciones  redlizadas Higlaannes x| % x X % x| x| x x % x | ¥ |Gontor en  Excel genominado
§ ‘ 3 3 registiales programadas Conosdodo de Digitociones
Ee 1. Forlaleci sequiidod v cerlero|Central y la gestion de Registro Civil -SIRECI-.
TS juridica de las|los tondos| i = Departamento de|
del Registro Civil def o poiiages registioles|documentoles del Mender solicitudes de. coneccion 981y 45 conpcciones de  partidas| Conecciones  rgalizados J  Cowecciones|archiva Central ool an  Excel  denominodo
las Personas = y; . 42 |partidas registrales en el Sistema de . X x X x X X X 3 X X X X
e intormocion de la|Regisio Civil de las 2 registroles programadas Comohdada de Coneccones
Registro Civil -SIRECH.
bose de dalos Personas.
2 " . 2 Unidades de conservocidn de afestodos Control en Excel denominade: Produccitn
ay |G il agn 8 fondo Z':‘I’u:':f;i:’"::u;f"‘“”“"m 9| rganizadas / Unidades de conservacion de X X X X X x | x| x x| x x| x e costcocen ogonizocien
< ' atestados ergonizadas progromodas descrpciin
I TP 1 /R sl B
’ i § . dsqueda imi o testad
cwaizor o bisaveda de iméganos de|2280 bisquedos de magenes: de| Pl ce, ImegRnes. (o) Bieece Contiol en Excol danominada Repore
4 atestados. alestados reclizados / Busquedas de Iimagenes de p X X X X x X X X X X 4 X Bor i AR
- atestodos programadas P
> 5 i . o imo 1 ish
Reolizar la busqueda do imagenes de|7.000 busquedos de imagenes: de Busquedas de imogenes de baletos tegistiales Contiol en Excel denominado: Reporte|
45 olatas regioles bolelas registrales realizados f Busquedas de imagencs de X X x 3 X X X X X X x x kPRl A v
¥ boletas registiales programodos wodas
Realizar  exhibiciones culluroles  del
tondo  documental  historico  bajo " Exhibiciones cullurales reolizadas / e
= ; e % 0
46 | onservocion y preservacion del Archivo 1 exhibicidn cuiturel Exhibiciones culluroles progromadas informe Final do to Actividad
Cenlral del RENAP.
. i Bolelas  digitalizodas  realizadas [ Boletas
it ; b3 X X
47 |Digitatizocion de bolelas del INE 300,000 boletas digitalizadas digilaiizodas programadas X 4 X Reporte de produccén
e . 3 P Digitalizacion de fbros regishiales realizada /
X
48 |Digitalizacion de fibros registrales 80O libros registrales digitalizodos Digitalizocion de libros regisiiaies progra i X X X |Repoie de produccion
s = o Digilalizacién  de  cleslados realirzoda f
49 i Rk X
|Dlgwlnﬁloabn de aleslados 200,000 atestados digilalizados Digitafizacién de alestados progiomado X X X |Reporte de produccidn

atfricia Balcdrcel de teén

'
estor de Regishio Centriol o
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Actividad prosu
Regislales
mroducto: Direcclén y Coordinacion

3

Subpreduclo: Direccidn y Coordinacion

sianic: 001 Dircccion y Coordingcion 0C SErVicios

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
REGISTRC CENTRAL DE LAS PERSONAS

Programa presupuesiorio: 11 Reghlro de la Poblacién Guatemalieca

Aclividad presupueslarla: 002 Servicios de inscripcién a personas noluroles,

Pioducto: Inscripciones de hechas y actos regiiratos, realizadas.

subproducto: Inscripciones de hechos y acles registrales, reclizadaos.

Actividad presupuestarla: 003 Servicios de emision de cerlilicaciones a personos natuiales

Froducio: Certificaciones de hochos y aclos reqistrales, emifidas.
subproduclo: Cerlificaciones de hechos y oclos regishrales, emitidas.

- EJEESTRATEGICOS OBIEIVG
INSTTUCIONALES ESTRATEGICO

OBJETIVC OPERATIVO

ACCION

META

FORMULA DEL INDICADOR DE LA META

RESPONSABLE

JEDIO DE VERIFICACION

Brindor alencidn,
osesoria y seguimiento
oportuno ¥

penenalizado o los
usuarios que requiefen
los  servicios de la
Institucian.

fe 3. Sewicio de
Caofidad

Gaoranlizar 10 procesos
de alencidn y semvicio

Alender y otlentor o los usuarios que se
presentan en los Oficings del RENAP en
las cuales se lengo  presencia del
Deportamento.

2000000 wuarios alendidos en los
Oficinos del RENAF en los cuales s¢
tenga presencio del Departamento
de Alencitn y Servicio ol Usuario,

Usuorios olendidos  /  Usuarios  atendidos
programados

Alender y ofientar @ 1os LIUONos Que s&
comunican al RENAP por medio del
Centro de  Informacidon al - numero

| felefonico 1516 y PBX 24141900

£00,000 usyarios atendidos por medio
felelénico.

Usuarios alendidos por medio telefénico /|
Usuarios alendidos por medio lelefonico
programados

Alender y orfenlar a los usuorios que se
comunicon al RENAP por medio de
redes  socigles, chat y buzon ae
mensajes electrénicos.

200.000 usuarios alendidos pol medio
de tedes socioles, chal y buzdn de
mensojes elechonicos.

Usuarios atendidos por medio de redes
socioles. chal y buzén de mensajes
elarénicos/Usuarios alendidos por medio de
redes socioles, chat y buzén de mensojes
elecldnicos programadas

al usuarnio con
pettinencia  cuilurol y|
fingUistica.

Implementar
Meconismas que
petmilan brindor

seguimiento opottuno o
los gestiones  de  los
USUOIOS.

Recepcion y seguimienio de reporie del
sugerencios, quejas y/o denuncias de
tos usuarios sobre &l servicio brindado en
los Oficings del RENAP.

12 repories de sugerencias, Quejos ¥/o
denuncios de o olencion y servicio
brindado a los usuarios en las Oficinas
del RENAP, recibidas a tavés del
Centeo de Informacion

Reporle de sugerencios, quejos y/o denuncias
reafizados | Reporte de sugerencias. quejos
y/o denuncios programados

Elaboror informes de casos remilidos a fo|
Direccién de Procesos a llovés del
Centio de Inlormocién, referentes of
proceso de emision del Documenta
Personal de Identificacion.

12 intermes de casos remifidos a g
Diteccion de Procesos referentes of
proceso de emision del Documento
Penonal de Identiicacion

Informes eloboradas / Informes programados

b

Notificor a usuarios sobre framiles pora
regularizar ¢l proceso  del opPl.
renovocion del DPI y ohg infarmaocion
relacionada con lo prestocion de los
servicios que brinda el RENAP.

750,000 vsuarios nolificados @ laves
de la hemomienta Inteclive Voice
Response -IVR-

Nolificaciones @  wsuarios  realizadas /|
Nofificaciones a usuorios programadas

Fortalecer los
competencios de
servicio  del  penonal
pora  incrementar 1a
calidad de la atencidn)
al wsvorio exlemo e
interno.

Reuniones con el peronal  del
Deporfamenio de Alencién y Servicio ol
Usuorio, para torlalecer las|
competencias y mejorar o alencion
brindada a los usuorios.

2 teuniones para  forlclecer  las
competencias y mejoror la atencian
brindoda a los uuarios

Intorme de reuniones reclizadas / Informe de
reuniones progromados

Moniloreor el nivel de
servicio  institucional
para promover planes
de mejorarniento,

Conocef ia
percepcion.

necesidodes ¥
concepciones del
wsuorio a havés  de
encuestas de
safistaceion.

Medir la salistaccion de los usuarios que
hacen uso de los servicios del RENAF @
nivel nacional. a lravés de oplicacion
de encueslas y/o moniloreo del servicio.

12 inlermes  de  oplicacion  de
encuestos y/o moniforeos del servicio.

informe de aplicacion de encueslas y/o
monitoreos reclizodos/ Informe de oplicacion
de encuestas yfo moniloreos programados

Desarrollar mecanismos
para la revision de los
procesos de alencion ¥
servicio,

visitos a las oficinos del RENAP o nivel
nacienal pora el menitoreo ¥ 1evision de
los procesos de atencion y servicio.

50 visitas de meniloreo y revision de
Ios procesos de alencion y servicio

Visitos de monitoreo y ravisidn de los procesos
de alencién y servicio realizadas / Visitos de
moniloreo ¥ revision de los procesos de
atencién y servicio progiamados

INCOIporar H
expeclalivas de
nuevos necesidades en
los servicios.

<5

Reaiizar informes de resultados de los
acercomienios con outoridades locoles
de distintes municipios, con la finalidad
de monitorear el servicio y olencion que
brinda ¢l personaol del RENAP.

12 informes  de  resullados  de
acercamientos  con  auloridades)
locales de distintos municipios

Informe  de resullodos de  ocercamientos
reclizades/ Informe  de  resuliodes  de
acercamientos progromados

Departamento de
Atencion y Servicio ol
Usuario

Nimero de Informe Especifico dingada ol
Fegata Cenlral de las Personas

Namero de Infarme Especifico dingido of
Regato Centrol da los Personas

NUmera de Intorme Especifico degda o
Requiro Centro! o a3 Personas

Nomero de intorme Especifeo dngdo o o
Subdraccién de Regsfio Central o o3
Peronas

rumero de Informe Especilico dingido G 1o
Subdreccdn de Apoyo Regsirol

Namero de infome Especifico dagda a ka
subdireccidn da Apoyo Registrol

nimero da Infarme Especifico dingido o to
Subdraccién de Apoyo Regshal v 1s10do)
de asstenca

Hameso de Informa Especitcs drgida alo
subdireccion de Apoyo Regisiol

nameo de Ilome Eipecifico dngdo alo
subareccion de Apoyo Regatrol

Homero de Informe Expecifico dngido a la
Subdreccion Regstio Centrol

i L T e A

Jenniter Patricia Boicdrcel d
de Registro Central da Las

Ersonas |

Registro Central de ias Personas

Sede Central. Gualemala. Gu

tema

LA

e Leon.

istral

sonds
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Registro Maclonal de Jas Personas

DIRECCION DE PROCESOS

Programa presupuestario; 12 \dentificacién de la poblacién guatemalteca
Aclividad presupuestaria: 001 Servicios de emisién del Documento Personal de Idenlificacién
Producto: Documentos Personales de idenfificacién (DPI). emitidos
Subproducto: Decumentos Personales de identificacion (DP1), emitidos

| eseestrarésico OBJETIVO OBJETIVO FGRMULA DEL CRONOGRAMA 2021
E) No.
INSTITUCIONAL |  ESTRATEGICO OPERATIVO 3 ACCION Lt INDICADOR DE LA META | RESPONSABLE | 0|y |uuae| me unr| s | s [ago e | acr wov| e MEDIO DE VERIFICACION
Realzar Auditorios  Internas  de FEvageEEmerde Informes d ditoria Of‘;cioh:i:er_n_rego e Iltilo(me
- ) calidad o los departam | o' = aupis e Medicién de Audiloria
1 lcalided a los deportamentos de la entos de la Direccién de presentados / informes X X Internas de calidad o las
Sisternotizar de Direccion de Procesos. N de auilerio programades jefaturas de la Direccion de
forma efectiva los Pracesos.
procesos de | . s
ernision del DPI. Realizar la medicion de indicadores
de desempenc de los procesos 12 mediciones mensuales Informes de Indicadores / Oficio d ; de Inf
2 |que participan en la emision del . informes de indicadores wl x| x| x]x|®|x[X]|X|X]|X lode eniaga e nlorme
Documento Personal de redliztdas programados de Medicion de Indicadores
Identificacién (DPI).
Certificar el N i
proceso de emision lzcﬂenfnﬁccr y analizar el Producto Nol \ Oficio de enfrega de Informe
del Decumento 5 |Conforme que se genera en S 4 gngiisis realizados Inforenes presentados X X X x| detPreducta No Conforme
personol de proceso de emision del Documento informes programados Depariamento Generado en el Proceso de
\dentificacion de Personal de Identificacién (DPI). de Auditoria de Emisién del GPI
conformidad al Procesos y
sistema de geslién Realizar el seguimienio de las Mejora Continua
. Establecer : ;
de calidad vy 2 quejas y reclamos de los usuarios Oficio d | de Inf
estandares mec?z'::msmos de del servicio de emision del & _ Informes presentados / icio de enfrega de n'cxme
EJE 2 st - I revisian y mejora 4 P — Personal de 4 seguimientos realizados informes programados X X X % | del Seguimiento del Médulo
3 internacionales. 4 8
; : |
OPTIMIZACION DE confinua, identificacién (DPI) que ingresan al de:Quejesy Reclamas
LA EMISION DEL Médulo de Quejos v Reclamos.
DOCUMENTC
PERSONAL DE Realizar el conirol de la infermacion oo e ant :
IDENTIFICACION documentada de los ; — informes presentados / lodeenirehads niome
_DPI- 5 5 - 2 informes realizados g X X ce los controles de
D departamentos de la Direccion de informes programadaes . L.
Praceios informacién documenicda
Garanfizar el Realizar el estudio de tiempos de — e iF
adecuad I olicitudes de isic ] ) I A icio de enfrega de Informe
.e il & gs saliciuces emision - de & estudios realizados ‘.n ormes presentados / X X X X X % | del Estudio de Tiempo de las
efectivo resulicdo Documento Personal de informes programadaos N
- i Solicitudes de Emisién del DPI
de los procesos. |dentificacion (DP1).
Dato generado del link
Garantizar que los http:f/reportes.renop.local/Repor 3
recursos y " | NOmero de DPI emitidos tesRENAP/Pages/Report.aspx?ife | &
capacidad EoriGiBaH] 7 %Oi:‘.‘rz‘ e i:j:’"“ es €| 4 497298 DPl emitidos | MNumero de DPI emifidos wlwlxtx] x| x| x| %] x|x]x|x|mpath=%2Dircccitedrbinrdet
instalada. o t?cer o8 SREAE i s programados Procesos%2iDetalle+Metas+FRC3| e 'D
responda ala Te;omsn}ps e Direccion de %adsicas+Fecha+AprobacionsVi o
demanda de prniteocion del Procesos ewMade=Deloil k=
P proceso de emision ~3
Docurnento HSIOF], s . . = ” re
Personal de Validar y presentar informes de Oficios presentades a la -l
e HE . ‘e | oi f s i i -~
\denfificocion. g ejecucion de los melos fisicas de 12 Informes enfregados Informes entregados / wls el D] sl e el x| % Direccion de Geslion _—
los Documenios Personales de Informes progremados mensucimente con las
Identificacion DPI emitidos’. matrices correspondientes
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Registro Nacionol de ias Personas

DIRECCION DE PROCESOS

Programa presupuestario: 12 Identificacion de la poblacién guatemalteca
Actividad presupuestaria: 001 Servicios de emisién del Documento Personal de Identificacion
Producto: Documentos Personales de identificacién (DPI), emitidos
Subproducto: Decumentos Personales de identificacion (DPI), emifidos

’V EJE ESTRATEGICO OBJE‘!’IVO OBJETIVO
INSTITUCIONAL ESTRATEGICO OPERATIVO

ESRMULA DEL CRONOGRAMA 2021
INDICADOR DE LA META RESPONSABLE | | o Lounel ane [ sear| sun | 10t |aco| ser | oct|wov| oic MEDIO DE VERIFICACION

=

o. ACCION META

Implementar los
controles de
maoterias primas y
suministros pora la
personalizacion del

Elaborar informes de inventario de
9 |teretas prepersonalizadas pora la
impresion del DPL

olicios remilidos
X XXX x| X[ XX X]X| XX mensuaimente a la Direccidn
de Procesos

12 informes de inventario |  Informes eniregados /
enfregados informes programados

DPL
Departamento
i X ) i de Impresion
Garantizar que los e Elaborar informes gque evidencien el

recursos y funciongm[ento del manienimiento preventive y 12 mantenimientos inf tad
capacidad 7 correctivo realizodo a los equipos preventivos y Informes entregados / AL QCosEOn

| equipo de 10 A S . x| x!x|x]x|{x|x|x]|x]|x]|x]| releciénal mantenimiento

instalada, R de personalizacion del DPI e actualizacienes informes programados :

persenalizacion del i T 3 realizado
responda a la incluyendo  actuclizaciones  de gestionadas
DPI.

demeanda de hadware y software.

emision del

cumentic Asegurar lo expansion grodual del .
Lo e2g P grac, Bt Jinformes de Informes entregados / Informe presenlados con
Personal de 11 |Sistema de |dentificacion sequirmiento informes programados ¥ || K relacién a la expansion
2 i O i
Identificacién Biomélrico -SIBIO-. g P
Actualizar el
hardware y 08 informes del soporte

Direccion de

soltware para Técnico Especializado

EJEZ:
OPTIMIZACION DE
LA EMISION DEL
DOCUMENTO
PERSONAL DE
IDENTIFICACION
-DPI-

Emitir el
Documenio
Personal de

identificacion de
forma oportuna ¥
eficiente.

Identificacion con
la finalidad de
reducir el tiempo
de emision del DPI

de Identificacion.

personalizados

programados

garantizar la Soporie Técnico Especiaizado pora para la Solucién Informes de avance Precescs Informe presentados con
emisién del DPI. la Solucidn Integrada, conformada Integrada, cenformada elaborados / Informes de relacién al manlenimiento
por el Sistema de Identificacion por el Sislema de avance programados realizado
Biométrico SIBIO Identificacién Biometrico
SIBIC

Optimizar el

proceso de
personalizacion del

Document i )

Percs:ncl dz Personalizar el Documento Personal 3,495,844 DPI DPI personalizados / DPI | Departamento

de Impresion

>

Estadistico de Produccion

Asegurar la calidad
de los DPI
personalizados
conforme a la
normativa y
estandares
internacionales.

Analizor y verificar casos de huellas
y rostros enviados por SIBIO o la
estacion de verificacion.

16.500

Casos analizados ¥y
verificados (Hit y NO HIT)

Coincidencios
biométricas (HIT) Y No
coincidencias
Biométricas (No HIT)
enconiradas /
Coincidencias ¥ no
coincidencias
bioméfricos
programados

Analizar, verificar y validor casos de
nuelias y rostros enviadas por SIBIO
a la estacion de Investigocion.

13,500 Cosos aceptados

o rechazados

Casos acepiados o
rechozados / casos
programados

Departamento
de Biometria y
Grafotécnio

Cuadro Estadistico de Estacion
de Verficac =

Cuadro Estadistico de Estacion
de Invesligocion
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

* peglstro Nacional de tos Forsonas

DIRECCION DE PROCESOS

Programa presupuestario: 12 \dentificacién de la poblacién guatemalteca
Actividad presupuestaria: 001 Servicios de emisién del Documento Personal de Identificacion
Producto: Documentos Personales de Identificacién (DPI), emitidos
subproducto: Documentos Personales de identificacién (DPl), emitidos

FEJE ESTRATEGICO OBJETIVO OBJETIVO FORMULA DEL CRONOGRAMA 2021
il
INSTTUCIONAL |  ESTRATEGICO oreraTvO | ACCION META INDICAOOR D LAMETA | RESPONSABLE |l Ll uewar| s | e faco] s ot uov| mc| - MEPIO DE VERIFICACION
Inspeccionar los DPI persenolizados
frasledados por €l Deparlamentol  goq ppy reyisades del DP! revisados / DPI Regislras en Sistema CIMCORR
de Impresién, en lo relacionado a ey 4 Link de acceso:
. . total de recibidos del recibidos del
16 |lo  funcionalidad de chip. la hitps://172.16.1.235:10443/Con
S s = y Departamento de Departamento de ; N
| lidad estélica e informacion contenido TAeEBA Impresion trolCalidad/Reporte/Tarjeta/Pr
Emitir el Aseg;rc:oc IS::II S (CUI, nombre, fotografic y nimero P educcion
Documento - de serie).
personalizados Deportamentc
Personal cde
Idenlificacion de conforme ala de Control de
normativa y Calidad 0132 - Reporte de Control De
forma oportfuna y : Lo
eficiente estandares Envio Link de acceso:
. s Despachar los DF| que: pasatan de DPI despachados [ DPI h"2:’1‘;@5:;‘3{:'@““5;’;05‘1:“;
17 lforma safistactorio el control de| 8% Pl despachados s b sl b x| x| x| x| x| P ragesiiepanos
. I = aprobados pxgltemPath=%2IDpi+Reports?
calidad, pora su distribucion.
20132+
EJE 2 +Reportet+det+Conirol+De+Env
" % ViewMode=Delall
OPTIMIZACION DE c3%adod ViewMode=Delai
LA EMISION DEL Desplegados bioméiricos
DOCUMENTO Elaboracion  de desplegados Desplegades biométricos entregados en el mes
PERSONAL DE 18 biométricos de soliciludes @ 100% desplegados entregados / wlxlx s el el x| xlx|x]|x reportado, por medio de
IDENTIFICACION Asegurar la certeza requerimiento de dependencias| biométrices elaborados desplegados biomélicos oficioy en respuesta o
_DPI- juridica de la del RENAP. programados Deparfamento requerimientos de unidades
informacién R - An RENAP
ersonal de los de.Biomsiria § .
ik ir Cotejo v fraslado de informacion| 100% cotejos bioretricos Informes Gralotecnia Ciclasdeinlomies.
usuarios requirentes b'oml'h'i:‘:o d SEieEE @ reolimdi;s on base o circunstanciades circunstancicdos elaborados
" del DPI 19 é e‘ - Z sd Lsror dmiantes d emitidos / informes wlxIxIxix!x| x| x| x| X|X|X en el mes reportado, en
Gt?rc_n‘lzor certeza rd ?ue?\::fn 2 £ PEt 3 d req: i .\en osl R:NAF circunstanciados respuesia o requerimientos de
l”“d‘cc?_ delo el RE E ependencios de! programados dependencias del RENAP.
informacién de los
requirentes del DPI.
implementar hitp://reportes.renap.local/Re
mecarismos de Departamento DOSI'ESRE‘TI‘?:if;:ZQ';_S-’ReF_’;ff;;
control que Verificocion de la  informacion| 400,000 datos biograficas Datos biograficos de Analisis y psltepains el
_ S . = - = e oz b3nt+det+Procesosf2iMonitore
garanticen la 20 |recibide del Registro Civil de las verificados datos verificados / Datos Verfficacionde | X [ X [ x [ X [ X[ X|X|X|X[X[x]|X T a0De%e 2%a0Salicilude
.segundac.i. dela Personas para la emision del -DPI-. biograficos verilicados biograficos programados an_ﬂrﬁ??@ﬂ ShchalAsighadashe2ialPor
mlorr.nu(;!on aue Biogrdtico %c2%allUsuario+Por+Fecha+d
confiene el DPI. e+Finalizaci%c3%b3n
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Regisiro Necional de 1as Forsonos

DIRECCION DE PROCESOS

Programa presupuestario: 12 Identificacion de la poblacion guatemaiteca
Actividad presupuestaria: 001 Servicios de emisién del Documento Personal de Identificacion
Producto: Documentos Personales de idenlificacién (DPI), emitidos
Subproducto: Decumentos Personales de identificacion (DPI), emifidos

EJE ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

OBJETIVO
ESTRATEGICO

OBJETIVO
OPERATIVO

No.

ACCION

META

FORMULA DEL
INDICADOR DE LA META

RESPONSABLE

MEDIO DE VERIFICACION

EJE2:
COPTIMIZACION DE
LA EMISION DEL
DOCUMENTO
PERSONAL DE
IDENTIFICACION
-DPI-

Garaniizer certeza
juridica de la
informacion de los

requirentes del DPL

Implementar 21
mecanismos de
control gue

Validar eventos de nacimiento en
SIRECI de wusucrios proximos o
cumplir la mayoria de edod paro
solicitar el primer -DFI-.

400,000 Validaciones de
eventos de nacimiento

Validaciones realizadas /
Validacicnes
programadas

garanticen lo
seguridad de la
informacion gue

contiene el DPI. ee

Procesar solicitudes de -DPI- en el
sistema de Back Office (asociar
solicitud de -DPI- con evento de
nacimiento].

150 solicitudes asociadas

Solicitudes asociadas /
solicitudes programadas

Deportamento
de Andlisis y
Verificacion de
Informacién
Biograéfica

Reporte de Validacion

Varios oficios ingresados ¢ la
Direccién de Procesos,
asignados a la jefaturo de
Andlisis y Verificacion para
asociar solicitudes

EJE 4: MEJORA
CONTINUA DE LA
GESTION
INSTITUCIONAL

Ffementar lo
coordinacion con
enfidades que
promuevan el
desarrollo
institucional.

Promover occiones| o3

de asistencia
técnicay

financiera con

Cotejar y trasladar casos de huellas
daclilares y recenocimiento focial
por medio del sistema Blomelrico
1:1. 1:N AFIS/FRS, Solicitados por
medio de oficios de instituciones
publicas.

100% cotejos biométricos
reglizados en base o
requerimientos
institucionales.

Informes
circunstancicdos
emitidos / informes
circunstancicdos
programados

organismaos
nacionales,
internacionales y
agencias de
cooperacién. | 24

Brindar apoyo presencial con el
Sisterna Biométrico 1:1, 1:N AFIS/FRS
paro la identificacion de Personas,
a requerimiento de instituciones
publicas.

100% solicitudes de
identificacicnes
biométricas realizadas

Ideniificaciones
realizadas /
idenfificaciones
programados

Departamenio
de Biometria y
Grafotécnia

Oficios de informes
circunstanciados elaborados
en el mes reportado, en
respuesta a requerimientes de
insfituciones.

x

Apoyos presenciales
realizados en el mes
reportado e informades por
medio de oficic en apoyoa
instituciones.
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P REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
FLAN OPERATIVO ANUVAL 2021
Fgirim Nacienas o 1as Serasnas
DIRECCIGN VERIFICACION DE IDENTIDAD ¥ APOYO SOCIAL
Programa presupuestario: 11 Registro de la Poblacién Guatemalteca
Actividad presupuestaria: 004 vicios de Ve &n de Idenlidad y Apoyo Sacial.
Prodi : Servicios de én de Identidad y Apoyo Social. A
Subproducio:Personas naturales sin poderse inscribir en el RegishoCentral de las Personas o sin poder obtener el DocumentoPersonal de Identificacion -BPI-, con stuacian resueta.

: i ; : CRONGGRAMA 2021
EIEESTRAIECICE OBIETIVO | oBsenva operamvo [Ne. ACCION : META FORMULA DELINDICADORDELA | gecponsante MEDIO DE VERFICACION

INSTITUCIONAL ESTRATEGICO A ENE | e mar | ank | mav | guw [ o | aco | ser | oot [wov | o
5

3,200 Petsonas naturales sin Hdmero de personas naturales
Resolver casos de persongs nolurales sin poderse| poderse inscribir en el Registro | con casos resuellos/ Nomero de

B Hs B 2 X X X x X x X X X i ini i
inscribir en el Registro Central de las Personas Civil de los Persanas, con personos naturales con casos A * & Expedientes odminiskativas
siluacion resuelta, resueltos programados

Brindar osesorio juridica no presencial (o fravés de

e by o Lo Nimera de Asesorias Juridicas
coreo elechénice insfilucional o vio lelefénical o s i

100% de casos asesorados Brindadas/ Nimero de Asesorias X X X X X X X X X X X X Bitacora del personal a cargo

2 A 7 o
usuarios respecto a problemas en su Inscripcion Sorldicas Solicitadas
registral.
Resolver consullas en femas compelentes a la - "
: « 4 : A Nimero
Direccién de Verificacién de Identidad y Apoyo Regi!lf:d;es dC?w?éZ’“:fr:!:m de
3 |Social @ los Registadores Civiles que av lo 200 asesorias ‘Asesorias pragramados o X X X X X X X X X X X X | Repories por coneo elechénico
requieran, siluados en la Oficinas registrales, (vio, < i
3 N Regisfrodores Civiles.
Telef6nica, coneo electénico o personal.)
Preslar asesoria legal o los guatemallecos que Nimero de Asesorias Legales de.
residen  en el exkanjero que  presenien Gualemaltecos en el exranjero
4 [inconvenienles en la inscriipcion de nocimiento y|  100% de casos asesorados brindadas/ Nomero de Asesarias X b X X X X X X X X X X Bitacera del personal o cargo

conflicto en su identidad. de acuerdo a nomativa legales de Guatemaltecos en ef
vigenle. extranjero solicitadas

Asesorar casos de Tramiles Judicioles de asunlos de

Jurisdiccidon  Voluntatias  de  Reclificacidn, Nomero de Casos osesorados/

x | Base de dalos de Asesorias del

5 |Cancelacion  de parftidos, concelacidn  de 200 cosos asescrados Nimero de Casos Asesorados X X X X X X X X X X X b N
o " . anotaciones e Inscripciones Exlempordnecs de programados. epariamento de Kolariado
romover y agilizar el Partida.
proceso de T Depariamenio de
verificacion de gt Apoyo Social
Eje 1. Fortalecimienlo | idenfidad y apoyo 4 5 3 s = .
diel tegisto ci\:il de los ol d: !gs id ldeﬂ"dﬂd_r't'ﬂ Dar lo osesoria juridica y acompanamiento en las Nomero de Cosos asesorados/ Betses i )
el pelsonoslnc!uloles jurisdiccién 6 |gestiones adminisralives a usuarios en casos de 4,000 casos asesorados Nomero de Casos Asesarados X X X X X X X X X X X b3 56 de dalcs de““e“’”‘?’de’
e s parila fa' voluniaria de las Jurisdiceién Voluniaria. programados. Deparlamento de Nolariado
immis;én - personas naturales.
idenlificocion, B

Iniciar casos de Tramiles Noloriales de Jurisdiccidn

Volunlarios de Reposicidn, Recfificacién de parlida,
Cambic de nombre. osi como Identificacién de|
tercero.

2,000 casos iniciados

HUmero de Caosos Iniciados/
Ndmero de Cosos Iniciados
programados.

Iniciar casos de Trémites Judiciales de asunltos de
Jursdiccion  Volunlerias  de  Reclificocion,
Cancelacién  de parlides.  Ceneelocion  de
onofacianes e Inscripciones Extempordneas de
Parlida de nacimiento,

75 casos iniciados

Nimero de Casos Iniciados/
Ndmero de Casos Iniciados
programados,

Elaborar Actas Nolariales de Declarecion Jurada a
requerimienio de! usuario

100% de aclas notariales
elaborodas

Nimero de Aclas Elaboradas
solicilodas/ NOmero de Aclas
Notariales brindadas

=]

Archivar inls le los es con
previos de Registro Civil y/a Procuraduria General
de la Nacién, que vencido el plazo eslipulado, el
usvario no ha presentado los documentos pata
poder subsanar los previos, osi como los resuellos
como improcedentes

100% de casos archivados

Himero de Casos Archivados,
con previo. abandonado por el
usuario, siluacién de
improcedentes/Nimero de
Casos con previo, abandonado
por el usuario, situacién de
improcedentes

Base de datos de Asesorias del
Deparlomento de Notariado

Base de dalos de Asesorias del
Departamenio de Nolorioda

Expedientes cdminstralivos

Expedientes administrativos

*

Resolver cosos de Verificecion de Identidad de
personos naturales que no pueden oblener su DPI.

475 Personas nalurales que no
pueden oblener su DPL, con
situacidn resuelia.

Ndmero de personas naturales
con caso resuelio/ Nimero de
personas naturales cosos
resueltos programados

Deparfamento de
Verificacién de

Identidad.

Informes u Clicios de Traslado




P REGISTRO NACIGNAL DE LAS PERSONAS
FLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Rapisira HoE Dt o 108 Pl iona

DIRECCION VERIFICACION DE IDENTIDAD Y APOYO SOCIAL
Programa presupuestario: 11 Registro de la Poblacion Gualemalteca

Actividad p 04 Servicios de Vari én de Identidad y Apoyo Social.
Producto: Serviclos de Verificacién de Identidad y Apoyo Social, .
Subproducto:Personas naturales sin poderse inscribir en el ReglstroCentral de las Fersonas o sin poder oblener el DocumentoPerzonal de Identficacié -DPI-, con on resuelta.
; 2 E ] 5
EJE ESTRATEGICO OBJETVO FORMULA DEL INDICADOR DE LA CRONOGRAMA 202 ]
OBJETIVO OPERATIVO (No. i ACCION META RESPONSABLE MEDIO N
INSTTUCIONAL ESTRATEGICO META it | ren | wax | oann | oway | ooum | s | aco | ser [oor | wov | be VR AC)
Dor osesoria juridice y acompafamiento  en
gestiones administrafivas en cosos de personas Nomero de Aseserias Juridicas
nalurcles que no hon oblenide el Documento brindadas/MNdmero de Aseserias
1 f? o X
2 Persongl de Idenlificacién o se les ha denegado la 160 docarnasetolddts Juridicas solicitadas X % % X % % X A X X * Infarme
Resolver los casos de inscripeién registicl por patte del Registo Civil de las
verificacién de Personas.
idenfidad y/o Seoiiomeiade
i RSy ; . Verificoci
Promaver y agilizar el jurisdiccion Prestar seria idics . 1o i\ " - Numero de Asesorias Juridicos ﬁ:’::n’i‘;lzgde
proceso de voluntaria de las resiazn :m chlrl Al :e ; Euo eThg?;’:n de Gualemallecos en el .
identidad y apoyo 13 |16 denegado la inscripeion registal por parte del| |00 e €os0s asesorados Asesorias Juridicas de X[ x| x| x| X | x| x| x| x| x| x]|«x Informe
social. de las Regisho C?vi\ tla:iiat Pzzunc gdn u:ue:::: ol Guatemalieces en el exfranjero
personas nafurales, gisho : ] solicitadas/
que les permita ko normaliva vigente.
inscripcién e
identificacion, .
Incrementar ko V’:ﬁ;::?g::ﬂ
cobertura de NOmero de Jornadas de \dentidad ;AWYD
afencidn a los Coordinar y Reclizer jornadas de acercomiento de acercamienlo realizadas / i
usuarios que 14 | ervicios de DVIAS. 0 Jomadds Nomero de jotnadas de Sockal ‘;:esfgé‘:;‘f:_de L R R Rl I e I (O I i Infomes de Jomadas
i i d 2 :
raquw:;a;;pcwa acetcamiento programadas, Ve;n:ﬂcoclén o
. Identidad.
Documentos y/o aclas firmadas,
) formuloric de aceplacion de
Conformar  REDIREGUA a kavés de reuniones) REDIREGUA confermada / conlormacidn T
n : i cion en  hemomienta
15 |presenciales y/o viluales pata presentar eshalegias| 47 REDIREGUA conformadas REDIREGUA conformada X X X x x x X X X X X X virlual y/o comeos elechdnicos
de prevencion y disminucian del subregistro. progromada en donde las auloridades e
instituciones aceplan la
caonfr idn de: REDIRFGUA
Promover alianzas Y PR Jornadas de sensibilizacidn tstado de asislencia  de
sstralégicas pora 300 jomadar da 5?‘;‘:5;100‘5” tealbais ] Sorddas e participantes sensibilzados y/o
implementar i . e ) de prevencidn y/o T . folografios de la jornado de
acciones para Realizar N femadas t_’e ser para la i ion del subregisiro sensnh:liu:f;;zci:mdm sensibilizacion en formalo
preveni ydiminur el | 14 [Pencion y enadicacién del subregiho de e presencial y/o virtugl realizado.
subtegistro de los nccnmsenlm. mu'mmcmcs y defunciones de manera Listodos de los reuniones y
presencial y/o vilual, Tolal de personos sensibilizodas/ Tarnadas ibilzacic
hechos y oclos sy i i de  sensibilzacion
fe I, Forolecimiento chviles, 3,000 personas sensibilizadas | Total de personas sensibilizadas realzados por el personal del
del régis\m civil de las programadas DPES vyfo imdagenss de
personas. reyninnes virhioles
Elaboracién  de  informes  de  occlones  en
cumplimiento de la Polllica Piblica de Reporacion o Informes elaborados / Informes Informes timestrales de
¢ f d
17 [ de las carmunidades alecladas por o consiruccin 4Infonnss ekivorguiEs eloborados programados acciones
de lo Hidroeléctrica Chixay
Fromaver of registo 50 jotnados de sensibilizecion Jomadas de sensibilizacion Listados de los reuniones 'y
oportunc de los para el registto oporluno de tealizadas / Jomadas de ;omgdm de  sensibilzacion
hechosyaclos |0 o cullura de o o nocimientos, defunciones y sensibiizacion realizados fedlizados por el personal del
telatives al eslado tHantdad e Redlizar jornadas de sensibilizacién a  personal moilnales progromadas Departamento do DPES yfo imagenes de
civil, copacidad civil [ - i médico y administraliva del secler solud para el - Prevencion reuniones virtuales,
e idenfificocion que | 18 | s i iy
y demds dalos de pramueva ol registra regishro oportuno de nacimientos. defunciones y Encdicacién del ichos 0 iaurion I
i it mottinatos de encial y/o virlual. ey 3 0C0] : Lenianes: 1]
manll;ﬁf::»c;: que apariuno. inalos de manera presencial y/o vitlual Total de personas sensibilizadas/ Subregistro jomados  de  sensibilzacian
gisminugun Z-’l 500 personas sensibilizadas Totol de personas sensitilizadas XX X X X X X % i ¥ X X realizadas por el personol del
subregisto programadas DPES  y/o imagenes de
reuniones virtuales.
Fomenler la Jinformes cualimestrales de
inscripcién oporluna Elaborar informes de manitoreo de las inscripciones manitoreo de inscripcidnde | | &
de los hechos y 19 |de nacimiento, defuncién y morfinato realizadas en nacimiento, defuncién y nfg:g;g?:ﬂado;fnl]gf:g:m b4 X X Informes elaborados
el el ol las Oficinas Auriliares del RENAP merlinalo en los oficinas prog
estado civily ausiliates del RENAP,
capacidad civil de s i v j
las personas Realizar diagnésficas de la situacién aclual sobre el - Bragndslicos eulizadon Matiz en digitol derominado:
nalurales 20 toerie i de?uncionos b mUnEipin: 47 diagndslicos Diagndsticos realizados X X X X £ X X X X X X X Conlrol de diognéslicos ;4 )
plogramados realizodos. o —
Bolglos e haslodo  de .
. expedienles a Regisro  Civil -
Conformar y presentar expedientes al Registro Expedientes conformados y denominadas: T
g | 1 es confi 2
21 [Central de o5 Personasl para la inscripion| ' B‘pe‘f’:’s’;ma d:s""‘“d‘“ praseniados/Expedientes xpeoxox o Ix o |x fx |x Ix [x |x [x |eolela de contol de X Ex
Facilitar lo Inseripeion extempotdnea y/o oporluna de nacimiento. ypr programadaos expedientes; -
de nacimienlo a los matiz en Excel y/o Alencion de 2 e)
guatemaltecos que 20505 2021 en venlanila.y -
estan en subregisto, , Malriz en Excel denominada:
Asesorar de manero inlegrol o usuarios con Seguimientos de casos 2021 y /o
problemos de subregistro en venlanillo, a fravds del N Usuaries asesorados / Usuarios maliz del conlrol de alencidn
2 chat y del link del Departamenio de Prevencion y| 3,000 usvarios asesorados asesorados programados L & X A % X X X * x o de casos wia  wvilual  del
Enadicacién del Subregisiro Ceparlamento de Prevencion y| =
fradicacitn dal Sutteaisko,
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DIRECCIGN VERIFICACIKSN DE IDENTIDAD Y APOYO SOCIAL
Programa presupuestario: 11 Registro de la Poblacién Guatemalteca
Actividad presupuesiaria: 004 Servicios de Verificacidn de identidad y Apoyo Social.
Producto: Serviclos de Verificacién de Idenfidad y Apoye Seclal.

Subproducto:Personas naturales sin poderse inscribl en el RegistroCentral de las Personas o sin poder obtener el DocumentoPersonal de Ident &n -DPI-, con stuacién resuela.
EJE ESTRATEGICO oBJEmvVO it it i { ! FGRMULA DEL INDICADOR DE LA CRONDIRAMA 2021
it OBJETIVO OPERATIVO | No. . ACCION META . RESPONSABLE T MEDIO DE VERIFICACI
INSTITUCIONAL ESTRATEGICO © META et | pen | man [ ane | mar | gon [ | aco | s | ocr | nov | o 4 ?N
Revisar y analizar lo gestién de la DVIAS, con la Nomero de Informes
23 |finalidad de generar una mejoro  confinua. 12 Informes mensuales enfregados/ Nimero de informes X X X X x x X X X X x X Oficios a Direccion Ejeculiva
{Infotme a Direceidén Eeculiva). programodos.
. g i Nomero de Informes
del . H
g | SSHEL N Brme ) aieh L 70 Informes reakzados/Nomero de Informes xlxfox x| x| el x| x| xfx] x|« e
Monilorear el nivel Desarroliar ’ programados
de servicio mecanismeas para la = = =7
institucional para revisién de los Rz:g::dl:‘ gsog’%;smd;e ;é:‘r;'\un yreeiaioiiel Nomero de Informes
promaver planes de procesos de 25 4 ° 16 Informes realizados/NOimero de Informes X X X X X X X X X X X Informe
mejoramiento, alencién y servicio programados
Aclualizar infernamente a todo el personal de la
Direccién de Verificacién de Idenfided y Apoyo Cantidod de aclualizaciones
26 |Social. sobre las funciones de la misma, y lemas B Acluglizaciones realizados / Canfidad de Direccion de b X X x X X X X X X X Lislado de Asislencia
relacionados a las acciones por reglizar con un) aclualizaciones programadas. Verificadsn de
‘enfoque en la calidad de servicio al usuario. Identidad y Apoyo
Social
Implementar
m:i::’:;mb(o‘snz:? Atendet las consullas sociales reclizades en el Perlal
Bindar atencion. P il 27 Social del RENAP por insfifuciones que infegran el| 10,000,000 consulias sociales Consullos sociales realizadas / X X ¥ ¥ M ¥ M x M M % L
asesoria y o gltlnc‘mlas Gabinele Especfico de Desarralla Social segin realizadas Consullas sociales programadas « Oficio
seguimiento 7 Acuetdo Gubemnaliva [MINGOB) 11-2019
oportuno y goihunD; de los
personalizado alos ORITNOs:
usuarios que
requieren los
servit?las _c}e la Diversificar kas Némero de solicitudes recibidas
Institucion. Recibir y gestionor los solicitudes que sean y gestionadas
modalides de los 7 ¥ o ; . 7
Y 7 28 |presenladas por los usuorios de los servicios| 250 soliciludes gestionadas programadas/Nimero de X X X X X X X X X X X X Bitdcora de seguimienio
sefvicios y alencion g o s
5 elechénicas del RENAP. solicitudes recibidas y
ol usvario 5
geslionados
Implementar los
Eje 3. Servicio de mecanismos para Acciones de promocién de
Cali i ici i i . HViC i |
alidad dwulguf los servicios Realizar aéciones da promociSh da fos servicios sarvicios eleclrénicos del RENAP
yoccianesdela | o |olocitnicos de  verificacion de idenfidad y| 2000 acciones de promocign | 120120008 / Acciones de x| x x| x| x x| [ x ]| x| x i i
Inshiucion paia consulios de nformocibn da identdad T ‘ Fremes sramacion.ca servicios | Breeoadeseguimento
ferlalecerla o electrénicos del REMAP
comunicacidn programadas
inferna y externa
ot s senkio slachbrion e vihenen N de-vmucrtos
30 e ix 12 soliciludes oprobadas nugvosfNimero de usuarios X X b4 X X X X X X X X X Oficio
de Idenfided y Comsulla de Informacicn de [ ramados
Identidad preg
Aseguior la renovacitn de servicios eleciiénicos de mnﬁg;ﬁéﬁg‘? fl!:i!‘;f?; d:‘
31 |Verficocion  de  Idenlidad y Consullo  de| |2 renavaciones de servicios S e xlox [ x| x| xox [ ox x| x| x| ox Oficio
3 i de solicitudes de renovaciones
Melordcid Informacién de ldenfidad - Aol
feidiited programacos Direccién de
comunicacion, para i
5 Verificocién de
socializar los Idenlidad y Apoyo
productos y servicios Numero de consullas de Social
instilucionales. Posicionar al RENAP Brindar alencién a las consullas de Servicios| 100,000 consullas servicios verificacién de identidad
como referente 32 |Eleckénicos de  verficacidn  de  idenfidad| electdnicos de verificacidn de | realizadas/nimero de consulias X X X X X X X X X X b X Oficio
instifucional enla autorizades identidad de verificacién de identidod
preslacidn de programadas ‘
servic . D
HOmero de consullas de {.D
Bindor alencién o los comsufs de Servicios| 325000 conwifosde |, IMeMeCn deldenidad c=
33 |Elecrénicos de Consulla de Infotmacion  de|  informacion de indentidad o ttas de inf i x %X X X X X X X X X X X Oficio
idenlidad biogrélica aulorizados blogréfica coslies dalilcimacion ds e
! identidad biogrdfica
programadas
Ndmero de consullas de . -
infofmacién de identidad s
a4 Brindar alencién a los Servicios Electrédnicos de|200,000 Consultas de idenlidod | bioméfrica realizadas/nimero X % X X X X X ¥ x X % % R
Consulla de Identidad biomética aulorizados biomética de consullas de infromacion de opotte
idenlidad biomélrica
programadas
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DIRECCION VERIFICACION DE IDENTIDAD Y APOYO SOCIAL
Pragrama presupvestario: 11 Registro de la Poblacién Gualemalteca

Aclividad presupuestaria: 004 Servicios de Verificacién de Identidad y Apoyo Social.
Servicios de Verificaclén de Id: y Apoyo Sacial. .
Subproducio:Personas naturales sin poderse inscribir en el RegistroCentral de las Personas o sin pader obtener el DocumenioPersonal de Identi an -DPI-, con 6n resuetia.
e et " ! | CRONOGRAMA 2021
¢ + DEL I - AR it
EIE TI!ATiG!CO_. SRR OBJETIVO OPERATIVO [No.' - AcCION META ¥ FomMULA EEINDICACORDE LA RESPONSABLE e W 7 T MEDIO DE VERIFICACION
INAL 14] EMe | ores | omar | oase | mar [ gun | an | aco | ser | ot | wov | oic $ Tey
Implementar una Direccidn de
FadTn’:_\nc"?.';nI: n atirainglo que Realiz acercamientos  interinstilucicnales  de Vendficagiin do
Eje 4. Mejora continua | ©T2ENOCEN €0 fomente ia S s et Sy i Ndmero de socializaciones | Idenfidad y Apoyo
de la gestion e canperacitin | 35 [0 e e Ao oo, de Sofuc 12 teuniones realizadas/ NOmero de Social y Jefaluras de x x| x x| x x| x| x| x| x| x Listado de Asistencia
institucianal REmuesan 8 nacional y con it : SRR & i socialzaciones progromadas. Apayo Social y
desarrolio orgarkios Sistema Penitenciario y alras). (Presencial o Virlual,) Narficacitn da
i al I jonal Idenlidod,

e lie-CéarDavid San Dard:
Director de Verificaddn de Identidad y Apo:

5t v Apoyo Secial
0ad ¥ Apoyo Social
emala Gualemala
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p REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

W PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
SAEY Qegirns Nezieros ae 1oz Petrancy DIRECCION DE CAPACITACION
Programa presupuestario 01: Actividades Cenhales
Aclividad presupuestaria 008: Servicios de Capacitacién
Producto: Capacitacién
Subproducte: Capacitacié
EIE ESTRATEGICO OBJETIVO FORMULA DEL INDICADOR DE LA CRONOGRAMA 2021
T CIONAL SRATES D OBJETIVO OPERATIVO | No. ACCION META T RESPONSABLE o | v Tova [ an [er | o | o Timo | 2 Tom T T o JMEDIO DE VERIFICACION
Un (1) Diagnéstico de
Elaborar Diagnéstico de Necesidades de Un documento interno de un doc'ufnemo_
1 |Necesidades de Capacilacién Capacilacién para Diagnéstico de Necesidades de D\c:gn_oshco de
(DNC]) a nivel nacional. elaboror el Plan de Capacitacién Necessdqde?'de
Capacitacién Anual 2022 Capacitacion
Fortalecer lo gestion Desarrollar las
Eje 4. Mejora c.cminuu del talento humano compelenci_qs 3 Formular el Plon de Capacitacion Un {1) Plan de Un documento del Plan de Un documento:
dalogestion para.el labotdles mecionte Anual 2021, Copacitacion Anual 2021 Capacitacién Anval Plandy
institucional. cumplimiento de sus un proceso de Capacilacién Anual
funciones. capacilacion idoneo. y = 5y g
Ejecucién del Plan de Capacilacidn Anual
Forfalecer los conocimientos,| Ciento nueve (10%) lemas Nitriero de demasimpartidos 7
3 |habilidades y competencias de los de capacitacion NiFciodataios Op Faradias Listados de aAsistencia
frabajadores del RENAP. impartidos R ptog
Numero de temas imparlidos
Fortalecer los conocimienlos vy para fortalecer el enfoque de
" % Tres (3) lemas de gt ;
4 |competencias de los trabajodores A : servicio / NUmero de femas Listados de Asistencia
e capacitacion impartidos
con enfoque en el servicio. programados para fertalecer el
enfoque de servicio
Fortalecer los conocimientos y NUmero de lemas imparlidos
competencios de los frabajodores para ferlalecer el servicio o Listados de Asistencia
s [con enfoque en el servicio a Dos (2] temas de personas con discapacidad / / Informe mensual de
personas  con discapacidad, en| capacitaciénimpartidos | Nomero de lemas programados seguimiento
alencién a la linea de Accién 17: para fortalecer el servicio a DC-CONADI-8
Plan 2017-2021 CONADI personos con discapacidad
Brindar alencién. NUmero de cursos virtuales con
asesoria y Fortalecer los enfoque en el servicio realizados
seguimienlo competencias de & 2::0"522"1{:;9:;;’“00" Virtuol cen Un {IiLqCur:ﬁd\;u!ucl / Numero de cursos virluales con Listados de Asistencia
Eje 3. Servicio de dporlurioy servicio del personal <& 2 R enfoque en el servicio
e 3. s personalizade a los | paraincrementar la programados
Calidad , g
usuarios que calidad de la _ . )
requieren los atencién al usuario . Nomero Qe porlicipaciones en
serviclos da la exlerng e inferno. Forlolecer los conocimientos y Ochoclentes {800) cc:pccﬂum.cn.'le;c&?n enloc?ue 20
Institucién tés da 16k T . parlicipaciones en el servicio / nimero de . . .
¥ |eomeelencias.da los lrabajudcdes capacitaciones con  |participaciones programadas en Listodos de Asistencia
con enfoque en el servicic. 25 s
enfogue en el servicio | copacitaciones con enfoque en
el servicio
NUmero de tema impartido en
Fortalecer los conocimientos vy ale.nc.lén aldsMelos
3 ; Eslratégicas de Desarrollo
compelencias de los trabojadores A
. (Reduccidn de la pobreza y
8 con relacidn  a las  Metas uUn {1} tema de oteccion social] / Nomero de ., - .
Estralégicas de Desarrollo| copacilacion imparlido | P* = Lislados de Asistencia
27 tema programado en atencion
[Reduccién de lao pobreza vy i
profeccién social) a los Metas Estratégicas de
: Desarollo [Reduccion de lo
pobreza y proleccién social)
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
DIRECCION DE CAPACITACION

Programa presupuestario 01: Aclividades Centrales
Actividad presupuestaria 008: Servicios de Capacitacién
Producto: Capacitacién

subpreducto: Cap

EJE ESIRATEGICO
INSTITUCIONAL

OBJETIVO
ESTRATEGICO

OBJETIVO OFERATIVO

ACCION

META

FORMULA DEL INDICADOR DE LA
META

RESPONSABLE

MEDIO DE VERIFICACION

Eje 3. Servicic de
Calidad

Brindar atencién,
asesoria y
seguimienio
oportuno y
personalizado a los
usuarios que
requieren los
servicios de la
Institucién

Fortalecer los
competencias de
servicio del personal
para incremeniar lo
calidad de la
alencién al usuario
externo e inferno.

Fortalecer los conocimienfos y
compelencios de los lrobajadores
con relacién a las  Metas
Estratégicas de Desarralio
({Ferlalecimiento Institucional,

|seguridad y jusiicia)

Tres (3} temas de

capacilacidn impartidos

NOmero de lemas impartidos en
alencién a los Melas
Estratégicos de Desarrollo
{Fortalecimiento instilucional,
seguridad y juslicia) / NOmero de
temas programados en alencién
o los Metas Estratégicas de
Desarrollo |Ferlalecimiento
instifucional, seguridad y justicia)

Eje 4. Mejora conlinua
de la gestién
instilucional

Fortalecer la geslién
deltalento humano
para el
cumplimiento de sus
funcicnes.

Desarrollar los
competencias
laborales, mediante
un proceso de

capacitacion idéneo.

Fortalecer los conocimientos y las
compelencias de los trabajadores
con relacion al entoque de género.

Dos {2) temas de

capacitacion impartidos

Numero de temas impartidos
con enfoque de género /
NUmero de temas programados
con enfoque de género

Forlalecer las competencics de los
frabajaodores que desempefien el
puesto de guardianes de seguridad.

Un (1) curso impartido

Numero de Curso reclizade /
NOmere de Curso programado

Desarrolior el  programo  de
capacitacidn virtual,

Cualro [4) cursos virluales

NUmero de cursos virluales
realizados / NOmero de cursos
virluales programados

Fortalecer la carera
registral y
administraliva

Coordinar la gestion de programas y
proyectos de formacidn %
capacitacién para servidores
publicos en conocimientos sobre la
administracién piblica.

Un (1) Curso Virtual
gestionado / impartido

Numerc de Curso Virlual
realizado con enfoque en
Administracion Pdblica / Nomero
de Curso Virtual programado
<on enfoque en la
Administracion Publica

Formar y capoacitar o los
frabajadores en  conocimientos
sobre la administracién pablica.

Trescientos (300)

frobajodores capacitados

Numero de frabajodores
capacilados en Administracién
Piblica / Numero de
Irabajadores programados
capacilados en Administracion
Piblica

Certificar a los Irabajadores en
conocimientos sobre la
administracion piblico.

Doscientos [200)

Irabajadores cerlificados

Numero de trabgjadores
certificados f Nomero de
frabajadores programados
certificados

Fomenlor el Sislemc de Carrera
Registral a través de la formacién y
aclualizacién  conlinua  de  los
Regislradores Civiles de las Personas.

Cuatro |4) temas
imparlidos

Numero de femas impartidos
que fortalecen el Sistema de
Carrera Registral / Nomero de
temas programados que
fortalecen el Sistema de Camrera
Registral

Desarrcliar las
competencias
laborales, mediante
un proceso de

capacilacion idéneo.

Fortalecer los conocimientos,
capacidades y competencias de los
trabajadores  por medic  del
desarrollo del “Plan de
Capacitacion Anual 2021%,

Mil cchocientos (1,800}

trabajadores capacilados.

NUmero de trabojadores
caopacitados / Nimero de
Irabajadores capacitades

programados

Siete mil quinientos (7,500)

parficipaciones en
capacitaciones

NUmero de parlicipaciones en
capacilaciones / nimero de
parlicipaciones programadas en

capacilaciones

Direccién de
Copacilacion y
Escuela de

Capacilacion del

RENAP
-ECARENAP-

Listados de Asistencic

Listados de Asistencia

Listados de Asistencio

Notas de los
frabajadores inscritos

Listados de
frabajadores inscritos

Listado de notas de
Trabajodores inscritos

x

Listado de notas de
Trobajodores
cerlificados

Listados de Asistencia

=

Listados de Asistencia

=

Listades de Asistencia

buuv

» },
(-'.21"
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Regitic tiazion s G a4 PaTEaAts DIRECCION DE CAPACITACION

Programa presupuestaric 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 008: Serviclos de Capacitacién
Producto: Capacitacién

Subproducto: C Haeld
P : Cap
EJE ESTRATEGICO OBJETIVO FORMULA DEL INDICADOR DE LA CRONOGRAMA 2021
T RCIGITAL ey OBJETIVO OPERATIVO | No. ACCION META e RESPONSABLE [T T o T T e Taca | e Tom Too T o | MEDIO DE VERIFICACIGN
j I I it ” 5 § i
Promu\:’er I hejore:t mpbisarel fponlioreo Ejecutar el sistema para o i NUmero de informes realizados /
continua de los y evaluacidn de los i Trescienlos cuarenta {340) ¥ . Informes de
PrOCEsos procesos generande 18 |evaluacién de los eventos de laesde svalUasBa numero de informes Xl x| x| x| x| x| x| x| x|x]x]|x Evail S
; o | ai 1 valuacién
institucicnales la mejora continua CHRACHACION A8leNo 202 progromedos Direccidn de
. " 5 o
Eje 4. Mejora conlinua Capacitacién y
de la gestion Implementar una Escuela de
P Fomentar la B 4 Capacilacién del
institucicnal e esfrategia que " T
coordinacion con fomente lo Gestionar capacitaciones Catorce [14) solicitudes de RENAP . .
enlidades que P 19 Interinstitucionales que fortalezcan y capesTaLisHEs Snvicdosa Solicitudes geslionadas / -ECARENAP- I Cficios de §c|:gq!ud
promuevan el ncci:?nc! el desarrollen  las  competencias| 2P et solicitudes Planificadas de capacitacion
desarrollo 2y loborales del personal enviados
2 organismos
Institucional P 5
internacionales
= - —
Lij dixru edina Rosales
Directota de

& dDa”I'P(r‘ec‘) 1 Medina Rcsh;'ales
) O de Capacitaci
Plrer:uon de C e

Sttt e o AT




Direccion de
Informatica y
Estadistica
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

Programa presupuestario: 01 Aclividades Centrales
Aclividad presupuesiaria: 03 Servicios de Informdtica y Estadistica
Producle: Informdtica y Estadistica
Subpreducto: Informdtica y Estadistica

FORMULA DEL CRONOGRAMA 2021
EJE ESTRATEGICO OBJEMVO MEDIO DE
INSTITUCIONAL ESTRATEGICO OBJETIVO OPERATIVO | No. ACCION META iNDIC.:EE(".r)AR DELA RESPONSABLE - won | ar | s | 20t | ngo | ser VERIFICACION
Impulsar la -
homologacidn del \'n:cnri!lslls Se D " |
marco juridico y 1 Analizar e informar inconsistencias 3 Andlisis de real\'zados‘,sf:ngll'qs d :p(l‘ O,T?n 2 X %
Garontizar la criterios registrales de los eventos registrales. inconsistencias < ol P00 EE' 2.0".“5 Y OFICIO
Ee seguridad y certeza |que regula el Registro i en;ms sladistica
Forfalecimiento del juridica de las Civil de las Personas. gregramacos
> e aclividades
Registro Civil de las 3
Poiria registrales e
informacién de lo Garantizar la Monitorear la base de datos del
base de dalos. seguridad e RENAP, para idenlificar alertas e Monitoreos realizados / Dabariamant
integridad de la 2 incenvenientes, sincronizacién con 312 Menitorecs Monitoreos g Bpo o Dn ;) X XX | X[ X[X]X QFICIO
informacion de la sifio alterno, backup y pregramados Tt celaies
base de dotos. almacenamiento.
Certificar el proceso
de emisién del DPI
conforrdn'?dod al Establsce! Departamento
- o mecanismos de Informes estadisticos de la Informes realizados/ st
sistema de gestién raMIGGR Y e 3 informacian delos Bl 94 Informes Informes programados de Anf:llt;lsv X XX | X[ X|X]|X OFICIO
de 4 Cstadistica
A conlinua
fje 2 co_hdod ¥
Oplimizacion de la . eslon(?}cres
Erfididn dal internacionales.
Documento
Personal de Garanfizar que los
Identificacién -DPI- recursos y
capacidad Wl Visita de
instalada, responda hardware y software Realizar mantenimienlo prevenlivo mantenimiento a
a la demanda de s 4 y/fo comectivo a las eslaciones de 406 visitas oficina realizadeo/ Visita X X[ XX X[X]X QOFICIO
Sk para garantizar la el
emisién del o captura de datos del RENAP. de mantenimiento a
emision del DPI. p
Documento oficina pregramada
Personal de
Idenlificacién.
Brindar atencion,
asesoria y Forlalecer las
seguimiento competencias de Proporcionar soporte lécnico por
. oporfunc y servicio del personal instalacion / configuraciones del " Departamento
- Ejed ; personalizado a los | para incrementar la 5 equipo informatico reportados 15,000 Soportes AoEpRes BEdliradts / de Soporte X XXX |[x|X]|x OFICIO
Servicio de Calidad : : a7 : % % Soportes programados P
usuarios que calidad de la Oficinas Ejeculoras y Direcciones Técnico
requieren los alencién al usuario Administrafivas del RENAP.
servicios de la externo e interno.
Instilucién,
Impulsary promover
Eje 4 Modernizar los los mecanismos Aclualizar el scftware al equipo Actualizaciones de
Mejora Conlinua de| tecnclogiosde la | necesarios para la informatico de las Cficinas oo software realizadas /
la Gesfion informacion y constante & Ejeculoras y Direcciones Fichiolacianes Actualizaciones de X x ORCIO
Institucional- comunicacién. modernizacion Administralivas del RENAP. software programadas
tecnolégica.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestarla: 03 Servicios de Infermdtica y Estadistica
Producto: Informdtfica y Estadistica
Subproducto: Informdtica y Estadistica

EJE ESTRATEGICO OBJETIVO FORMULA DEL CRONDGRAMA 200 MEDIO DE
INSTITUCIONAL estRATEGico:  [OHENVOORERAING | Ns, ACCION META INDICADORDELA | RESPONSABLE | | ey | sae| aon [ | n | i [uco e [t [wov| e | vERIFICACION
Informe del andlisis de las inoREesdsandlissde
vulnerabilidades encenlradas en \{ulnercbil\?odes
7 sitio web, servicios elecirdnicos, 4 Informes reuhzudo;izf\.n SR E X X X X OFICIO
red, servidores y estaciones de dnaice de
frabaio vulnerabilidades
nranramacdne Departamento
de Seguridad
Reportes de creacién Informatica
2 - de politicas
Reportes de creacion de politicas .
8 ; : 4 4 Reporles realizados/Reporles de X b X X QOFICIO
en equipos de seguridad Firewall. creacion de pollticas
programados
Andlisis de viabilidad
Impulsar y promover Analizar la viabilidad de los 30 Andlisis de realizados/ Andlisis de
los mecanismos ? sislemas de informacian Viabilidad vicbilidad x x * ORicio
necesarios para la programados
constante
modernizacién
tecnoldgica. Andlisis de las funcionalidades del
documenlos de especificaciones,
requerimienios y crilerios de - Departamenlo
Eje 4 Modernizer las 0 aceptacion de software DERCAS, 175 Andlisis de re':\‘:z::;scffe.ﬁa?\ig:ge d(.'a Andlisis de X X % OFICIO
Mejora Conlinua de| tecnologias de la para su poslerior aprobacion, DERCAS DERCAS programados Sistemas de
la Gestién informacion y proponiendo mejoras a los 9 Informacién
Institucional- comunicacion. requerimientos de los sistemas de
informacion.
Ciemes de proyectos
. . . de sislemas realizados/
R Gieiet dségri:}f;:gsc%ismemcs 7‘1(%322:0(:8 Cierres d_e proyeclos X X X OFICIO
de sislemas
programados
Disefar y desarrollar aplicaciones gze;cﬁ;;g': :;c”?;
Desarrollar e e fincanalidades s 3 fUﬂCiCF:IES reulizcdvos /
oo siomes| 12 | "TPSTene epeteer | eobiereny | i ol . : «| om0
de informacién que aclualizacién tecnolégica u dexplicaciones:yo
. perrmtc_:_n la oplimizacién de procesos. funcionss Departamento
integracién de programadas de Desanclio de
procesos Sistemas
administrativos,
financieros y Probar las aplicacicnes y/o Pruebas de desorrollo
logisticos. 13 funcionalidades informaticas para 100 Pruebas de realzadas / Pruebas . X % OFICIO
garantizar lo calidad de las desarrollo de desarcllo
mismas. programadas

Pagina2
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

Programa presup io: 01 Aclividades Cenlral
Aclividad presupuestaria: 03 Servicios de Informdtica y Estadistica
Producto: Informdtica y Estadistica
Subproducto: Informética y Estadistica

EJE ESTRATEGICO OBJETIVO FORMIL oL CRONOGEAMA 2021 MEDIO DE
INSTITUCIONAL ESTRATEGICO OBJENVO OPERATIVO | No. ACCION META INDIC.:I‘JE?: DELA RESPONSABLE | | Lo | waar | o FOTR VR ) 11 o) VERIFICACION
Seguimientos de
Impulsar y promover avance de sistemas de
los mecanismos informacién Departamento
necesarios para la Realizar sequimiento al avance de - realizados/ de Andlisis de
constante 1 sistemgos de informacién 70seguiriistos Seguimientos de Sistemas de * X X OfcIo
modernizacion avance de sistemasde|  Informacién
tecnolégica. informacién
programados
Garantzoral Andlisis de rendimiento para la I ; éﬂe ;Td‘;?iezlc
e 15 | oplimizacién de la base de datos 12 Andlisis rea r’;ﬂg?mi;m;" © x x| x| x[x[x|x|x|[x|x]|x CFICIO
funcionamiento de del RENAP programados
los sistemas y base de D 4 "
datos de informacion Epdrameno
3 s de Base de Dalos
bioméfrico, con
parémetros de Priebas de
seguridad, fiabilidad Realizar pruebas de restauracién restauracion realizadas
y oportunidad. 16 | para garantizar el resguardo de la ¢ F'ruebcs_de / Pruebas de X X X X X X OFICIO
x i restauracién iz
informacién restauracion
programadas
Eje 4 Modernizar las o
Mejora Confinua de| tecnologiasdela | Fortalecer el disedia,
la Geslién informacion y . demrml\c?'e
Institucional comunicacion. lrrjp1emenfac10|? del i
Sistema de Registro Verificar el coreclo Informes relizadis]
Civil -SIRECI-, Sisterna 17 funcionamientc de los equipos 3 Informes Tildinies Brobiariaas X X X QCFICIO
Biométrico -SIBIO- y que resguarda SIRECI.
Sistema de Impresién
de Documentos -5ID-
Departamento
Monilerear los swilches Monitoreos realizados/ [de Infraestruclura
18 | administrables de la red local del 240 Monitoreos Moniloreos Informatica X (X |x (X X [X X [x |x X [x |X OFICIO
Proveer lo RENAP. programados
infraestructura y
seguridad
informalica que
resguarde la
preslacion adecuada
de servicios que
ofrece la Institucién. Verificar el comecls Reporle de
funcionamiento de los equipos 5 3 ‘venﬁcucwones
19 que:soportan las comunidciones 240 Verificaciones reuhzad_c?s,' Rgpoﬂe de XXX | X |x|[x[xX|[x]|X|x]|x[X OFCIO
de RENAP verificacicnes
programados
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ﬁ REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Bugsts s Mg fomet dfan Breabrins
DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

Programa presupuestario: 01 Aclividades Centrales
Aclividad presupuestaria: 03 Servicios de Informdtica y Estadistica
Producio: Informdtica y Estadistica
Subproducto: Informdtica y Estadistica

FORMULA DEL CRONOGRAMA 2021
EJE ESTRATEGICO OBJENVO MEDIO DE
INSTITUCIONAL ESTRATEGICO QBRI DIGEERATIV G [ WG ACCION META INDIC':JE?: BELA RESEOMSABLE ent | ree | man | ane | war | aun o |aco | ser | oot | kav | o VERIFICACION
Alender requerimientos de li.e(.?uenmienll.os de
soliciludes, para establecer la sl udgs e adesf
20 > 2 i s Requerimiento de X| X[ X]|X[X|X|X[X|X|X]|X]|X OFICIO
comunicacion 600 Requerimientos i
solicitudes
programados Deparlamento
de Infraestruciura
Verificar la realizacién de copias copias de seguridad Informalica
de seguridad de la informacién 240 copics de verificadas/ copias de
a almacenada en los diferentes seguridad seguridad S I e et (R HCS
servidores de RENAP. programadas
Informe de amenazas Informes de amenazas
encontradas a fravés del software 12informes de realizados/ Informes
% de antivirus instalado en los amenazas de amenazas Ll el s R I e I e e S oricio
servidores. Pregramados
Informe de frafico
Informe de frafico capturado por capturado
23 el sistema de prevencién de 4 informes realizado/Informe de X X X X QOFICIO
intrusion -IPS- trafico capturado
programadc
Proveer la
o4 Moderiasi mfruesfn._t;luc;c ¥ Informe de aclividades y eventos Informe de
F (E:pa i del 1 © Jemllzordos‘ : rsegl_.u; a capturadas por el comelacionador actividades y eventos
MejoraConimuade) teenploglasde o Ll ";" ‘l‘”e 2% de eventos SIEM (geslién de dinformes realizados/ Informe de X X X X OFICIO
i) _Ges_llon \nlofm_ﬂmo!\‘y fesguace g evenlos e Informacion de actividades y eventos
Institucional comunicacion. |prestocion adecuada seguridad) programados
de servicios que
ofrece la Institucion.
Inform\.e.de Departamento
Informe de navegacién por in?;::??:;ﬁ:;;zs ; de Seguridad
25 internel a fravés del equipo de 12 informes Informdtica XX x[x|[x]x|x]|x|x[x|x]x OFICIO
Informe de
filtrado web 5
navegacion por
internet programados
Repories de copias de
seguridad de
Reportes de copias de seguridad servidaestedizadys)
26 B de se'ravidores 9 12 reportes Reportes de copias de XX | X[ X[X|X]|X[X|X|X]|x]|X OFICIO
seguridad de
servidores
programados
Reportes de copias de
Reportes de copias de seguridad esi?ugfreeiﬁi‘;z::sl
27 de los equipos aclivos de 12 reporles i QUip : X x| x| x]x|x|{x]x|x|x]x|x OFICIO
z = = eportes de copias de
seguridad informalica. 7
seguridad de los
equipos programados
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

ReGiaen NOCIono: 39 133 Personas

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Aclividad presupuestaria: 03 Serviclos de Informdtica y Estadistica
Producio: Inlormdtica y Estadistica
Subproducto: Informdlica y Estadistica

EJE ESTRATEGICO OBJETIVO FORMULA DEL CHONIGRAMA 2021 MEDIO DE
INSTITUCIONAL ESTRATEGICO OBJETIVO OPERATIVO | Neo. ACCION META INDIC.:’I'JE?: DE LA RESPONSABLE o i | e D | e L e b s VERIFICACION
Repories de control de
boletas Unicas
R t frol d let " r
28 epor :nsiggsc:n: ::ua::c elas 12 Reporles realizados/ Reporles X[ XX | X[X]X[X|x|X[x]|%X]|X QOFICIO \n_—/
: de conlrol de boletas
unicas programados Deparlamenio A~
de Seguridad
Froyac Informalica
infraestructuray Informe de amenazas Informes de amenazas
Medernizar las seguridad encontradas a lravés del software . realizadeos/ Infarmes
lecnologios de la informalica que L de antivirus instalado en las 1Zinformes de amenazas R S S e i I o I ORICIO
informacién y resguarce la eslaciones de frabajo. programados
comunicacidn. |prestocion adecuado
de servicios que
ofrece la Insfilucién. Reportes de aclualizacion de Reportes realizados
0 Sistemas Operalivos. 4 Repoites Reportes programados X x . x ORCIC
Departamento
de Infraestructura
Reporle de control de Boletas de Reportes realizados / Informatica
1 ’ X
- Carpetas Compartidas. “iRepanies Reportes programados % % % OFICIO
Realizar mantenimiento preventivo Visila de
y/o correctivo al equipo mantenimienio a Departamento
32 informafico de las Oficinas 406 visilas oficina realizada/ Visita de Soporle X[ XX X[ X[ X]|x]|X|Xx|x|X CFICIO
Ejecutoras y Direcciones de mantenimiento a Técnico
Administrativas del RENAP, oficina programada
1 1 Asegurar el 5
Eje 4 Mejora - . = " - Informes de osesorias
Conlinvadelo | Oplimizarel usode | adecuado usoy 4 B:ggz{c:;e;z::’ ‘gi?;en:::céin 3Informes de realizadas / Informes X X X OFICIO
Gestién Institucional | Fecursos maleriales | funcionamiento de : asesorias de asesorias
y financieros, los bienes de la Infermacion programadas
Instilucién.
Departamento
Realizer dictamen técnico al de Soporte
equipo informdtlico por Dictémenes Técnico
mantenimienio preventivo y/o ) realizados/
4
4 coreclivo de Oficinas Ejeculoras y H Dicldmenes Dictamenes AR RS R 8 R Ea R R Y OFiCIo
Direcciones Administrativas del programados
RENAP.
Realizar manuales o guias de Manuales o guias
35 usuarios de las aplicacicnes y/o 20 Manuales realizados / Manuales X X X OFICIO
funcionalidades requeridas. o gulas programados.
Deparlamento
Disponer de Alender y analizar, Documento de de Desarrollo de
Prosrover it documentos técnico- Especificaciones, Requerimienfos y Sistemas
ot da \és administrativos que 38 Criterios de Aceplacién de 100 DERCAS DERCAS realizados / X ¥ X OFICIO
et orienten y mejoren el Software DERCAS de DERCAS programados !
. proc desempeno del solicitudes de mantenimienio de
instilucionales * ,
> quehacer sistemas existentes.
institucional.
Implementar normas y polilicas Implementaciones
necesarias para el resguordo de la 4 realizadas / Deparlamento
37 A 3 X X X X CFICIO
informacién almacenada en la Implementacicnes implemenlaciones |de Base de Dalos
base de datos del RENAP programadas
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g‘;}}? REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

¥ Rugitte Noclonal se fot Presanar

DIRECCION DE INFORMATICA Y ESTADISTICA

Programa presupuestario: 01 Aclividades Cenirales
Aclividad presupuestaria: 03 Servicios de Informélica y Estadistica
Producto: Informdtica y Estadistica
Subproducto: Informdtica y Estadistica

EJE ESTRATEGICO OBJETIVO FORMULA DEL CHONQSRAMA 2071 MEDIO DE
INSTITUCIONAL ESTRATEGICO CBIETVOOTLRATIVE | H0g ACCION META INDICAA:)EO[: UELA EESRONSARLE one [ res [ aear | oame | way | oun | | aco | se [ oot | nov | e VERIFICACION
Garanfizar Fortalecer acciones .
fransparencia y que contribuyan al Alerider rguenimiantos.de Requerimientos
rendicién de cumplimiento de undecesadminisiohres, olendidos/ bEpanomans
P 38 relacionados a la informacién 720 Requerimientos i de Andlisis y XXX [X | X[ XXX [xX]X]|¥%X]|X OFICIO
cuentas en todas accesoala Requerimientos o
T . T almacenada en la base de dalos Estadistica
las actividades  |informacién publica v proegramados
i i . del RENAP
reclizadas. gobierno abierio.
Eie d
Mejora Conlinua de
la Geslién . Generar reportes esladisticos para R ; fizad
Institucional Garanlizar Fortalecer acciones | 39 su divulgacién en la pagina web 12 Reporles eponlesrealiadany XX XX [X| XX |[x|[%]|%x]|x%x][x OFICIO
transparencia y que contibuyan al del RENAP Reportes programados
e vk Departamento
rendicion de cumplimienio de de Andlisi
cuentas en fodas accescala Estadt f.sw
las aclividades  |informacién publica'y Crear hemamientas estadisticas ramientas sadisned
realizadas. gobiemo abierto, 0 para la consulta de informacion 3 Herramienl; refjueridas / X X M OFICIO
conlenida en la base de datos del estadistighs ergmientas
RENAP \ pr T‘mdos

Director dd/In‘q
Dl_rgcc:'én de Infor
Sede Cantrarl 7

Jalina y Esiad®siivg
1&lica
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
S rolporem i PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

Programa presupuestario: 01 Aclividodes Centrales
Actividad presupuestaria: 004 Servicios de Asesoria Legal
Producto: Asesoria Legal
Subproducto: Asesoria Legal

CRONQGRAMA 2021
EJE ESTRATEGICO OBJETIVO FORMULA DEL
Sl AT OBJETIVO OPERATIVO | No. ACCION META DI AT OR B A MERS RESPONSABLE on | | s | aer | e | e | | sse | s | oer | wev | se |MEDIO DE VERIFICACION
Contratos de
S el 338 Contratos arrendamiento
- ) administratives de| elaborados
1 administrativos de et Cortrat / X x| X[ x| X[ x| x| x| x|x]|x]|x Controto's de
e arrendamiento onfratos de Arrendamiento
. elaborados. arrendamiento
programados,
Elaborar contratos Conrafos
administrativos de Administrativos
eventos de Contratos de e;{enh.:).s de
licitacion, 2 Contrats | Gdministraivos Lonzqeion,
9 cotizacion, A ; elaborados / L,‘C”OC"?T"
SR TSR S administrativos e Departamento | X | X | X | x | x | x| x| x | x [ x | x | x |/manifestacion de
A . elaborados. 5 : i i 5
interés, subasta administrativos | 9€ Asesoria Legal |nie|res fy SLbo
electrénica inversa, programados. e . gechanica
compra directa o Confirataciones inversa compra
) X . directa o baja
Garantizar baja cuantia cuantia :
i fransparencia y| Promover una
Mejora San
T rendicion de cultura de Actas
s cuentas en transparencia y Administrativas
gestién . B — Atender el 100% de los | (Actas administrativas c
institucional s Elaberar proyectos | actas administrativas | por compra directa y POF Omp“_] =
actividades cuentas. de Actas por compra directo y baja cuantia Directa y Baja s
realizadas. 3 |Administrativas por Rajo cudnfia i X x| x| x| x| x| x| x|x|x]x]|x Eutini b
. solicitados que administrativas por solicitados que D
COm_DJ'O D!reqo Y cumplan con los  jcompra directa y bajo cumolan con | -
Baja Cuantia requisitos y cuanlia programadas) P In corias .
documeniacion legal * 100 requisitos y ”
documentacion =
legal —
(Audiencias
Atender las programadas por o
oudiencios g e Actas de ;
rogramadas por 2 4
? Ig g Atender el 100% | Guatemdiaysedes | Dapartamento epmpdrecEncid /
4 a Inspeccién de del : : Regionales atendidas : a la audiencia ,
X Trebdio de | e las audiencias T AuSaE de Asesorialegal | x | x| x | x| x | x| x| x| x| x| x|x ; LE
rabagjo de la por el érgano
. programadas rogramadas por la Laboral [r—
Ciudad de prog B uridiccional
Bt | d Inspeccién de Trabajo ! 2
ua emg ay sedes de la Ciudad de comrespondiente
Regionales Guatemalo y sedes
Regionales) * 100
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN QPERATIVO ANUAL 2021

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

Programa presupu

: 01 Actividades C

tral

Aclividad presupuestaria: 004 Servicios de Asescria Legal
Producto: Asesoria Legal
Subproducto: Asesoria Legal

CRONOGRAMA 2021
EJE ESTRATEGICO OBJETIVO FORMULA DEL
INSTITUCIONAL ESTRATEGICO OBIENVO OFERATIVO || #lo: ACCION METX INDICADOR DE LA META RESPONSABLE e | | e | an | war | | o | ace | we | oer | wev | e [MEDIO DE VERIFICACION
{Audiencias judiciales i .
emanadas por Audiencias
Atender las demandas laborales Judiciales
Audiencias programadas por los laborales
judiciales de organos e i
! demandas Atender el 100% jurisdiccionales e A(?fosedoe I
5 - de las Audiencias atendidas / X x| x| x| x| x|[x]|x|x|x]|x]|x ,
aborales jUdiCiO|eS Audiencias judiciales comparecencia
programadas por emanadas de d la audiencia
los érganos demandas laborales por el érgano
juridiccionales programadas por los juridiccional
organos correspondiente
jurisdiccionales) * 100 P
Garantizar
; transparenciay| Promoveruna .
Mejora o Escritos
j rendicion de cultura de Departamento
continua de la : 2 presentados de
. cuentas en fransparencia y it de Asesocria Legal
Heen todas las rendicion de Escrilos Laboral S0 DoTles
institucional AethaEESE ST .. presentados de por medio de
W v ) 300 Escrifos sobre | casos labeorales / copias del
realizadas. 6 sobre casos 2 X x| x| x| x| x| x| x|x|x]|x|x .
(SEEEs casos laboraoles. | Escritos de casos Memorial con
laborales sello de recibido
programados. del organo
jurisdiccional
correspondiente
Absolucion laboral
) de pliego de
Elaborar 30 Absoluciones posiciones Absoluciones de
absolucicnes laborales de elaborados/Absolu i
7 A A i / XX | x| X[ x| x| x| x| x| x| Xx]|X pl\e'g_o die
laborales de pliego pliego de cion laberal de posiciones
de posiciones posiciones pliego de elaborados
paosiciones
programados
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REGISTRO NACIONAL CE LAS PERSCNAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 004 Servicios de Asesoria Legal
Producto: Asesoria Legal
Subproducto: Asesoria Legal
EJE ESTRATEGICO OBJETIVO FORMULA DEL
RSSOl Bmnitaies OBIETIVO OPERATIVO | No. ACCION META INDIC AR Sonea ot | wov | oe |MEDIO DE VERIFICACION
(Amparos laborales
Atender amparos presentados por el
et RENAP en contra de
aborales senfencias judiciales Amparos
resentados por el cuando proceda
P P Atender el 100% I BreEspacospor
RENAP en contra legalmente, en delensa
! de los amparos de los intereses del Departamentc RENAF cuanda
de sentencias RENAP [ Amparos . proceda
8 g e laborales de Asesoria Legal
judiciales cuando lanerglespesentados legalmente en
o presentados por | por el REMAP en contra
proceda el RENAP de sentencias judiciales defensa de los
legalmente, en cuando proceda intereses del
defensa de los e FaES e RENAP
intereses del RENAP RENAP diligenciados) *
100
Copia de los
Diclémenes legales Dictdmenes
Emitir dictamen | 300 Diclamenes i}”;';‘:g;:;gﬂ::’jg < | x| emitidoscon
Garantizar legal legales emitidos | penar / dietéamenas sello de recibido
. transparenciay| Promover una legales programados. dela
conﬁntjrc G rendicién de cultura de dependencia
gestion cuentas en fransparencia y Departamento Copia de los
S todas las rendicion de de Asesoria L | iclé
institucional o Dictamenes emitidos oLEa Diclamenes
och\qdodes cuentas. Bl dictamen por revision de ere emitidos por
realizadas. documentos técnicos | Constitucional Y vision d
legal referente a TSI
gc;j oD administrativos documentos
ocumentos 40 Dictdmenes solicitados / s -
5 Al inistrativ St
10 técnicos dictémenes emitidos Amifnistrotive: % T?CHICO
administrativos del por revision de Departamento administrativos
RENAP docurmnentos técnico | de Asesoria Legal con sello de -
en recibido de la | o
Contrataciones y dependenci <
S ' ' ependencia
epariamento solicitante i
de Asescria Legal
Copia de las
Emitir opinion legal Opiniones O_p_lmones
asolicitud de las | 60 Opiniones emitidas / ) s
dependecias del | legales emitidas. % selodermclbido
RENAP programadas. - .
dependencia /
solicitante &4

Pagina 1
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REGISTRO NACICNAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 004 Servicios de Asesoria Legal

Circunstanciados Consfitucional y

>

Producto: Asesoria Legal
Subproducto: Asesoria Legal
EJE ESTRATEGICO OBJETIVO FORMULA DEL
INSTITUCION AL ESTRATEGICO OEJENVE) ORERARIVO- 4 a e Azcian INDICADCR DE LA META RESRONIABLE wov | oc [MEDIO DE VERIFICACION
Atender el 100% | (Actas Notariales
12 Elaboracion de de las Actas elaboradas /Actas P Actas Notariales
Actas Notariales Notariales Noi_on'oles emitidas
requeridas requeridas) * 100
Departamento
Proyectos de de Asesoria Legal
acuerdos de Derecho
elaborados a Constitucional y
Elaborar proyectos | 50 proyectos de | requerimiento de Derecho
de acuerdos de acuerdo de Directorio y/o Administrative, Provectos de
Directorio y Directorio y DGCI / Proyectos | Pepartamenio X Acuerdo
] Direccién Direccién de acuerdos | de Asesoria Legal elaborados
Garantizar Ejecutiva. Ejecutiva. programados a en.
Mejora Trcnsp_or.(?ncm y| Promover una requerimiento de Contrataciones y
s EElE rendicion de cultura dg Directorio y/o Depcrfo’menm
- cuentas en transparencia y DGCI de Asesoria Legal
gestion i .
o S rendicion de Laboral
institucional o
acftividades cuentas.
Elaborar proyectos 435 proyectos de Proyecios de
. resoluciones de resoluciones
de resoluciones de Directori elaborados / Proyec%_os ol
Directorio y _ec O_ 9 Y Proyectos de X resoluciones
Direccion Ejecutiva Direccion resoluciones elaborados
Ejecutiva. programados.
(Informes
Circunstanciados Departamento
Elaborar Informes elaborados en | 4o Asesoria Legal ) Imforme:s
S Atender el 100% | procesos judiciales de Derecho Circunstanciados
de los informes / Informes X
de procesos . .
T circunstanciados.
judiciales.

elaborades de
requeridos en Dgr.echo_ jszﬂoi(c:izﬁlgss
procesos judiciales) | Administrativo
*100

Pagmad
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN QPERATIVO ANUAL 2021

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL
Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales

Aclividad presupuestaria: 004 Servicios de Asesoria Legal
Producto: Asescria Llegal

69

Subproducto: Asesoria Legal
CRONOGRAMA 21
EJE ESTRATEGICO OBJETIVO FORMULA DEL
il S RaTECIeD OBIJETIVO OPERATIVO | No. ACCION META IO AROR B TR META RESPONSABLE i | v | war | ome | owsr | oen | | see | oo | oor | wov | o |MEDIO DE VERIFICACION
{Informes
Circunstanciados | Departamento
Elaborar Informes | Atender el 100% elaborados @ | de Asesoria Legal Informes
circunstanciados de los informes solicitud de la de Derecho Circunstanciados
16 . L. S X x| x| x| x| x| x|x|x|x|x|x
solicitados por la | solicitados por la | PDH / Informes Constitucional y elaborados a
PDH. PDH Circunstanciados Derecho solicitud de PDH
solicitados por la |  Administrativo
PDH) * 100
(Minutas de los
Elubor_cr el 100% de Mandatos Judiciales y
las m’nUfc_’S qe_los sus revocalorias Minutas de los
mandatos |udiscrples ek,b.c,?dos a Mendatos y sus
y sus revocatonas u_equenml.enlo.del revocatorias
17 Elaborar mandatos | en los casos que el | Director Eecufivo / e la sl wlselsel el e lels| &l s SlEBaraNGYE
judiciales. Directorio autorice Minutas de los aborad
) delegar la Mandatos Judiciales y requerimiento
Garantizar representacion sus revocalorias del Director
Nigjere trcnsp'or_c?ncio y| Promoveruna legal del Direclor requeridos por el . Ejecutive
S o rendicion de cultura de Ejecutivo . Direclor Fjecutivol
estion cuentas en fransparencia y 100
insﬂtuciono\ todas las rendicién de
aclividades cuenias. Atender el 100% Departamento )
realizadas. Verificar en el Juzgado| de los casos de de Asesoria Legal E;;.Jed\enies
de la Nifiezy Verificacién de (Expedientes de D h Verificados con
ot i i > e e Derecho
A "j\sc'e“c‘?' € | Expedientes que verificados / Consfitucional v Copia del Cficio
I opollanaq, B T
18 ?:S reforlurgiones el Registro Central|  Expedientes Derecho XPx | x| x| x|x|x|x|xf{x]|x]|x y sello de
judiciales para de las Personas | solicitados para | administrativo recibido por
inscripcion de asiento envieala verificacion) * 100 Registro Central
extempordaneo Direccién de de las Persongs
Asesoria Legal
"
&,
Atender el 100% v
[Recursos de
de los recursos de X
] revocatoria
Atenderrecursos | revocatoria que diligenciados/ Recursos de
19 | administrativos de |se inferpongan en g X x| x| x| x| x| x| x|x]x|x]|x Revocatoria
s Recursos de i : /
revocatoria. contra de . diligenciados
- revocatoria
resoluciones . . y
- . interpuestos) * 100 L
administrativas
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL

Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 004 Servicios de Asesoria Legal
Producto: Asesoria Legal
Subproducto: Asesoria Legal

CRONOGR 021
EJE ESTRATEGICO OBJETIVO FORMULA DEL
INSTITUCIONAL ESTRATEGICO QEIETIVO-BRERATING. "o ACCION META INDICADGR DE LA META EESEONSAREE e | [ s | ao [ war | o [ e [ see | s | oot | wov | me |MEDIO DE VERIFICACION
N‘Ia”de’ el ]Oozf’ de| (Recursos de Departamento
os recursos de ‘i .
reposicion A
Atenderrecursos | reposicion que se di\iggnciodos/ ded;%sgscl;%gcl Recursos de
20 | administrativos de | interpongan en T Xl x| x| x| x| x{x|[x|x|x|=x]|x R icic
eposicion
reposicion R Recursos de Constitucional y el o
resoliciones reposicion Derecho 'glienciados
administrativas  [Interpuestos) * 100|  Administrativo
. Departamen
(Reuniones, casos, PIRTEBIE fo.de
S Asesoria Legal de
. comisiones, Derecha
| Asistir delegaciones, CorEiuEt
técnicamente mesas técnicas y onshitucional y 3 :
Reunicnes, casos, (100 % de los casos| asesorios atendid Derecho Asistencias
i 51 Administrative Técnico L |
Garantizar 21 comisiones, asignados / Reuniones, casos, | ol x| x x x| x [ x] x| x| x| x| x| SCNCO LEQEs,
MBS fransparencia y| Promover una dhlamensianes atendidos Carriianes: Aeporipmenio de segun listado de
continua de la rendicion de cultura de mesas técnicas v delegaciones, Cf;ﬁg?q"gg? en asistencias
astién cuentas en transparencia y asesorias. mescs Ieenicar Depcriomenic‘fsd‘:a
| gesix todas las rendicion de asesorias .
institucional vidod " asignados) * 100 Asesoria Legal
actividades cuentas. Laboral
realizadas.
Acciones
Atender el 100 % | S
. Constitucionales
de las acciones -
constitucionoles | .. e Departamento
diligenciados por A "
de Amparo que RENAP 0 en de Asescria Legal Acciones
2 Atender Procesos | sean presentados cortraide RENAP de Derecho el o | ow | owl s | s constitucionales
Constitucionales. | por RENAP o en ) Constitucional R de ampar
/ Acciones ¥ paro
contra de RENAP e s Derecho atendidas
Constitucionales - .
cuando ambas Administrativo
procedan bl
legaimente presentados) *
100 — Sy )

Jefe de Aé soria Legal Labcry
Direccion de Asesoria Legal
Sede Central RENAP, Guatemala, Guale

Y,

Pagina 6

Oficinas

irector dg Asesoria Legal

spanaylglesias

Direccion e Asesoria Legal
Cenlrales RENAP, Guatemalz, Guatemal»
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% REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
; PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
DIRECCIGN ADMINISTRATIVA
© Regrshio Nactonai de fos Personcs

Programa presupuestario; 01 Actividades Centrales
Actividad Jpuestaria: 005 Servicios fivos y de Recursos Humanos
Producic: Administrativos y de Recursos Humanos
Subproduclo: Administrativos y de Recurios Humanos

“ CRONOGRAMA 2021
FORMULA DELINDI R
EIEESTRATEGICO OBIENVO ESTRATEGICO | OBJENIVO OPERATVO | No. ACCIGN META MADIEARGRIELN RESPONSABLE MEDIO DE VERIICACION
INSTHUCIONAL A ene | ren | s fann | war | aon | so | aco | ser | ocr | wov | e
Bindar o seguidod de  funcionarios.
frobgjodores y uiwoios gue ailsten a lg) Repotles reaizodos { Reportes informe de reportes de
1 f Peport X 2 %
Brinder alencion, Sede, oficinas del RENAP v demds edficios SeFaponey progiomados 3 W G [k I - sequicad
aiesolia y seguimiento | Mejorar los condiciones e la Insfitucion.
e 3 opattunc y pensencizada|  fiicas y de seguicad Cepataments de
Servicio gz Caidad alos Lsuarios que e las oficings del Segiridod
tequieren los servicias de PENAP
lainstitucién findor ko seguidad de ka Sede, oficings )
7 |del REMAP y demés edficios de lo| 50 Supervisionas sju“"cme el 'i"":d" dm” el | x| x| x| x| x| x]|x]|x]|x]| NMomedsrepotesos
Insfitucian, i como sus bienas. ks S wgundad
5 [Gestionr ko elooracien y outedzocisn del SEires Gestiones 1ecizadas / Gestiones de % @ « | oficiode ennaga dat
Plon Arwal de Complas. PrOgramacas Plon Anudl ae Compios
rentictin ae pon | TOmVS OGN Depastomenta d
de honsparencia y ¥ il e Expedientes de compros o x -
en fodas s actividedes | | 0 OTENEEAY Gestionar espedientes de comoras en P st e O Compras
ke S dilcienles  modaidades  con  fendos jiimalrsaduataluini Pusiicacions
4 lpropios y de los ditintas fuentes de 5.000 Expedientss ae Xl |x | x| x| x|l x|x]lx|x]x]|x pelcaciones
s ¥ Expedientes de compras o GUAIECOMRPAS
finonciomiento,  cumpliende  con fa i 7
e s contrataciones en sus dferantes
> N modaidodas programadas
ed
Mejore continua de la Aregurer el adacuods Asigner, contiolar y das mantenimiento o .
gestian instiucional wo vluncionamiento | 5 |los vehiculos tequeidos por las diferentas|  B.244 Roquerimiantos RE‘“’E;’::’;":‘;‘:" aig dd’; S I S I O "I T O S O S R"“:""e" toimetarios vie
32 ot Bienes de la dependencios del RENAP. bl FOgITOrey s culorlzcicion
institucian
h
'gi:;';":"g;f;;ﬂ Suministior oy seracios de opayo de lo O o o
jridili Agizor losprocesos | g [Ifitucion o los dependencios del RENAP| ) 4o soriicion Sapiciotbevidodar / denvicios x x| x[x|x]x|x]|x]|x|x]x|x]| yenmegoda epores,
para proveer [Comerjerio,  Cenho  de  folocopiada, BrOFoMados Tmrokaios o Boiok
e e conespondencio y Limpiezal, ol
bienes y servicios @ as
dependencios del Controler y registrar ef ingreto v eqraso de . ; )
REMAP 7 |ios bienss y suminishios adauiridas por la 6.277 Ragishos Reqishios reckzodos / Registios x|l x| x| x| x]x|x]|x]|x|Repodoslomuiaioyo
" + progomados Ibios outorizodos
nstitucién,
Disenar mecanismens
que garantican i . " Ruts eloboradas / Rulas :
i qat| B [Baberarrutas de entiega de DF BF Putcs ookl x x| x| w b xfxf x| x| 2] %] x| x| Rutoideenteosdeopt
DPi
; — N i Depatomento da
Entegan DPI en oficings del RENAP an ol . Atregas de DF raclizadar / Serdeioy et Reporie da Sitema
9
intetior a2 la Replolica ST oy Enliegas de DF| progromadas LR i I b IR T e o CIMCORR
Enheger DP en ofichas det RENAP en of Entragas de DPI reaizadas / ) . Reporle de Sitemo
989,709 Entie x| x| x X
"% | bepartomento de Guatemda g Enhegas de DPI progromadas L ol . B E L cimcoRe
e 2
Aglizan el proceso de Gorantizar ka entega
Optimizocién de la emisién d
distbucion yentege del| e los Documants Entreges de D) regizodas / Reporte de Siste
del Documento Personal & 7 fre 9T 5 ¢ e
e o el 11 |Entrencr DRI @ domiciio. 47,143 Entegos Palsci sl i slxfxfo x| e ]| x|x|x|x il ol
de Identiicacion kool
Identiicacién al usuorio E— o e
: Envios g2 Dt reoizodes / Envios de ; . Reporte da Sstema
3 1947
12 |Envior DPI a Comsuiados 5497 Envios O preich 5 L N I N A O 0 8 I e ClIACORR
. . . Envios de DP| teclizades / Envios de Repcite d2 Sitema
5 oy o (oo, 1
13 [Ervacr DPI o domicibe en ol axlionjero 624 Envios DPI progromados x X X X X X X x X x X x CIACORR
Eficientar la logitica de 14 Hoboior propuesta pora  majorar 10| C— Propuesta eiabiorada / Fropuesta y Oficio d= entrega o
dihibucidn del DP1 logivtica ge distibucién det DFI - orogramada Direccidn Adminishativa
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ooy 75y,
7@ de Regy,,
Qi&m R

\

co00

SUBDyR
EC
ADMIN[S TR &




REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN QPERATIVO ANUAL 2021
DIRECCIGN ADMINISTRATIVA

Registia Nociena! de los Personcs

Progroma presupuestario: 01 Aclividades Centrales
Actividad 005 Servicios ¥ de Recurios Humanos
Praducto: Adminialrativos y de Recursos Humanos
Subproducto: Adminittrativor y de Recursos Humonas

& CRONOGRAMA 2021
FORMU
HEESTRATEGICO OBJENVO ESTRATEGICO | OBJETIVO OFERATIVO | No. ACCION META I DALUERCAGOR OELA RESPONSABLE MEDIO DE VERIFICACION
INSTITUCIONAL META WL | ren | s | sk | may | sun | ol |aco | ser | oot | Nov | o
Recizr mantenimicnta  proventivo y/o
conectivo {pintuna, instaiociones eléchicas, .
lantoneria, Iobricocion de mucs e foblal | oo st ""%‘r"“c;;"‘*‘
15 |yeso, obofileia v cudguer ofig E\;m“w[’! ',‘a ot Mantenimientos reaizados / kx| x| x|x{x|x]|x|x|x]x|x ‘""I'_ C::‘m 5
eparocion requerida) de la Sede, oficinas| P ¥ Mantenimienios progromadas 24 “'; RS :
einculotas y diecciones administialivas v aniaTemento
de las oficings del RENAP o nivel nacional,
Brindo el
mantenmien!o
proventive y canectivo Diserior  proyeclos  de  ingenieria vyl
da los Bienes y servicios @autectra  pora  lo comhuccidn,| 50 propuestos de disefio y
ot el dplima 16 ampliocion, remodelacién ©o| foreodecuaciones de Froyeclos disefiados / Proyectos sl x|l x| x| %l x|x]| x| x| x| x| nNomedepepuestaa
tuncienomiento de las reac de las i oficinas dal RENAP u programodos Direccion Administiafiva
oficings del RENAP de lo Sede y olicings odminishativas det|  oficinas adminitrativas
RENAP.
Oficion o infarmes de
i oficinas del RENAP hacia un|  22oficings dal RENAP Irastados realizados / Tratkados wlelel sl o sl xle!lx]x!x verlficocidn de
ruava inmuatle. netladados prooamados octividades de
mantenimenta
Optimizer eluso de Dapartaments de b
recursos materioles v Mantenimiento y
Frlis Servicios Basicos
Conlomor  expedientes pao eloborar Contatos y/o Aclas
18 |Conhatos Administativos dz 355 Expediantas Expedientes contormacdas / L I I S O O O A I O I I oprobadas por o
Arrendamicnios y/o Actas Adminitalives. Expediantes progromados oridod compatents
Hed
HMcjora coninua de la i ko " i i s fionados / Cenlrol de gastién da
stidn nstitucional o los precesos esfionor Pogos menuoles e " i Expedientes ges i anlrol de gesti 2
gl ' paraproveer 1 | arendomientos de s oficings delRENAP, | 702 Geitiones da poga Expedientes programados o IR 1 R 0 I N I ) I pagot
oportunaments de
bienes y servicios alas
dapendencias dal -
FEHAP Gestionar uoles de lo ios
e S Gestionas de pogo redhzaden Contiol de gesti
! 5 e X : > gestién de
2 [bssicos oz la Sede y ediicios aus acupa| 4700 Gesfiones de pago | (TR T8 DAA8 OO0 ol || w e x]e]x|x]|x]|x it
g Insfitucion,
Gestionar pagss mensuoles de ot servicias y o .
21 |de Tlelelonia  Mévl  Coble solefiol| 108 Gesfiones de pogo 52:1‘;;‘?:*‘ o ;‘:}‘;‘m";’; kx| x| x| x|x|x|[x|x]x]| Conolce 9":"6"“"
mensoierio (Web-Senvice) y Telelonia fiia, e Pa0of S page!
F“"“""“';"" oy | 2z [Mender wauedmientos de horlerencia 100% de requenmisnios | Sokciludes olendidas / Sofiifudes '2';:“‘."::“?.’,“‘.?: wl w ol w Dol e 1 g el w bl g | eiinderie.
PO gy ¥/o Coniulta d documentos. alendidos requaiidas §5e ! actios, M Bfiio!
contenvocién Documental auterizados
a documental
et ]
= Garenfizar fronparencia Supervisr el Cenfio. de Coslo de ko Suparvisiones reclizodas / bl e speiicn
a ¥ tenchcldn de cusnias n (e . 12 Supervisiones i Al xle] el w x| x| x| x|x]|x]|x|x| enregadosal Diector
3 Jioncrln conma Diteccién Adminishaliva, Supenvitiones programa et
reaizadas =
™~ Promavet Lna euiura subditeccion Oficio daf envio del
—m de horsparencia y 24 Aclualzor ¢f Cotalogo Limitodo de numos 3 Actualizociones del Actuoizaciones reoizodas / Administialiva % % ¥ Calalogo Limitedo de
: tendicidn de cuentas ol RENAP, catologo del RENAP Actuoizaciones programadas Insumos el RENAP alas
g dapandancias.
Voidar loi cédigol de insumos v infoimes recizados / Intormes informe presentodo af
> X ; an e
9_ 25 | rnesantocion do requisiciones. LLelomen programadas L I Rt I 4 I ) et
o

seD,
7

x

ey
4
k]




- RENAF

Registro Nocional de las Personcs

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
FLAN OPERATIVO ANUAL 2021

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Progtoma presupuestario: 01 Actividades Centrales
005 Servicios ¥ de Recursos Humanos
Praducio: Administrativos y de Recursos Humanas
Subpraducto: Administralives ¥ de Recursos Humanos

CRONOGRAMA 2021

FORMULA DEL INDICADOR DE LA

progromados

Adoplar e implementar onle emergenciaos.

EIEESIRATEGICO OBJENVO ESIRATEGICO | OBJETIVO OPERATIVO | No. ACCION META MEDIO DE VERIFICACION
INSTITUCIONAL NE | ron [ mar | ann | war | aun | an |aco | e | oct
Reclular condidatos pora  seleccionor Expedentes pleseleccionados
2 |pensonal de nuevo ngraso, reingresa,| 1210 Bxpedientss rectzadas | Epadientes x[x]w e x| x| x|x]x Infermes u aficios
cambio da puesto, ailados funcionalas peeselaccionados programadas
Seleccionar  condidolos  elegibles  poral
contiafocién de penanol de  ueve Informe de yeleccian reoizodes /
i 1 .
27 el MMl do ke PRI 400 Expedientss A e Tl i X | XXX x| XX [Xx]|x Intormes u oficios
naslodos tuncionales
Departomento da
Reciutamiento 5 =
Proebas de verlicodin y ik Revilie i (0s pstion G
Apfcar  prucbas  de  verlficacion  y confiaoicad rackrodas | Prusbas - okt
2 | confiabiidad. 00 ety a2 vedficocitn y confiobiidod L L S “”‘""“i?i" opicadas
i OOremodas - e aue:
Progrom J contesponde
fartglacerlo
refacionadot can al
rachutamianto, 1alaceidn . . .
G sl Hoboror certificacionss de  idonsidad Carliicociones realizadas / Cerificaciones de
eficos 5
yaosivitediinds || B 1 etin te comeran Ao caiingeoney Cerlificociones progromadas L I R Idonsidod slectuodos
puestos, con
parfinencia éinico,
il y Inguistica
formakizor la contratacion da candidatos Personas contialadas { Perana
B | oo e 3,000 Contiatas Bt i i b x| x| wfxn|x]e]x Cenlratos
Regultar y conlroir loy movimienfos de Reportes generodas /| Reporles Reporles genarados pot
3t %
Al 3,282 Repores Ee s ol x| x| x| x ] x|x il
Fegitar y conhiokar fas  occionss
32 |odminitativas 1elacionadas  con el 1386 Infemas ‘"'""““e":“" “m‘c’“”'“m”‘ xfx x| 2wl x|x| x| x inferme mensuol
personal dal RENAP, s i
Regishor, acludizar y  contolor o
e 4 :f'ﬂecw‘uge"‘m"‘: 33 |derechor v beneficios del perional 3014 Informes Infoimes elabaradas / Informes ol & Ll 2 [e Lt & L] & - o ;
Mejora continuadata | 10T IMIONI B ¢ {permises, licencion, vococionss,  enfie programados Departomento de HENReS DReig camaty
gestidn Insttucionat compiimeniofa s atos). Gastisn da Recunos
funclanes [ - TR
Actugizar y mejorar 15 procedimientos
= i 9
31 [imstitucionoles de preporacion v respueita 29 Infoimas inlgimas:realiados/ nforna o xlx | xfx|x]lx]x Informer mansuakss

las medidas de sciud y
seguidad ocupacional
Informe regfizoda / informe

en el RENAF Haboran intoima da nivel da alancién v "
35 | erviclo defa cirica médica del RENAF. Vndoma progromada X o
Baver la productividod
m;'gct"“"tx”" 3 [Evouor el desempena y el cima tabord Tt Evoluocionas realizodas / el e sl & ool 3 Bae | sel & Infoime de evaluacionas
: rd"'":muc nivel da RENAP [Sede y oficinasl. Evaluacionas plonificadas recizads
organizacional
Eloborar naminas crdnarias de pags do . Nominas reakizadas § Némingy : ;
1192 N ;
B L eI o 192 Néminas ket EO I I O T I S I Néminas orginarias

3 |de mul:?" ‘mc::’::;:?nmm ::q‘ones 144 Ndminas Mo reeiitiar ] Ndrtiiat
? ; . momomada
Fortalacst los procaios st 7

Hémings extrooidnanios

relacionados con sl
raciutamisnio, sslecisn Liguidaci / b da
¥ a:‘:r:'l:;-goi‘: de | 3 |Hoboor fauidocione: 200v tauidacianas Liguidociones programadas Némings

Registro d2 kquidacionas

pertinencia dnica,
cultuedt y ingdistica

Andiisis de sueidos v

Eloboror ol ondisis de sueldos y salorios Andlsis reaizade / Andlisis "

o é ! 1 Andisis salarios entiegado o lo
| [ .
pore &l ejercicio fiscol det siguienie ofo. Progamada Direccidn de Prasupussio
Brindar alencién o penonal en geshonas, - 1 Regiiho de gastionss
1 inC lencions:

41 |ndminishativas teiosionadar con 1ecunas 35,973 Regihos Ae"““"‘”“l;’o"w “:"“’:;' R CO I IO O I R O O I Y reoizadas feonitancia,

humanas A | beietas, atc )

Lic. Ar

yigflnas Cenvalas RENAR, Cuatenala,
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
DIRECCION DE PRESUPUESTO )

Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 004 Servicios de Administracién Financiera
Producto: Administracién Financlera
Subproducto: Administracion Financiera

" oEvO ESTRATEGICO

* OBJETIVO OPERATIVO

 FORMULA DEL INDICADOR DE LA META

Optimizar el uso de recuisos,
materiales inoncistos

Fociitar los procesos presupuastarios y
financieros para garontizar ko dotacibn
de fecunsos con cokdoa dal gasto

Boborar carga  Inicial del Presupuesic  de|
Ingresos y Egresos del ano 2021,

uno (1) carga nicial del Presspuesto de
ingresos y Egresos del ono 2021 electuoda.

Corgaredizada.

Eoborer CUR da compromisa de expedientes
con porido y asignocién presupusstaria,

Tres mil quinientos (3500 Registios
prasupusstorios e compromisos adquindas.

Canfidad de CUR de Compromiso
aptobodos / Contidad de CUR de
Compromito progromados,

Reoizar  modficaciones,  omplaciones o
disminuciones  presupuestonias  infernas
extenas, a lravés de Acuerdos de Direccion
Ejecutiva y Direclorio.

°| uince 115] modsiicocionss. ampliacionas o

disminuciones oprobadas por Acuerdo de
Direcclén fecutivo y Directorio,

Modificacionas, ompliacionas o
disminuciones reafizados /
modficacionss, amplacionss o
disminuciones progromados

Envior Informes de gestidn  cuatimeshrales o
Congresa de lo Repibica de Guatemnala,
Miristerio de Finonzas PUblicas y a la Conlralorio)
General de Cuentas.

Tres [3) Informes dal odecuado manejo v
conhrol de los recursos finoncieros,

Homero de informes elaboradas ¢
enviados / rimaro de inormes
programados.

Formuor  Antsproyeclo  da  Presupuesiol
Institucional 2022-2026

Un (1] documenio del Anteproyeclo dal
Prewupuasto 2022-202¢ elobotado.

Documento elaborado ¥ presentado.

EBiaborar Proyecio de Presupuesio de Ingresos y|
Egresos Institucional 2022,

Un 1) documento o=l Proyacto dal
Presupuatto 2022 eloborado.

Documento eloboradse v prasentado.

Erwlo de Informacién para ser pubicada en el

Doce [12} enwios da Informocidn para ser

HNUumero de informes slaborados y
enviodos por el Departamenio de

Departamento de
Preswpuesto.

Acuerdo da Directordo

Repories de SICOIN

=

Acuerdos de Direccidn
Eeculiva ¥ Direclorio

Informes Publicodos

Acto de Direclorio

Acuerdo de Directorio

Un {1} Informa de iquidocion anual del

liquider anuaimente el Presupuesta Genarol de Prasupussto Gensral ds Ingresos y Presupussto y .
Ingresos y Egresos y Cierre Conltoble 2020, P’“‘“’“"::' i";f:\?‘;)’;'”““;;g EQresosy | ovasos v Clens Contable eloborado y Departamento da Inferme Presentoda.
00208 prasentado. Contabildad

oM 3 ; -
;"" Web '“;Q“‘:”E""‘:’b"?"‘ ?‘zc”'“ 5; ‘dmu gz' publcada en el Sific Web Institucional dal Presupuestof nimaro de informes m;‘z‘::;":x ;‘Nc,ro':m Coay
Wf“ L :" = : Gua = Deparfomanto de Prasupuasto. programades por &l Deportamento da P o

Deportamenta da Presupuetto. sl (3
L

Eob oo BelEmenss pres st Clenlo selenta y cinco (175) Dictdmeneas Dictdmenes reaizados / dicldmenas . Dictamenies * i

el Lol i b Fresupuestonios eloborados, programados, presupuestarios l‘ g
TR
Intorme da fquidacién anud dal Departamenta da
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
DIRECCION DE PRESUPUESTO

Programa p tario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 006 Servicios de Administracién Financiera
Producto: Administracién Financiera
Subproducto: Administracién Financiera =

U MEA | FORMULA DELINDICADOR DE LA META

| MEDIO DE VERIFICACION

| OMJETVO.OFERATIVO

 EJEESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

ACCION.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Humero de inlormes elcborodos y

Envio da Informacisn pera ser publicada en ol Neshsimumi i oer

Sifio Web-Insfilucional sogdn Decralo 57-2008 doi| D0# {12) envios de Informacidn pora ser

e B e s o, o PSS il &9 | el okl oI I I I S T I Y B
Deparlamenta de Contobiidad. = < & B i
. . Una (1) matriz y caldlogo generales para Corga de matices y calblogos de
g e . 5 el
11 |Corgar las matices y cat&iogos d= ejecucion. i a8 cicin Pl % ete ]
Un [1] registro de los saldos inicicles dal
12 |Reqizer lo opertra de saldos contobles. efercicio fiscal en la contabiidod Aperiura de saldos reaiizada. x SICOmN

patimonial,

Trece mil [13,000) documenlos oprobodos

Regisror  lo  efecucién  presupuesiada de| Documentos oprobados [ documentos

13 deltegishia de la ejecucion presupuasiana x| x| x| x| x| xf x| x| x| x| x SICON
ingresos. iy programadas.
S : Siete mil (7,000} documentos oprobodas dal
e
14 Registar  la  ejecucion  presupuestaria de| 1acistia: de slecucidn prex stiria Documentos cotobados / documentos B x x % x X « . . x M M —

egresos. programados.

eqresos.

Mit quinisnfos [1500) documantos
oprobados del adscuado y oportuno Decieneniar Bprolactn] oG mentos x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x|« SCOm

15 |Registiar los hechos con efacios patrimonialas.
regisho d= las operocionas contables. programados

Haborar concilociones de saldos de monera| Clenlo reinta v dos (132) conciliacion da Conciliaciones eloboradas y revisadas /

Formas ouladzadas por o
15 lserica, soidos, conciiaciones progromadas. L3 e Bl R O A B e I coe
|7 |Bio0oter ondiisis ds los Evtados Fnoncieres paral Doce {12) ondiiis financisrot cportunas para Andiss elaborados | Andisis " ” .
su prasentacién, Iatoma da dacisionss. progromados. X El % gl &)@ | &) EladisFnenderor
Un 1) registro de los saldos finales del
. j 4 i : ) toble de los saidos L # :
. ) Gaoronlizar iarsparencia y Fomentar la implementacion de (o, [Redieer -8 e tonld efercicio ical en la contobiidod Ciems contoble. Dt SICOIN
“e“’;;;w;‘,""? 9210 | ondficion de cuentas en lodos | mecanismos de inlegracién y monilareo conespondientai.al sjercicio fisedl potimoniol C::\‘\wmdudm =
gesfienimstitucionsd las ectividades regizadas. deIngresos y egresos,
Cian porciento  100%) de los expadisntas
19| B20iIr st 1agistio da oclives por odickn, que  |ingresadas y operadas en los respechivos Regiro da Acfivos reclizodas / Aciivos .
ingresen ala Uridad de Inventarios, sislemas y controias de la Unidod de ingresados a la Unidad da Inventarios. SICOIN
Inventorios del RENAP.
: Cien porciento [ 100%) da los registros de los 2
& ! 1i
20 | Codficarlos activos en etinventorlo ctivis da o aniciod 1 otlslisacitn e lor | ACi¥esingresades codficados / Activs w | sicom
inmediatomente a su ingreso. Jngiste ingresados en el inventanio.
Emitir o octudizar las torjstos da responsabiidad . Tarjetos da responicbiidad emifidos / Toretas de
21 |alos rabojodores da RENAP Seis ¥l 6.000) lorjetas de responsabidad. | oy o jasponsabifdod programadas. LA Responsebiidad
i ik N Quinlertos cuarentay un {541) .
Reolior 10, 10me eaioe vbeltdley. of) ke verificaciones o oficinas poralay Uniddadas odministalives revisadas / Tarjatas da D
22 |oficinas y unidodes odmirstativas de kal, 4 5 g I . Ay & Lok P
mstitucidn integrociones de la informacién relacionado| unidodas administrativas programadas. Responsabiidad
- la administacion dz fos achivos. -
F R la Diraccidn de =)
53 |Boborer ¥ prasentar informe circunsianciado %?fﬂflm";"éfoa?' "f“‘a iy Intormss prasentados / Informes - —
sobra las dacisionss y acciones dal area. e D ome progromadas. ot
Gesfiona expedentes para o boja de bienss A
avio !
24 z:‘,;m,‘u agi?:fc"g,fr‘::ﬂ&z:::' et V&::;sff"d: Veinte (20) expedientss paro tdmiles de | Expedientes presentodos / expedientes 2| el x el el el x| x| x X Expediertes presentodos.| ‘J
Minletio de Fnanzos Popicas y Comraloria DOIG ot losinslancias corsspondientes Progromanos gestionados y regishades
General do Cuantas.
/
v /



" Reglatro Noclonol de ios Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
DIRECCION DE PRESUPUESTO

Programa presupuestario: 01 Actividades Cenhrales
Actividad presupuestaria: 004 Servicios de Administracidn Financiera
Producto: Administracién Financiera
Subproducto: Administracién Financiera

EJE ESTRATEGICO META

* FORMULA DEL INDICADOR DE LA META -

© RESPONSAMLE

consignodas . susldos y salerlos, rentas consignadas.

bancarias / confidad de pagos
programados.

Elecluor pogos de CUR [comprebanies tnices
30 |de regito) de elecucién presupusilonios
contables.

Siata mil {7,000) pagos de CUR d
ejacucién prasupuastoria recizados.

Pagos e CUR da sjecucién
prasupuesiona realizados / pogos de CUR
ds sjecucion prasupuestaria
progromados.

Envio d= Informacién para ser publicoda en el
Sifio Web Instifucional segdn Decreto 57-2008 dall
Cengreso da la Repibica de Guatemala, del)
Deportomento de Tesoraria,

Doce (12) envios di informocidn para sed
publcada en el Sitio Web Instilucional, del
Deporfornento de Tesoreria

3

Nomero ds informes elabotados y
enviados por el Deportamento de
Contabiidad | nimero dea informes
progromadas, pof el Deparfomento de
Tetoreta.

OBJETIVO OPERATIVO No. . ACCION.
. INSTITUCIONAL S e b, f G iR 8T e ¢
Trescientos cuarenta (340) Tquidaciones de
los Fondos Rolativos dal Bercicio Fiscol de x FRO3 - SICOIN
g5 |Adminiticr el fondo Retalive Imsftucional y oo, Cantidad de quidaciones recizadas
Fondos Rolafivos Infemos. Jeentidad da quidacitn progromadas
Un mil quinientos {1,500} fquidacicnes
porcigles X x FRO3 - SICOIN
45 |Contiolor y eloborer ragithor en fiares | Ciente Ireintay dlos [132) registies oparfunas | Confidad de regisros operados/canidad] . x Ubto de Borcos
Bancos. d= los mavimiantos bancerios. e registos programados. outorizoda porlo CGC
Blotioror CUR ds Ingretos, ‘darivado ‘ds Apores| Doce mi [12.000) ragishos oportunor ge | COridod de CUR de ingresos g nivel de.
27 i i 9 ¥ ® | soficitado / contidad de CUR de Ingresos x x| CURdeingresos SICOM
de Gobiaino, cobio de servicios y olros. ingresos. e
Contidad de sofciludes y iquidaciones ’ —
. P Goranlizer horsporencio y Fomentar laimplementacién de a5 |Aendat los sofcitudes y bauidaciones de vidficos| Cuatro mil (4,000) seficitudes y iquidaciones | - de vificos presentadas / canfidad da Anmn dexios B8 idticos:
Mejora f?“f"‘\g 213 endicién de cuentas en fodas | mecaniimos de infegracidn y monitoreo del persond de la Instifucidn, de vidticos atendidas sofcitudas y iquidacionas de vidlicos | Deparamento de Tesorerda ® x icipo. Constoncio y
o=ifidn institucional oy ocvidades reolzodos. de ingres0s y egresos. programados liguidocién
Canfidad da pagos efectuados por
49 |Reoizon los poges de sueidos v soiorios, rentas|  Dosclentos cincuenta (2501 pogas de medio da chaques o fronsterencias 5 Instiuccién de pago ol
Bonco

Voucher ds pago

Oficio

W /

" Lic. William Alexander Izaguime -
lefe de Presupuesto o Ferad 0% Iy FerionIs

/ Lic. William Ale*{a'\def Izaguirre
Jefe de Presunuesto
DEPARTAMENTOQ DE PRESUPUESTO
Sede Central RENAP, Guatemala, Butiot.

ficinas Centrales RENAP, Suatemala, ¢

Clatemala

atemata. Gualtemata

33
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN CPERATIVO ANUAL 2021

Regiriza wazienal te fos Feitenos

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNG

Programa presupueilario: 01 Aclividades Centrales
Aclividad presupuestaria; 007 Serviclos de Gestion y Centrol Inferno
Producto: Gestign y Conlrol Inferneo
Subproducte: Gestidn y Control Intemo

£ FORMULA DEL INDICADOR CRCHOGRAMA A
EJE ESTRATEGICO CBIETIVO
INSTTUCIONAL esTRaTéGIco | OBIETIVO OPERATIVO| Ho. G META DE LA META RESTONSABLE e | v | war | ane [war [ oo | se [ aco | ser wov MEDIO DE VERIFICACION
Supervisal el proceso paia la pievencidn 2 i 2
# = N 3 Vi
y ewadicacién del subregisto  de| Cuarenla y seis (48] sitas @ Biicinas Aux\l\uros
b, 3o 4 .t H regalizadas/Visitas a .
| |inseripciones de nacimiento en oficinas|  visilas @ oficinas A "3 X X X X X X X X Nombramiento
i, i s =T £ Oficinas Auxiliares
auxiliares de la red hospilalaria piblica y Auxiliares
% programadas
privada.
Promover el 1egistro
opoituno de los
hechos y actos
. relativos ol eslode  |Facililat la inscripcion Consolidar  la  infoimacién  de  laf  Tres (3} inlormes "
EéEElI R[Ec(;lleIIARLOE%wIIIE.N;EO civil, capacidad civil y | de nacimiento o os - supervision a oficings  ouxiliares de entregados a i tn';’:;e[o = Depattamento de % % g“l‘f‘c‘::ge ZT\"EGQGI%E |ﬂ'ngGI
EAS FERSONAS demas dalos de guatemaltoces que i piblicos y privados pera|Direccién de Gestion| " Ecgcmmnndc;m Supervisidn Inll ndeemun g konino!
identilicacion, que astan en subregistro elabotacion de informes. y.Control Intemo plog i Bme
prevengan y
disminuyan el
subregisiro.
Realizar seguimiente de las accicnes| Tres (3} informes de
implemenlados y resultades oblenidos seguimienio Informe Oficio de entiega de Infoime a
3 |de la supervision reclizada a Oficinas enfregados o enltegado/Informe X X Direccion de Gestion y Contiol
auxliores de hospitales puoblicos  y|Direccion de Geslion programado Intemno
privados. y Cantiol Inferno
Ceitlilicar el proceso
EJE 2: OPTIMIZACION DE | D o~ ﬂmllmp o al ducu,s;:ﬁ;'?émim Documenlos técnico
' EMISION DEL doch‘j‘mclf;.go;i::fé Sistematizar de lorma Elaborar documentos técnicos| SR L e adminishalivos Deparlomento-de Oficies de enfiega de
LA il ® |etectivalos procesos| 4 |adminiskalivos  relacionados  a  los elaborados / Documentos Al A X X X X documentos  en  Direccién
DOCUMENTO PERSONAL conformidad al S - enhegados a f o 3 rganizacién y Métodos 2 2
5 de emision del DPI. procesos de emision de DPL . 1 L lécnicos administrativos Ejecutiva
DE IDENTIFICACION -DPI- | sistema de gestion de Direccién Ejeculiva
- ¥i programados
calidad y eslandoies para su aptobacian.
infemacionales.
Supervisar el cumplimiento de la Cm:u?"‘m (50) Supervisiones de §
3 : e Supervisiones de 4 .
5 |nommaliva relacionada a la Atencion y i 2 realizadaos/Supervisiones X X X x X X Nombramiento
Sewicio en las Oficinas del REMAP. Senvicio en Oficina de Servicio programados
- del RENAP
Monilotear el nivel de Monitorgar y dar Ire:‘}sl!:c;;xg:!’;;do Informes Oficio de enfrega de Informe a
: icio inslitucis PR i i ici i Departamento de 4 | e
EJE 3: SERVICIO DE svicionalitigionol seguimienta a & Su‘pclv:sar 1 cul,'d“d dol: servicio seivicio enlregado a entregados/informes i st X X X Diteccidn de Geslién y Control
CALIDAD pata promover planes o . 5 brindado a los usuarios del RENAP. < e i Supervision
= 2 oficinas a nivel pais. Direccian de Gestion programados Intetno
de mejotamiento.
y Canliol Inteino.
Tres (3) inforrnes do
Realizat seguimienlo a los informes de lo leU;T;;gLOddec infaimes Olicioecenttegeede:lnornea
7 S0 oy Y p enlregados/informes X X X Dileccién de Gestion y Control
supetvisin de servicio servicio enhegado a A Inteno
Direccién da Gestién g
y Conhol Inlerno.

Phgra 1
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN

OPERATIVO ANUAL 2021

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

Programa presupuestario: 01 Actividades Centales
Aclividad presupuestaria: 007 Servicios de Gestion y Control Interna
Producto: Geslion y Contiol Intemo

Subproducto: Gestién y Cantrol Intemo

£G OBJETIVO FORMULA DEL INDICADOR CRSNGaRANA 12!
EJE ESTRATEGICO &
. N
INSTITUCIONAL EsTRATEGICO | OBIFTIVO OPERATIVO| No T e D LA META RESONIABLE e | s | war | ase | aaar [ oo | s | aco | ser wov MEDIO.DE VERIHCACION
Eloborar Informes en relacion al analisis c;fgo;?d(z?gzc Intormes Oficie de entfrega de Infoime a
8 |[sobie aspectos especilicos o por|, i) enhegados/informes X X X X X X X X X X Cireccion de Geslién y Conliol
L : informes solicitados, A
acontecimicnlos en particular, solicitados Infetno
enfregados.
Doscientas sesenta
. - (260) Supervisiones | Supervisiones de Campo
9 f\\:;’:‘::?; une:us g:igﬁgr:‘:;';m:f & de Campo realizados/Supervisiones X X X X X X X x Nembramiento
e realizadas en de Campo programados
‘Garanlizar Evaluar la gestion y Oficinas del RENAP
transparencia y conhiol inteino de las
: Ay ef
rendicién de cuentas | oficinas del RENAP y b psalrom_e_n'lo e
+ upenvision
en fodas las dependencios
lividadi i .| adminishotivas. E :
Getiyiciaces seqltzg i ! e Consolidar  lo infotmacién  de| Cinco (5 informos intrmes Giicio di onfiega de 10k
o |Juperisiones de Campo de las Oficinas|  enficgadosa | gy iggadosfinformes X x X x x Disceidn do Gestién y Contio
del REMAP, para eloboracién  de|Direccidn de Gestién o rormados : Ia::ni; o ¥
informes. y Confiol Inlemno prog el
Realizar seguimiento o las acciones Clngas {5} Intomnasda
3 Empremenla%a! resultados obtenidos seguimicnlo fnlormas Oficio de enliega de Informe o
EJE 4: MEJORA CONTINUA N e 1o su cwmﬁ‘; b s b enlregados a entregados/Infoimes X X X Diteccidn de Geslién y Control
DE LA GESTION Oficinas dSI RENIAP. iy Direccion de Geslion programados Intemo
INSTITUCIONAL = : y Control Intemno
Disponer de o
Veinti o
documentos técnico, s lcualm_(24_] Documenlos técnico
i 3 ¢ documentos lécnico A : -
adminishrativos que Elaborar documentos técnicos SR i administrativos Oficios de enhega de
: . : : p adminislalivos K %
ofienten y mejoren el| 12 (administialives  relacionados @ los enliegados a entiegados f Documnentos X X X x X X X X X X documentos en  Dircccién
dmemﬁe"o.dul procesos de apoyo. confiol y direccion. Diteccién Elecutiva |DCI’|II;?;QC:::IQFI\;::}TIVO§ Ejecutiva
A m{e ‘,’cc para su aprobacion.
instilucional.
Aphcoll estudios de investigocion de D_os lzj_mru_dwos de Estudios eloborados ¢ Qficios qc enfrega de estudios
13 |operaciones a los procesos de apoyo.| investigacion de Bfudlot progiamadios X en Regisho Cenlal de los
Promover la mejora Impulsar el conlrol y diteceion, opelociones. g Petsonas
confinua de los monitoreo y Departamento de
procesos evaluacién de los Sels (6) astudios de Organizacién y Mélodos
instilucionales. procesas, generando lecrias de colas g Oficios de enlrega de estudios
la mejora conlinua. : i i Estudios entregados / i
14 [Realizar estudios de teorias de colas. enhegados a las ¥ X X X X en Regisro Cental de las
= Estudios progroamados
dependencios Personas
sujelas del andlisis.
Cerlificar los
plocesos que Un (1] diagnéstico
aseqguren cgh.dud en [lol_:olol un dlugp'éshco de brechas para .de biechas paio la Dioanéstice entragada / o.hoo. ) do  enfega  de
el servicio, 15 |la implementocién de un Sistema de| implementacién do Bt Nedmada X diagnéslico en Diteccion
cumplimienlo de Gestidn de la Calidad un Sisterna de ol Eieculiva
requisitos ¥ Gestidn de Calidad
conliabiidad
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

tario: 01 Actividad:

Centrales

Actividad presupuestaria: 007 Serviclos de Gestién y Conlrol Inferno

Producto: Gestion y Control Inteme

subproducio: Geslién y Control Infema

E EGICO cB FORMULA DEL INDICADOR CRONOGRAMA 2021
EJE ESTRATEG!! JETIVO
INSTITUCIONAL ESTRATEGICO OBJETIVO OPERATIVO [ No. ACCION META DE LA META RESPONSABLE ene | res | wan | ase | wav | oo | o | aco | se o MEDIO DE VERIFICACION
Coordinor la aclualizacién del Plan Olicio de entrega it 48
Estratégico Institucional (PE(] 2018-2022 ¥ PEI 20182022 actualizado P S gD
6 la clabotacién de los Anteproyectos del| Tres (3] documenlos y Anleproyectos POM X Contiel !C téino S: cc‘u‘)x
Plan Operalivo Multianual (POM) 2022-|  elaborados. 2022-2026 y POA 2022 e il b
2024 y Plon Operalive Anual (POA) 2022, elaborados. d!gc ment ° =
para envior a la SEGEPLAN. HIRan0s:
Integrar las modificaciones sugeridas por PEI 2018-2022 oclualizado Oficio do enlrega por parle de
SEGEPLAN al PEI 20182022 y a_los y Antepioyeclos del POM lo Dilcccion de Geslién vyl
Anlepioyeclos del POM 2022-2026 y POA| Tres (3) documentos 5 i
17 : > 2022-2026 y POA 2022. con X Conlol Interno o Direccion)
2022, paia que sea enviado por maodificados. k; & o =
Di et : : modificaciones de la Ejeculiva de los Ires
ireccion Ejecutiva a las dependencias SEGEPLAN Integiadas AcemEos
del Estado que establece la Ley. alacas; £
e Acta de Direclotio con I
- icial, v
. |l Do {2) documentos | pe1 20182022 y POA 2022 oprobacion del PEI 2018.2022 v
oDirocl uiap P o %bociép: inicial, oprobados. Acuerdo de Direclotio que
ot L g aprueba el POA 2022 inicial.
Dos (2} Moa'n:;;:‘;;:;;sdfl PO Acuerde de Directoio que
19 |Coordinar la modilicacién del POA 2021. | modilicaciones POA oo Z X X apueba las modificaciones al
Modificaciones del POA
Estandarizar los 2021. programadas FOA 2021.
EJE 4: MEJORA CONTINUA P";'Q;::L:’ il Ea s S Departamento de
DE LA GESTION procesos validor o 1oma da Honficaatny Oficio de entiega pot porte de
INSTITUCIONAL institucional declsi basad Proyectos la Dicccidn de Geslidon |
msktuciongios. locisiones basadas - Flaborat informe de avance lisico y| Doce (12) informes Intormes realizados / " % x % % i ¥ % % % R G R o acio
entesullados. financiero dol POA. de avance. Informes programados E]gg;:rim i L in[o:mer:
mensuales .
Proyectos yfo
Coordinar la elaboracion de peililes de| Diez (10) perliles de imfilc.uz\i]:\i"l::s';fnﬁ;cﬁ‘; 7 Oficies de enliega por parte
pioyeclos y  documenltos  técnicos proyectos yfo prayectos yio de la Direccién de Gestion y
21 |inslitucionales [andlisis. cronograma de documenlos decurrientos |ecales: X X X X X x X X X X Confrol Intemo @ Direccién
frabajo. plan de hobgjo especilico o técnicos institucionales Ejeculiva o  dependencia
esludio) institucionales. promamados a solicitanie.
requerimienito.
Sinngramas Oficios de validacion  de
Coordinat la actualizacién o elaboracion Tieinta (30} ucluclgcdusn cronogramas por parle de las
2 [0 oo PO J8 seicliociners | aaboradel conagronos R A A R R R R e
i bu:n o P '0:3;': :jom aclualizodos o elabsrados res| I:Tes de la e';cucién
SRARRARHY cronograme programados dﬂlpl:r::et:!o '
< . Doce (12) inlormes Oficios de enfrega por parle
23 ?nhmf" ":;:'I'ne _deuc%n'::\jcc gsﬁg': ejeculivos de Informes realizados / X X x ¥ X X X % X X de la Dieccién de Gestién y
inangiene Sl B 3 avance de Informes programados Conliol Intemno o Direccion
institucionales. + Y :
ptoyectos. Ejecutiva del informe mensual.
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN

OPERATIVO ANUAL 2021

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

Programa presupuestario: 01 Actividades Cenfrales
Aclividad presupuestaria: 007 Servicies de Gestién y Contral Infemo
Producte; Gestion y Control Inteme

Subproducio: Gesfion y Confrol Intemo

ESTRATE ETIVO FORMULA DEL INDICADCR CRONOGRAMA 2021
EJE ESTRATEGICO OBJI M|
INSTITUCIONAL ESTRATEGICO OBJETIVO OPERATIVO | No. ACCION META DE LA META RESPONSABLE ene | res | mar | aae | war | son | i | aco | ser WO MEDIO DE VERIFICACION
. i Doce (12] reportes | Reportes de ejecucion de
- ::?;eig:joiglég&?g ::Cugig:r:_zuf‘?g de ejecucion metas fisicas realizados / X X " X ¥ x X M x Reporte de Ejecucién Mensual
da rg 1as lisicas 2021 i mensucl de metas | Reporle de metas fisicas del seguimienlo Fisico.
ota: o fisicas 2021. programados.
tes d
Tres (3) reportes de e Repoile de Programacion de
Ingresar al SICOIN la programacién piogramaciones N g melas de productos ¥
25 s ingresadas / Reporte de X X
cuatimestral de metas, ano 2021. ingresadas al Flogramaciones subproductos detfallada por
SICOIN. planificadas cualiimeshe.
|ngu:for al SIPLAN Informes Tres (3] informes Oficios QE u_n_tmgn pot Pcnle
cuatimesliales de avance de melas e 25 de la Diteccién de Geslién y
A i Mo cualiimestrales. Infarmes elaborados / A
24 |indicadores de y it Informes programados x X X Confiol Intermo a Dileccién
del gasto publico™, paro presentario a la publiccdmy Eieculiva del informe
Garantizar SEGEFLAN. x cualimeshal.
: Fromever una cultura
transparencia y = Deparlamento de
o de fransparencia y X 4 =
rendicién de cuenias iendicion de Planificacion y Olicios de enlrega poi parle;
en fodas las e Elaberar "Infoimes  cuahimestiales de|  Ties (3) informes iniGies olabaradas f Proyeclos de la Direccién de Gesfién y
aclividades realizados. 27 |geslién y rendicién de cuenlas”. para|  cuctimeshales, inlaifies prasramddos X X X Conliol Inteino a Bireccién
presentatlo al MINFIN. elaborados. progl Eeculiva del informe
cuatiimestral MINFIN.
Oficios de enliega por parte
Doce (12} Inlormes Informes de Avance de de la Direccién de Gestion y
28 Elaborar informe de ejecucion de melas de avance de Ejecucion de Melas Fisicas X X X X x X X X X X Contiol Infemne a la Unidad de
fisicas del POA. Ejecucién de Melas presenfados a DGCL/ Informacion Pablica del
Fisica del POA. Informes programados inlorme mensual para
publicacién,
Oficio port paite de la
N Diteccién de Geslion y Control
B te . 3 2 "
29 |Elaborar Mematia de Labotes 2020. un (1) documento. | Memoria de Labores 2020 X Intemo a Diteccién Ejeculivol
elaborado, elaborada. A
de entrega Memotia de
Labores 2020.
E£JE 4: MEJORA CONTINUA Geslionar para aprobaciéon  convenios "e;é:’lg:zz:s:m
ﬁltsmuccsl!‘olt?:: de cooidinacién inferinstitucional  con presentados a Propueslas de convenios
3p |cnfidades PEbleas; piivadas,| b Becutiva | 9osfienadas/ propuastas x | x| x| x| x| x| x| x X Convenio suscrito
otganizaciones no gubemomentales y I de convenios
¥ + 3 paia aulolizacion y
oIganismas inletnacionales que s progtamadas
S gy apiobacién del
promuevan el desanrollo instilucional. = z
Dirgctotio
N R % Tres {3} Mesas téenicas creadas/ Sty ¢
31 S;ﬁ;g“’"ﬂ’:ﬂf}f'lzz:‘;“:c:'""“"c"’""'“’ implemenlacienes IMesas Iécnicas x| x| x| x ] x| x| x|x X ﬁ:‘c"l’u::s ;‘:’:i’]’“’“:”.';':c;f
Z L de Mesas Técnicas programadas eg! sas e
Parlicipar en 1cuniones Y e -
¥ S 5 < Reuniones Agenda e infoime de rounion
Implementa: una if b s & 5 x i
P . 3z ‘"10"7'“,””‘:'(’“‘“ 2 \r\ ki niClen IIQO_] '°“.".'°“°‘ asislidasfreuniones X X X X X X X X X X tologralias, listado de
fomenlar la eshalegia que seguimiento a los convenios vigentes y paiticipacion pum ilitehcia
coorlc_!‘;nc;clon can Inmr_!;nlei\g aclivos Depaitamento de
enlidades gue coop! racion Cooperacién lécnica
promuevan el nacional y con
desanolle institucional, organismos
infeinacionales. Asistit @ reuniones, aclividades. tallores| o on onianes de Reuniones Agenda g Infaime de reunion.
33 |ylo  evenlos de  coerdinacion - 'i“ ac_':.m asislidas fieuniones x| x| x| x x | x| x| x| x X fotogralios. listado de
insfilucional en representacion de RENAP Ll convocadas asistencio
Couidingr yio: patlicipor-en mpunio Diez (10) reuniones Reuniones Agenda ¢ informe de reunién,
34 |00 T RN uniones| 4o coordinacion y/o | asistidas/ieuniones Xl x| x| x| x| x| x| x]|X % fologratios,  lislado  de
con organismos inlemacionales et % % i
patlicipacion progiamados asistencia
Nomeio de pasanlias de
Coordinai  pasontios  de  esludiantes Seis (4] pasantes estudiantes universitatios
35 |univessitatios para apoyar las distintas nivm‘:.lmi“ oprobadas/ Numero de X b3 X X X % X X X Oficios presenlados
areas del RENAP. Ll pasantias de estudianies
universitarios progiamados
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Reégratis Mazionol e ks Pecionas

DIRECCION DE GESTION Y CONTROL INTERNO

Frog a p P
Aclividad presupuestaria: 007 Servi

ol A Jad.

Producto: Gestién y Control Intemno

Subproducto: Gestién y Control Inferno

Centrales
iclos de Gestion y Conhrol Inferno

Figras
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CRONOGRAMA 2021
EJE ESTRATEGICO OBJETIVO FORMULA DEL INDICADOR
OBIETIVO O VO | No. A
INSTITUCIONAL ESIRATEGICO ENVO ORERAT 4 ceIeh META DE LA META RESPONSABIE ee | ven | owan | s [ waar [ o | e | aco | ser i | (| it DEVERIRCAGIGHN
Presentar solicitudes a fuentes! Dos (2] Solicitud —
34 |coopetantes inlemnacionales para la| presentaciones de cl.' il| des prasen :‘ x % Informe piesentado
obtencion de asistencia linanciero. solicitudes iR PR ek
Promover acciones
de asistencia
Fomentar la £l . i i i
Soaialinbei 5o técnica y financiera 47 |Gestionar  asistoncia lécnica  con| Dos (2) gesliones de ne?lsi:ﬁr;l::s.":ﬁ:::éias 2 4 it -
5 con organismos orgonismos internacionales. lanc T A lorme presentado
x:iiiﬁ;‘:ﬁ iongies, ganismos infernac es. asistencia técnica \écnicas programadas
desarollo institucionol, m1emuc|_onoles ¥
agencias de
cooperacion.
EJE 4: MEJCRA CONTINUA Departamento de
DE LA GESTION Geslionar aclividades de Registro Civil, . Numero de gesliones e 5
INSTIFUCIONAL 13 |identicad v Estoditicos vilales con| D0 {2 090nesdo | oqiizadas nomero de CoppemcionTaenics X X Intotme presenlado
Organismos Internacionales T gesliones programodas
4 Presentar informes fimeshioles de Mesas Intormes
Gﬂmﬂ"mf Promover una culluta 39 lécn‘m:qs de_ Convenios a Consejo| Cuata [4) infoimes presentados/informes b X X Informe presenlado
'cnz?gge‘déeun:; xms de iansparencia y Consullivo y Direccion Ejeculiva programados
en todas las rendicion de
actividades realizadas. cHenie;
Elaborar Intformes en cumplimienlo a % Informes enlregados/
40 Tiatados y Convenios internacionales 10o%: deinfoimes Inlormes solicitados * * X X % L X % % L % ifoyme presantado
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Ragistro Naclonal do las Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

DIRECCION DE SECRETARIA GENERAL

Programa presupuestario: 01 Actividades Centrales
Actividad presupuestaria: 009 Servicios de Secretaria General
Producto: Secretaria General
Subproducto: Secretaria General

Registro Nacional de las Personas - RENAP~
SECRETARIA GENERAL

EGICO OB)J OBIETIVO FORMULA DEL CRONDGRAMA 2021
EJE ESTRATEGI ETIVO B MEDIO DE
INSTITUCIONAL | ESTRATEGICO | oOPERATIVO | N ACCION AEH INDICADOR DE LA META |  RESPONSABLE | oo | iy | wan [ ase |ar | sou | s [aco| ser | ocr | nov | oc | VERIFICACION
Maniener o Cerlificaciones
i mensualmente el 100% 4 o .
| Cerlificar documentos B B realizadas / . . el bl el ol al sl controles digitales/libro
administrativos adliministretivas certificaciones k fisico/archive fisico.
cerlificacos. requeridas
Mantener - .
3 o . G Nolificaciones
Redlizar nolificaciones y hacer mensualmente el 100% N
s 2 realizadas / controles
2 |saber « las partes sobre|de nolificaciones sobre i E x [ x| x x | x| x x| x ] x| x| X s o G
5 ;s 22 : 4 T notificaciones digitales/archivo fisico.
disposiciones administralivas. disposiciones F
s . requeridas.
administralivas.
v . - Cumplir el 100 % de
Asesorar y asistir a la Direccién i i . .
b : o asesorias requeridas Asesorias atendidas / conlroles
3 |Ejeculiva en temas especificos \ 3 j ; EO N O T O T I N N I I -
T por la Direccion Asesorias requeridas digitales/archivo fisico.
g a Ejecutiva
Realizar Comisiones Oficiales o . i .
. " 4 comisiones para Comisiones realizadas / nombramiento de
Proporcionar para notiticar y hacer saber a las o = 5 ik il
) ricth 4 — —— S—— notificar disposiciones Comisiones x| * x x| x [ x] x| x| x| x]=x comision/controles
cer GZC’IJGUS” ica gdnﬂnislraﬁvas P administrativas. programadas. digitales/archivo fisico
actuaciones
Garanlizar administrativas,
Eie 4. Mejora transparenciay ejerciendo fe Mantener
continua de la rendicion de publica » mensuaimente el 100% . Secretaria General
geslion cuentas en todas | adminisirativa Remilic  expedientes u ofros| de conocimienlos Conocimientos
institucional las actividades para dara 5 documentos a diferentes|  para traslado de realizados / O TR A P U A R ol . libro fisico/archivo
realizadas conocer las Direcciones Administralivas, por| expedientes u ofros conocimientos fisico.
decisiones de medio de conocimientos. documentos a requeridos.
Directorio y diferentes Direcciones
Direccion Administrativas
Ejecutiva
Mantener el 100% de
Trasladar  la  cornespondencia fralaicios de
e P < corespondecia Oficios emilidos / Oficios controles digifales/libro
6 |externa diigida a las diferentes . R x| x x x| s [ ® [ x ] s x| x| ] S 5 ) 4
Direcciones externa a las diferentes requeridos. fisico/archive fisico. 1"
* Direccicnes a fravez q
de oficios. (
. Acuerdos y Resoluciones '
: Controlar y archivar el e . bl
Controlar y archivar Acuerdos y emitidas por Directorio y
i % 100% de Acuerdos y i i :
Resoluciones emitidos por el Direccion Eeculiva
> 2 ; L. A . Resoluciones emilidas .
Directorio y Direccion Ejecutiva $ A archivadas/Acuerdes y . controles
7 . . por Directorio y . = \ x| ox x x| o= O I N T O I ol 3 i
que ingresen a  Secretaria Direccion Eiecutiva Resoluciones emitidas | | digitales/archivo fisico.
General para  su respectiva . ! por Direclorio y L
organizacion y resguardo que ingresan a Direccion Ejecutiva
i Secretaria General e \ QQ?HEVAF.
recibidas \ Pl

URESVINAY,
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Registio Macional de jos Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

INSPECTORIA GENERAL

Programa Presupuestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 010: Servicios de Inspectoria General
Producto Inspectoria General
Subproducto: Inspectoria General

EJE ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

OBIETIVO
ESTRATEGICO

OBJETIVO OPERATIVO

RONOGRAMA 2021

Mejora Continua de
la Gestion
Institucional

Garanlizar
fransparenciay
rendicion de
cuenias en lodas
las aclividades
realizadas

Prevenir la comision
de aclos ilicilos
relacionados con lo
acthividad propia del
RENAP

FORMULA DEL MEDIO DE
ACCION META BLE
< INDICADOR DE LA META RESFONSA VERIFICACION
Anglizar previomenie los casos
sometidos al conocimiento de lo 5
> NUmero de casos
Inspectoric General, a efecto de %
. frasladades/ Numero e
depurar los casos de materia penal| 250 Casos Trasladados Oficios
3 de casos trasladados
y frasladarlos al area reararnadon
correspondiente de la Inspectoria preg Depurlary‘lfa.mo
Generdl dE‘AﬂQILSIS
Técnico
Informe de
Recopilar indicios mediante 75 Informes de c\.renguocmnes
averatacsH da carm - Realizadas / Informe Informes
9 ¢ pa- L ! de Averiguaciones
Programadas
Denunciar en represenlacion del
RENAP, ante la auteridod
competenie todos aquellos Denuncias
hechos cometlidos por 250 Denuncias presentadas/ T
tfrabajadores © particulares que Presentadas Denuncios
hacen uso del servicio que presta programadas.
la institucion que puedan ser
constitulivos de un hecha ilicito.
Procurar, segunmle.nlo ‘de casos ¥y 3,000 Casos Casos procurados/ Hoja de Seguimiento
coberturo de audiencias, ante el Casos procurados A :
) - Procurados Administrativo
Sistema de Jusficia. programados.
Inspecioria
General
Concluir casos por la via judicial
(Sentencias, Sobreseimiento, Procesos
Procedimiento Abreviado, 30 Procesos concluidos/Procesos Sentencias, Aulos y
Procedimiento Simplificado, Concluidos Concluidos Actas Sucintas
Procedimiento para Delilos Menos| Programados

Graves, Criterio de Oportunidad)

Analizar mediante consulla, la
informacion que obra en los
sistemas informaticos del RENAP,
siempre que ésle lenga relacién
con la aclividad propia de la
Institucion.

240 Informes
Elaborados

Numero de informes
elaborados/ NOmero
de infarmes
elaborados
programados

Informes

‘T/} e
v
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Registro Nacional ae 1as Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

INSPECTORIA GENERAL

Programa Presupuestario 01: Actividades Centrales
Actividad presupuestaria 010: Servicios de Inspectoria General
Producte Inspectoria General
Subpreducto: Inspectoria General

EJE ESTRATEGICO OBJETIVO FORMULA DEL CRONOGRAMA 2021 MEDIO DE
ERA 2 1ON .
INSTITUCIONAL EsRatéGico | OBJETVO OPERATIVO ) No Accid META INDICADOR DE LA MeTA| RESPONSABLE | 1 tre | ene | aee [war | son | s0t [ oo | ser | ocr | wov VERIFICACION
Formular propuestas y estrategias
para la prevencion de la comision Caompafia
de hechos ilicilos por parte de _ N realizada/Campana Inforne de Campafa y
7 irabojadores del RENAP o bien 1 Gampofia Reclizada Concluida i Listado de Asistencia
particulares hacen uso del servicio Programada
que presta la Inslitucion.
Garanlizar . » Aver'\guclr. recopilar, docurneniar v, Inspectoria
i Enoi Prevenir la comision analizar cases sometidos al NOmero de casos General
Mejora Continua de ronsp_o“ y de aclos ilicitos conocimiento de la Inspecloria 5 &
4t rendicion de 7 % finalizados
la Gestion relacionados con la General con el obelo de o .
bt cuenlas en todos L] 2 5 5 5 adminislralivamente/
Institucional ) tividad actividad propia del 8 recomendar mediante informe las| 400 Casos Finalizados ot de oo sl x!lxIxlx!lx|x|x|x % Inf
2 ey RENAP medidas adminisirativas a tomar a|  Administrativamente Ridas nformes
reglizadas P £ z 3 finalizados
crileric del jefe inmediato. 9% S
adminisirativamente
programados
Diligenciar solicitudes realizadas Numero de casos
B % o B 5 Departamento
por ofras instiluciones relocionadas 350 Casos diligenciados/ Nomero i i
g LE 2 = . ey . de Analisis XX | X[ X|X|X[X]X][|X X Oficios
con la aclividad propio de la Diligenciados de casos diligenciados TéGHicn

Inspectoria General

programados
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

AUDITORIA INTERNA

Pregrama presupuestario 01: Aclividades Centrales
Aclividad presupuestaria 012: Servicies de Auditoria Interna
Producto Auditeria Interna
Subproducto Auditoria Interna

RONOGR 202
FORMULA DEL
EJE ESTRATEGICO OBJETIVO OBJETIVO MEDIO DE
. A INDICADO P LE
INSTITUCIONAL EsiRATEGICO | operaTvo | M° ACEION MEL SDERDELY It Tmroieas S s e e s (o vc|  VERIFICACION
Deparlamentos de
Auditoria
I
Plan Anual ? G:Uﬁ::?‘ede Administrativa y
\ Elcborar el Plen Anual de| de Auditoria elob ‘d i.'Pl Procesos. Audiloria " Plan Anual de
Auditoria 2021 elaborado y Ar‘uulg: A?;ditg:o Registral, Auditoria Auditoric aprobado
aprobado g de Sistemas y
programado o i f
Auditoria Financiera
Conlable
Direccion de Presupuesic
Audiloria  Financiera a o
Direccién de Presupuesto
2 (Departamento  de Tesoreria,| 3informes | Informe Realizado/ " Informes de
Departcmento de| enelofo |Informe Programado Auditoria
Contabilidad.  Departamento
de Presupuesto) Departamentos ce
Evaluar la Auditoria Financiera
Garantizar fie tro! Coniable. Auditoria
ransparencia y gfzs' oh y;:o! 9 3 Auditoria de Cumplimiento o la| 1 informe en | Informe Realizado/ | administrativay de lifarme da Avditada
Meiora Conlfinua de la rendicién de m ;.?u"\o Edj“ Unided de Inventarios el ono Informe Programado Procesos
Gesfion Institucional cuentas en todas ° m,mm ©
A RENAP y
las aclividades .
lizod dependencios .
reglrauan administrativas 4 Auditoria de_a Cumplimiento a| 1 informe en | Informe Realizado/ x Informe de Auditoria
Rentas Consignedos el afio Informe Pregramodo
Direccién de Gestién y Control Interno
Audiforia de Cumplimienio al
Besqrciionta de | Informe en | Informe Realizado/
5 |Cooperacion Técnica y al = ; X Informe de Auditaria
el afio Informe Programado
Departamento de
Organizacion de Mélodos Departementa de
Auditoria
Adminisirativa y
Procesos
Auditoria de Cumplimienta al
s Departamente de Supervision y| | Infom’]e en | Informe Realizado/ X ifaime:di Auditsda
al Departamenio de el ano Informe Programado
Planificacion y Proyecios




REGISTRC NACIONAL DE LAS PERSONAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

AUDITORIA INTERNA

Programa presupuestario 01: Aclividades Centrales
Aclividad presupuestaria 012: Servicios de Auditeria Interna

Producto Auditoria Inferna
Subproducto Audiloria Interna

RO GRAMA 202
f FORMULA DEL
EJE ESTRATEGICO OBJETIVO OBJETIVO MEDIO DE
INSTITUCIONAL ESTRATEGICO OPERATIVO He: ACCKIN META INDIC’;I\)E?: DELA AESRONABLE ™| ase | oaaar [ um | | ago | st o VERIFICACION
Direcclén Adminisirafiva
7 Auditoria de Cumplimienio al| 1Informe en | Informe Realizado/ informe de Audilarla
Departamento de Seguridad el aio Informe Programado 2
Auditoria de Cumplimiento al| 1 inferme en| Informe Realizedo/ AN
8 - X Informe de Auditoria
Departamento de Compras el ano Informe Programado
Audiiang deCunplivignts d| linformes en | Informe Realizado/
% |Deparfamento de Servicios 37 X Informe de Auditoria
el afo Informe Programado
Generales
Evaluacién de Conirol Intemo| | informe en | Inferme Realizado/ i
0 : . P X Informe de Auditoria
a la Unidad de Almacen el ano Intorme Programade
Eoiaaies Evaluarla Auditoria de Cumplimiento al
- gestion y control Procese de  Distribucion | | . .
transparencia %
. . . i iencny interno de los 11 |Entrega del Documento ! mlomje en ‘Tlclme Redliitiyy Departamento de Informe de Auditoria
Mejora Confinua de la rendicion de fici A e el afo Informe Programado Auditori
Geslidn Institucional cuentas en todas olenss.del Personal de |denfificacion -DPI- LRI
tos aclividodes RENAP y a nivel Nacicnal Administrativa y
E lizad dependencias Procesos
lefizares adifimishalivas Evaluacién de Control Interno o
la Flolilla de Vehiculos y al
Regislro. Confrol y Custodia de| | informe en | Informe Realizado/ ~Is
12 Cupones de Combustible del el afio Informe Programado Informe de Auditoria
Depcriamento  de  Servicios
Generales
Auditoric de Cumplimiento al
13 Depcrlu_rn_emc . _de | Informe en | Informe Realizado/ % (feiine da Auditera
Mantenimiento v Servicios el oo Informe Programado
Basicos
Subdireccién de Recursos Humanos
Auditoria de Cumplimiento al 2
I Informe en | Informe Realizado/ ai
14 |Deporfomento de X Informe de Auditoria
: " el afio Inferme Programado
Reclutamiento y Seleccién
Auditoric de Cumplimiento al "
15 |Deportomento de Geslion de J Infornje en| nfomie Reakeada/ X Informe de Auditoria
el afio Inferme Programado

Recursos Humanos
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
m a g PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
AUDITORIA INTERNA
N

Vaziony o8 1 Pen2ass

Fogi

Programa presupuesiario 01: Aclividades Centrales
Actividad presupuestaria 012; Servicios de Audiloria [alerna
Produclo Auditoria Interna
Subproducte Auditoria Interna

RONOGRAMA 2021
FORMULA DEL
EJE ESTRATEGICO OBJETIVO OBJETIVO MEDIO DE
INSTITUCIONAL EsRATEGICO | operavo | N ACCION e T Bl i e B PO el I g wov | se | VERIFICACION
14 Auditorie de Cunjﬁ:lm:nenlo all 1 Lnlcrnje en| Informe Reglizado/ o e di dudiists
Deporiemento de Néminas el aho Informe Programaceo
Departamento de
— Auditoria
Direccién de Capacitacién Administrativa y
Procesos
fitort imi i T
17 Ai.:aﬂo.nc d_e Cumpl .m\e.nllo alal | lnfornje en | Informe Reaolizado/ X Informe de Auditoria
Direccion de Capacitacién el afio Informe Programado
Direccién de Asesoria Legal
Auditorio de Cumplimiento al
Depariamenio de  Asesoria
18 Legm_ ) de Derecho| | Informe en | Informe Realizado/ Informe de Auditoria
Consfilucional  y  Derecho el ano Informe Programado
Administrativo y Departomento
de Asesoria Legal Laboral Departamento de
Auditoria Regisiral
Auditoria de Cumplimienio al ,
.| lInforme en | Informe Realizado/ i
19 |Departamento de  Asesoria . X Informe de Auditoria
| ; el afo Informe Programado
Gatariizai Evaluar la Legal en Contralaciones
. gestion y conirol
feansprenclay infetno de los
st eMisionci. | cuanigseriodes | “Ofkinesdel Reglslio Confrl d los Parscncs
losaciividades de R::Q:nyc[cs Audilonn de Eumpliciento gl 1 Informe en | Informe Realizado/
realizadas _p‘ : ¥ 20 |Departomento de Registro Civil = X Informe de Auditoria
adminisirativas el afo Informe Programado
de los Personas
Evaiuacién de control interno a
21 los.procesos que se rec_hzon 1 ln!om:\e en| Informe Realizado/ IRlariadanlidisis
derivados de asuntos nolariales. el afo Informe Programado
enla oficina del RENAP No.195
Evaluacién de Control Internc a (Fioime
2 Ia IUnldc? Mév.\lt dei ! merrrJe #" | Realizadofinforme Dep_urlomentf) de Informe de Auditaria
Deparlamento de Registro Civil el afo Fragramado Audiloria Registral
de las Personas
Auditorio de Cumplimiento al
Departa to de Alencién al| linforme en Infanne
23 SpongAn - ey ! Redalizado/Informe X Informe de Auditoria
Migronte y Servicios en el el aio
¢ Programado
Extranjero
Audiloria de Cumplimiento al "
24 |Departoamenio de  Asesoria ! \n!omje i |, Infarig Bedliodol X Informe de Auditorio
Regisirol el ano Informe Progromado
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVC ANUAL 2021

AUDITORIA INTERNA

Programa presupuesiario 01: Aclividades Cenirales
Actividad presupuestaria 012: Servicios de Auditoria Interna
Producto Audiloria Interna
Subproducto Audileria Interna

RONOGRAMA 202

FORMULA DEL

EJE ESTRATEGICO OBJETIVO OBJETIVO MEDIO DE
INSTITUCIONAL ESTRATEGICO | operamvo | MO AGCION META NDICADOR DELA |  RESPONSABIE | o | s | mar | asn | e f oo fo | aoo | o wov | e | VERIFICACION
Subdireccion de Apoyo Regisira
| Deportamentos de
Auditoria de Cumplimiento al b Auditoric Registral y
2 1informe en| Informe Realizado/ s e
25 |Departamento de  Archivo i Auditoria X Informe de Auditcria
el afa Informe Programado 255 %
Central Administrativa y
Procesos
. Evoluar la
Garanfizer gestion y control Auditorio de Cumplimiento ol | Infotme en Inferme
. . - Iransparencio y interno de las 26 |Depaertamento de Ciudadanos ol .c:}ﬁo Reclizado/Informe X informe de Auditoria
Mejera Confinuadela | rendicién de oficinas del v Control de Dalos Regislrales Programado |
Gestion Institucional | cuentas en todas RENAP y |
\csrggli_::;ccxses dependencias
: administrativas Auditoria de Cumplimiento al| | s Informe Departamenta de
27 |Departomenio de Atencion y el afo Realizado/Informe Auditorio Registral X Informe de Auditoria
Servicio al Usuario Programado
Evaluacion de Control Interno
! D " | de| 1inn Informe
2 | SPPERIMENE: it NIOMME €M zelizado/informe X Informe de Auditoria
Prevencion y Eradicacion del el ano
£ Programado
Subregistro
Direccion de Procesos
Auditoria de Cumplimiento vy
Sisternas Tecnologicos al
Proceso de Andlisis y
Verificacion  de  Informacion| 1 Informe en ntorpe
29 |0 o = ) i Realizado/Informe Informe de Audiforia
Biografica, Biomética ¥ el ano
hhEes o Progromodo
Grafotécnice pora la Emision
de Documentos Personales de
Identificacion -DPI-
?udulorio dli:r Curln_ph_mlento 5.; HEReH TG
istemas ecnologicos o Auditoria de
Proceso de Personalizacidn, Informe .
3 1 Informe en " Sistemas s
Earantizar Evaluar la 30 |Control de  Calidad vy elaha Realizado/Informe X lifanvie de Auditera
— gestion y control Distribucién para la Emision de Programodo
x . pare Y interno de las Documenlos Personales de
Mejora Conlinua de la rendicién de e e
i e oficinas del Identificacién -DPI-
Gestién Inslitucional | cuentas en fodas RENAP y
\csr:;i;::ciic;c:es dependencias éuld'\icn'u de] Cun'*-'p\i_mienlo y; i i
odministrotivas | 31 |2F1€Mas ecnocgegs: o POMME EN | oo dlizado/Informe X Informe de Auditeria
Sistema de Identificacion el afio Pretramado
Biométrico -SIBIO- 9
Auditoria de Cumplimienio al iRE e Informe
32 |Contrato de Expansién vy i Realizado/Informe X Informe de Auditoria
Soporte Técnico del Sibio seend Programado Deporlomento de
Auditoria
Administrativa y
Auditeria de Cumplimiento al Vo Informe Procesos
33 |Deportamento de Auditcria de Gl Realizado/Informe Informe de Auditoria
Procesos y Mejora Conlinua. Programado
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

AUDITORIA

INTERNA

Programa presup
Aclividad presupuestaria 012: Servicios de Auditoria Interna
Producto Avditoria Interna
Subproduclo Auditoria Interna

faric 01: Aclividad

FORMULA DEL EONDGRAMA 202
EJE ESTRATEGICO OBIENVO OBJETIVO MEDIO DE
i E LA RESPONSABLE : %
INSTITUCIONAL esiRatéGICO | operanvo | N° AUHICN sl Bl s it o | m PSS W (T B e ot | vov | 5e | VERIFICACION
Direccién de Verificacién de Idenlidad y Apoyo Social
Auditorie de Cumplimiento al | Informe en Informe
34 |(Deporiomento de Verficacion iy Realizado/Informe X Informe de Auditoria
de Identidad Programado BegeHEwsaaEs
Auditoria Registral
Auditorio de Cumplimiento ol| 1 Informe en inlane
35 [pudiofc de Compimieno ol Vileme e zegtzogofiome : e il
i ’ : Programado
Direccién de Informdlica y Estadistica
Auditoria de Cumplimiento y
Sist 3 160 1| 11k Informe
36 Dlsezrr;);manwécnocglcos c";z‘e lfg:_:g #M| Realizado/informe Informe de Auditoria
Infrgestructura Informdiica Progromede
Auditoria de Cumplimiento y
Sistemas Tecnolégicos al| 1Informe en ‘Info:rne _
i Departamento de Seguridad el ano Redfizado/inierme % Inforvé da Additeria
mfézmc’ﬁcc Programodo
G r— Evaluorla T Vo
t'mngg'r;::iav gestién y control ;u'dltorm deT Cur:'n_pl:_mxenlo y" i Informe
' i Y istemas ecnolégicos @ nforme en 2 5
Mejora Confinua de la | rendicién de m;:g:g?zzs 38 Bepartariénie de. Andlss | &l oo Re;llzcdo.finlgrme Informe de Auditoria
Gestién Institucional | cuentas en todas RENAP Estadistica Lo grapneda
las actividades 4 ¥ Y o e Departamento de
- epenceneios Auditoria de Cumplimiento y Auditoria de
administrativas Sistemas Tecnologicos al informe i
g I Informe en Sistemas N
39 |Proceso de Diseno de Bose de ol af ReclizadofInforme X Informe de Auditoria
Datos. Andlisis y Desarollo de iy Programado
Sistermas
Auditoria de Cumplimiento y.
Sistemas Tecnclogicos al| 1informe en l\nlo.'me _—
40 Sisterna: de Regisiro. Civil deslas el afo RealizadofInforme X Informe de Auditoria
Personas -SIRECI- Pingramods
Auditeric de Cumplimiento y
Sistemas Tecnolégicos a los o —
41 SEM.C'OS del Po‘m_:ll Socrcl- Fﬁe llnforn:le €71 Realizadofinforme X Informe de Auditoria
Gobierno Electronico (Servicios el afeo A
Web), E Portal Ciudadano y 9
Aplicacién Movil -RENAP-
Auditorla de Desempefc al Daparlamer}lns e
Pi de Modermizacién de| 1 Informe en Infamye Audlieria
- 42 | m{;es?‘ [e iosodz ?nzrgfmacié: &l aﬁz Realizado/Informe Adminisiraliva y X Informe de Auditoria
csc eEngog Programado Procesos. Audiloria
y Comunicacién de Sisternas
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

AUDITORIA INTERNA

Programa presupuestario 01: Aclividades Centrales
Actividad presupuestaria 012: Servicios de Audiloria Interna
Producto Audiloria Interna

Subproducto Auditeria Inferna

FORMULA DEL RONOGRAMA 2021
EJE ESTRATEGICO OBIJETIVO OBJETIVO MEDIO DE
INSTITUCIONAL ESRATEGICO | operamvo | MO ACCIoN META | INCICADORDELA |  RESPONSABLE | o | on faas | ssn | e f om | e |aco | a0 o VERIFICACION
Auditorias de Sequimiento
Departamentos de
sy a 2 -5 Audilori
Auditoric de Seguimientc a las ud| 0”?
> s Administrativa y
Recomendaciones emitidas por Inferme A ]
i 2 Informes en . Pracescs, Auditaria Informes de
43 |la Contraloria General de Redlizada/informe : i X 4
. p el are Regisiral, Auditoric Auditorfa
Cuentos, asi como los informes Progromado 3
L H de Sistemasy
de Auditoria Inferna de RENAP Sl .
Auditoria Financiera
Contable
_ Oficinas del RENAP
" Evaluar la —-
Garantiegr estion y control
transparencic y ginlemcyde i . Departomentos de
Mejora Conlinue de la rendicién de oficings del Evoluaciones ~ de  Control inferme Auditoria
Geslién Institucional cuentas en fodas 4 Interno o las Oficinas Regws.lrc]es 40 \n!urr{aes Rediizada/informe Admlnls?rc!:gu yr X X X X x| x| x X % InlorTes.dB
las actividades RENAP V_ Departamentales, Municipales| en el ano R Procesos, Auditaria Auditorio
e dependericios y Auxiliares del RENAP. 9 Registral. Auditoria
administratives Financiera Contable
Audilorias por requerimiento de las Autoridades Supetiores
Deparifamentas de
Auditoria
i - inistrativay =~
Auditorias por requerimientio de Aud|l9nos " Inferme Procesos, Auditoria =S Y= Informe de
45 | : 1 Especiales Realizado/informe ER X X b X | X| X X X g
las Auteridades Superiores i Redfstral, Auditoric \ Auditoria
realizadas Progromado 8 7<
e Sistemas y
Au ria Financiera
ntable /
|
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Programa presup!
Actividad presupuestario: 011 Serviclos de Comunlcacién Soclal

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

COMUNICACION SCCIAL

o: 01 Actividades C

oducio : Comunicacién Social
Subproducte: Comunicacién Social

EJE ESTRATEGICO s —_— G o CRONOGRAMA 2021
No. [ 54|
INSTITUCIONAL ORJETIVO ESTRA OBJENVO OPERATIVO ACCION META F ULA DEL INDICADO! LA META RESPONSARLE ene | rer | man | ase | mar | oun | ow | aco | see | ocr | wov | oie MEDIO DE VERACACION
Carmpafios de difusidn en medics da comunicoddn Campafas de
ocummen 30/ Matera o »
1 Irodiconales y/6 allemotvas. 2 docw! =3 Matenal sloborado / Ma | programado X % PR eehindsie
2 |Comeo pagaday/o pubicodores chcales, Bdocumenics | Matenal siobaroda £ Material progromado % X x| x| x x x | x [|Puplcocionsscicalesen
Cuefiar matenal pora  publcoganes,  boletines,
comunicados. volantes, bifckores. trifolares, afiches,
3 |rviladanes. bannes, barners iparc up, maleriales| 1000 decumentos | Malenal eiotoroda / Matedal progromada X X X % ] % X % x % x x Dvsefhos en archiva
pve & imagen inferma de la Instifuddn, rotulacdn,
Borrecs para paging web.
Brindar declaradionss 0 medior de comunicaddn o
nows de o wiceria  y/o  orgonizaddn de| hofcias morilcreadas y/oregistro de. Deck i
4 |conterervios de preria, sinvdendo de inteemedianics| 175 decloracienas | enirevistos proparsicnadas par ka vocero / O I U O N T O (R VA S (R AT R
entre Orecadn Eecutva  y  Medios  de MNONIDS rogramadas FrgITEyes
Comuricacdn
Hoticias rmonitcreadas / Notidas Registoelectéricode
& cocn. 1500 Nt X X 3 * X X b 3
5 ijMenilrectatciosen medics de.comu A naicion programadas % r T N % B * | notos menicreadas
Imnpiementar ks
Mejorar la comunicoodn | mecaniimas para divulgar
N pora socializar ks los seruacs y acoones de o 5 Inforrme de naticias
Servico ce Caoldad . Comunicadcdn Saaal "
producton y sondcios Yo Insitucidn para 6 |eiboerinferme de noticias anatzades. 2 irtermes iofeme denola madoadaotme X x frecilraadat o aves de
I fortalkacer ka comunicooin| & nolcias programodas olao
Interma y exterra,
Registoelecrénicods
7 Crgerizar eventos prolooclonos relocianados con i S Everylos protaocionos recizados / evenlkcs X x X evenlos profocoiancs de
IrettUc e, W profocolaricn programadas ¢ : RENAP crganizades per
Comunicocdn Sooal
A5 rotcas Notigias publoadas en
a Publicor infammaddn nalidcna en redes sooakes. publcadas en Motoios publicadas / Nobaias programados X X X X% X * X X x x X X rm‘; et =
Twitter
s Pupicar informaodn noticionn enredes tooaks, wila AR Aveves Nuawos seguidores / Nuewes seguidaores % % X " % X ¥ X < % % Regishio de nuevas
par nueves weguidanes, s uidores en Twitter pregramada : x : 7 |seguidores en o red soca
275publcacones Publcaaonesenia
0 ) i %0 X 2 S 4O i » ] ‘ 4 x x X b, x b
10 Pubkcar informacdn nohaicsn en pagna web, on K pd ging webs Motichos publicadas / NoAoos Erogranado: X X X X x X X X X X pagna web
1D achidades de
Conformar archivos para dosumentar en folografia Archives conformadas / Arche ” " , v Achvidodes regishadas
i archivade X ES X x X x x X X X X X
actvidodes de i Insfitucidn, programados & orchive
fotografia
|2 Corformar orchevos para documentar en wideo| 155ockvdodesde Archives confomadaos § archives x ¥ " % % X x % X % 72 % Achwvdodes registradas
< |actividodes de i Institucidn. archivo de vdea programadas : £ ¥ : - enorchive,
Impiementar s |3 |Elboror bowtnes infemes e inferranves digido a| 250 registra de Sugerendia boletines elabarados / bowehnes % x X X % * % x % X x % Boletines enviades
OGS POIa divukgar = lods ios trabojodaores del RENAP. oketines programados o
Mejoror 1 comuncocién iy
a socializar ks s sErACOT Y08 e Convooatonas real zodas / convocotonas
Senvicio de Caidad. iy i Institucidn para 14 |Elbaorer convecolonos a Medice de Conmunicacién. | 3 Convocolerdal = g Comuricndién Secal X X b Corvosatonas sevadas
PrOdUCICs y SO Teticieceryia prograrradas
Institucionoles. RSPl ” s ” -
extera. 1y Progemar smiscres y/o ctpiuias nformo s para ﬂﬁ’g"é“a":oﬂc:‘“ Frograrmacién rorsrmitda / Pregramacin g 5 1 R = wlasl g g E i % "“C‘f;f;q«mgp"‘:‘
f e S 5 ® > 3 > ’ conalde
el conal de REMAP TV, RENAP TV calerdarizada YouTube
Reoizor kbcuconss pora videos inshiuaonalkes sobne| 140 regustio de x Locuciones pora videos
16  |achvidodes realzadas en et Registo Nagenal de las \ocudores besdnne ':"lﬂfd“” :'x"'“ i w | % | x| x| x| x| x| x| % | x| x| % |pubicodesencanarde
Feronas, fealzadas ot Penap en YouTube
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REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

COMUNICACION SOCIAL

Programa presupuestario: 01 Aclividades Centrales -
Actividad presupuestaia: 011 Serviclos de Comunicacién Social
Producto : Comunicacidn Social &
Subproducto: Comunicaclén Socal

EJE ESTRATEGICO & . CRONOGRAMA 2021
ESTRATEGICO 5 e ] INDICADOR RESPONSABI PR S MED|
INSTITUCIONAL Lo ONENOOREITVS L AT META Abal BELAMETA hE eNE | res | maR [ Ak [ mar [ Jun | s [ aco | ser | oct | wov | oic IO DENERBCACION
MNotidero enconol de
e R Gl o - il gl - i 0
17 Ermitiones de nahicaro InfoRenopC publcodas an Promm— o Ervisiones publcadas Emiscnes % % w M % X X x X X % ¥ Renopen Youlupe, en
medhios elect frvoos, oltemalivios y/o telsdsvos, programadas redes sockales, archivo y/ ol
nolaas menilcreades
Implerrentar kg
hicjeronhy e T w\uw:yp;;j\::g‘:; Ermisiores en archivo,
I sen 2 e iE S
Seniciode Coldod. RGO 106 \a nsfitacién para 18 |Emisiones de prograrma Rerap Rhdlo en mediosl e Emislones.pubicodos  Emsiones Comunicocnsoaal | X | x | x | x| x| x| x ] x| x| x| x| x Facebook Ive, y/0
productcs y senacics Hectdncos, alternativos yio radicldnrcos. programodas
2 fortalecen y la rotaas monioreadas
Ingtivoonaies.
COMUNIoaCIcn Niema y
extema,
" Publcadionas en medics
ook, dif = 1 Pac sicnes publoodas e
i | [RAUCCioy, dien o losi BOIPESH  sourrines RIS 1 x| x| x| x| x| x| x| x| % |ohernativs, redes scaies
I S 2 y/0 pgina web
ay  |Resiby diperoar s scinifudes de inforracién| 825 wictudes de Solcittes de rfamacdn atendidas / % 5 % % % x x % " t » x Inferme de confrol de
Plblioa a rivel nagonal, Infermaciin Solailudes de infamaodnprogra rmadas ’ N : y soldtudes iIngresadas
Elabarar v redficor s resoluciones o2 infarmacidn)
piblon |, solcifodas o rivel naconal, en aguno de Peoscluciones ermildas § Becluccnes
2] - T CIoNes X > X X X X X x sciucones emif
2 ik semidcs de. corformdad oon o oriculo 42 del| S0 TESAG programes C B S XX %] X ] *| Recu emitdos
Deoreto 57-208.
Elaborar Informes sobve bas solciludes atendidas de o formes radadados a
2 i 3 24D Iy Irbeeries e  § kot o =3 : E E ¢ E
R st e e A0 It s, Irfarmives etcacrados § Inicires programad % X X x % ks X X % X ® X psi
i E
b e Reallar y presentor un infoeme of Pracuradsr de ko ”"’"‘f::‘;ggfg‘d“
Garontizar ronsparencio y /-a'-mtuymnl “ Derechos Humanos, sctre ks solciudss alerdidos [ Documento red oo § Documents % hw‘cdawm
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