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ACTA DE SESION ORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO
DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
NUMERO UNO GUION DOS MIL VEINTE (1-2020)
En la ciudad de Guatemala, siendo las siete horas con veinte minutos del siete (7) de enero de dos mil veinte (2020), yo,
Néstor Mauricio Guerra Morales, Secretario, titular por el Instituto Nacional de Estadist hago constar que nos

encontramos reunidos en la sala de sesiones del Consejo Consultivo del Re as Personas —RENAP-,

ubicada en la Calzada Roosevelt trece guion cuarenta y seis de la zona siete, tercer nivel, los miembros

Consejo

Consultivo: Licda. Adriana Estévez Claveria, Presidenta, titular por el Directorio de la Superintendencia de Administracion

Iributaria; Lic. César Augusto Conde Rada, titular por las Asociaciones Empresariales de Comercio, Ir

stria y Agricultura;
Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus, titular por los Rectores de las Universidades del pais; Lic. Maely Cordén Ipifia, titular
por los Secretarios Generales de los Partidos Politicos; Lic. Fredy Arizmendy Gémez Gémez, suplente por el Instituto
Nacional de Estadistica; Licda. Silvia Liliana Castillo Martinez, suplente por el Directorio de la Superintendencia de
Administracion Tributaria; Lic. Arturo Saravia Altolaguirre, suplente por las Asociaciones Empresariales de Comercio,

Industria y Agricultura; Dr. Félix Javier Serrano Ursua, suplente por los Rectores de las Universidades del pais: v la Licda.
Y f F f y

Sabrina Maria Veliz Castaneda, s » por los Secretarios Generales de los P

artidos Politicos, con el objeto de celebrar

sesion ordinaria del Consejo Consultivo del RENAP, convocada por la Presidenta. La Presidenta del Consejo Consultivo,
procede a verificar el quorum de ley y, habiendo comprobado tal circunstancia, somete a consideracion del Consejo
Consultivo la agenda siguiente: PRIMERO: Lectura y aprobacion del acta nimero cincuenta y cuatro guidn dos mil
diecinueve (54-2019). SEGUNDO: Correspondencia: 2.1 OFICIO CS-UIP-1340-2019, por medio del cual se informa que las
actas numeros 51-2019 y 52-2019 del Consejo Consultivo, ya se encuentran publicadas en la pagina web institucional. 2.2
Of. DE-6980-2019, por medio del cual se traslada CD que contiene informes de auditoria y sus cartas a la Gerencia,

1

emitidos en el mes de noviembre de 2019 por la Auditoria Interna. 2.3 Of. DE-7017-2(

redio del cual informan que

se elaboro el plan de accion para el proyecto denominado "Data Cleansing" informacion trasladada a traves del oficio

numero RCP-02259-2019, dando respuesta al Of. CC-378-2019. 2.4 OFICIO CS-UIP-1302-2019, por medio del cual
C

informa que el acta numero 50-2019 del Consejo Consultivo, ya se encuentra publicada en la pagina web institucional. 2.5

I cual remiten copia del oficio nimero RCP-SRCP-6935-2019 donde se solicita a la

Of. DE-7102-2019, por medio de

A raalizar Ia

Direccion de Gestion v Control Interno <e incarnore al Mantial de Narmac v Pracadimiante
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entidad encargada de la emision de pasaportes que no cuentan con el software para la lectura de la informacion

contenida en el chip de algunos DPI. 2.8 Of. DE 7109-2019, por medio del cual remiten copia del oficio RCP-SAR-DASU

2838-2019, que contiene informacion sobre la cantidad de DPI solicitados y entregados a través del proyecto de entrega

de Documento Personal de Identificacion en un dia previa cita. 2.9 Of. DE-7101-20 19, por medio del cual se remite copia

del oficio RCP-SRCP-DRCP-6936-2019, que contiene informacién sobre ol seguimiento dado a las auditorias realizadas en

septiembre de 2019. 2.10 OFICIO CS-UIP-1348-2019, por medio del cual se informa gue el acta numero

Consejo Consultivo, ya se encuentra publicada en la pagina web institucional. TERCERO: Informe: Of ALCC-16-2019, por

medio del cual el asesor legal presenta informe sobre el seguimiento a las recomendaciones de

el seg ) recomend; de este organo sobre las
auditorias realizadas en los meses de junio y julio de 2019. CUARTO: Varios. Se aprueba la agenda por unanimidad

PRIMERO: Se procede a dar lectura al acta niumero cincuenta y cuatro guion dos mil die

aprueba por unanimidad. SEGUNDO: Correspondencia: 2.1 OFICIO CS-UIP-1340-2019 por medio del cual se informa que

las actas nlimeros 51-2019 y 52-2019 del Consejo Consultivo, ya se encuentran publicadas a pagina web institucional

Se procede a dar lectura al oficio identificado. | Consejo Consultivo se da por enterado. 2.2 Of. DE-6980-2019, por medio

del cual se traslada CD que contiene informes de auditoria y sus cartas a la Gerencia, emitidos en el mes de noviembre de

2019 por la Auditoria Interna. Se procede a dar lectura al oficio identificado. £l Cor sejo Consultivo acuerda su traslado a

sus asesores para su analisis y posterior entrega de informe. 2.3 Of. DE-7017-2019 por medio del cu

elaboro el plan de accion para el proyecto denominado "Data Cleansing” informacios 1isladada a través del oficio

numero RCP-02259-2019, dando respuesta al Of. CC-378-2019. Se procede a dar lectura al oficio identificado. EI C

U, I

onsejo
I

Consultivo lo da por recibido v acuerda su traslado a sus asesores legal e informatico para su andlisis y posterior entrega

de informe. 2.4 OFICIO CS-UIP-1302-2019, por medio del cual se informa gue el acta numero 50-20

del Consejo

Consultivo, ya se encuentra publicada en la pagina weh institucional. Se procede a dar lectura al oficio identificado. El

Consejo Consultivo se da por enterado. 2.5 Of. DE-7102-2019, por medio del cual remiten « pia del oficio nimero RCP

SRCP-6935-2019 donde se solicita a

1 Direccion de Gestion y Control Interno se incorpore al Manual de Normas y
Procedimientos para realizar las Operaciones Registrales en el Sistema del Registro IRECI- el contenido del

documento denominado "Electronic Death Reporting

inual spues de dar lectura al oficio
identificado, el Consejo Consultivo acuerda manifestar lo siguiente. Antecedentes: En el punt

) sexto del acta numero 16

SAYN e Eaonlyim adice ada wilbliw®l sl "MAIR o ” .
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tal como aparece en el numeral 2.7 del punto segundo del acta nimero 32-2019 de fecha 30 de julio de 2019 y punto
cuarto del acta numero 33-2019 de fecha seis de agosto de 2019. Como consta en el punto tercero del acta nimero 24
2019 de fecha cuatro de mayo de 2019, se informd a este 6rgano colegiado, que se habia conformado un grupo de trabajo
integrado por distintas direcciones, para estudiar aspectos de dicha propuesta. Por ello, en el numeral 2.8 del punto

segundo del acta numero 25-2019 de fecha 11 de junio de 2019, se acordd el traslado del documento denominado

“Electronic Death Reporting System Online Reference Manual”, que a su vez le fue remi

lo por la asociacion privada

denominada Funcrece, al Registro Central de las Personas, para que fuese considerado en e Ipo de trabajo conformado

a partir de la propuesta de este drgano para hacer mas eficiente la inscripcion de defunciones a nivel nacional. En el punto
tercero del acta numero 39-2019 de fecha 17 de septiembre de 2019, consta que el Registro Central de las Personas y la

Direccion de Gestion y Control Interno han hecho i

stiones para incorporar el contenido del documento denominado
“Electronic Death Reporting System Online Reference Manual” al Manual de Normas vy Procedimientos para realizar las
operaciones registrales en el Sistema de Registro Civil (SIRECI). Aunado a ello también se informd que la Direccidon de

Informdtica y Estadistica también emitio un dictamen sobre la implementacion del sistema descrito en el mismo

documento, como consta en el punto cuarto del acta nimero 52-2019 de fecha seis de diciembre de 2019. En cada uno de

los dos puntos identificados anteriormente se realizaron consideraciones que el Conse VO Juzgo pertinentes
Ahora, nuevamente se informa mediante el oficio al inicio identificado, sobre las gestiones realizadas por el Registro
Central de las Personas y la Direccion de Gestion y Control Interno para la aplicacion del decumento denominado

“Electronic Death Reporting System Online Reference Manual” al Manual de Normas y Procedin

entos para realizar las

operaciones registrales en el Sistema de Registro Civil (SIRECI). Ante ello el Cons

ea aclarar gue se limito

a trasladar dicho documento para que fuese considerado en el grupo de trabajo qu

£
rmado, tue conrormadado

a partir de su propuesta general. £l proposito era que se utilizara de forma referencial debido a que contenia algunos
conceptos, procedimientos y aspectos técnicos interesantes, ya que se estaba consciente que existian diferencias entre los
sistemas que efectivamente lo utilizaban y el sistema utilizado por el RENAP, no habiendo sugerido se implementara
aplicara o incorporara integramente al SIRECI, con la correspondiente reforma normativa, sino simplemente se
reflexionara sobre conceptos, técnicas y procedimientos alli consignados, lo que también se deberia hacer con otros

sistemas utilizados globalmente, entre otros esfuerzos para hacer posible la automatizacion prevista en la Ley del Registro
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del cual remiten copia del oficio DA-SA-DC-1750 2019, gue contiene informacion sobre la posibilidad de adquirir e

implementar herramientas existentes {(compra externa) para llevar el seguimiento de expedientes y casos. Se procede a

dar lectura al oficio identificado. £l Consejo Consultivo toma nota de lo informado v valora positivamente que se haya

tenido en cuenta la recomendacion realizada. 2.7 Of. DE-7145 2019, por medio del cual se traslada informacion sobre |a

entidad encargada de la emision de pasaportes que no cuentan con el software para la lectura de la informacion

contenida en el chip de algunos DPI. Se procede a dar |

ctura al oficio identificado y a los documentos adjuntos por la

Direccion de Comunicacion Social, en donde se comprueba que en la Direccion General de

Migracion discrimina entre

Documentos Personales de |dentificacion extendidos en afos anteriores y los recientemente

I nitidos, tal como lo hizo ver
este organo en el numeral 4.2 del punto cuarto del acta nimero 49-2019 de fecha diecinueve de noviembre de 2019, por

lo que se acuerda ratificar las consideraciones Yy recomendaciones realizada dentro de la sesion de trabajo con la Jefa de
Cooperacion Técnica del Departamento de Gestion y Control Interno, celebrada el seis de diciembre de 2019

consider articulo 7 de la Ley

documentada en el acta niumero 52-2019. £n esa ocasion el Consejo Consultivo

Organica del RENAP, debia Interpretarse como una norma que llevara a conjugar recursos nocimientos y experiencias

para que los objetivos que la Ley establecia a cada institucién publica, se facilitasen derivado del apoyo que les pudiera

ofrecer el RENAP en la materia de su competencia, que resultaran ser esenciales para atender a las necesidade: y

el modelo actual en materia de cc

demandas de la sociedad. En ese order recomendo reconsiderar

araginacion y

vinculacion con las otras instituciones del sector publico. Ademas recomendd evaluar los costos de los servicios para que

fuesen financiados con el presupuesto que otorga el Lstado al RENAP, por lo que este Consejo solicité al Director Ejecutivo

ordenara la elaboracion de un informe en el que se determinaran I )S COStOS

vimplico para el RENAP la prestacion de los

servicios a instituciones publicas durante los Gltimos dos afios. También recomendo abrir m

as las posibilidades de

intercambio (recursos, conocimientos, experiencias) con organizaciones y entidades privadas

Finalmente, como consta en

el numeral 2.1, punto segundo del acta nimero 53-2019, este Consejo Consult

) queda a la espera del resultado del

seguimiento que se hard en las reuniones y mesas técnicas con la Direccidn Gen

, para que se deje de
solicitar la certificacion de nacimiento, segun lo informado en el oficio de Direccidn Ejecutiva nimero DE-6733-2019. 2.8

Of. DE-7109-2019, por medio del cual remiten copia del oficio RCP-SAR-DASU

1838-2019, que contiene informacion sobre

laentificacion er

la cantidad de DPI solicitados y entregados a través del proyecto de entrega de Documento Personal de

un dia orevia cita Se brocede a3 AdAar loartiira sl o Eiet oy Sod e b s b 1 ™ s et e o Eas
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53-2019 del Consejo Consultivo, ya se encuentra publicada en la pagina web institucional. Se procede a dar lectura al

oficio identificado. El Consejo Consultivo se da por enterado. TERCERO: Informe: Of. ALCC-16-2019, por medio del cual el

asesor legal presenta informe sobre el seguimiento a las recomendaciones de este organo sobre las auditorias realizadas

en los meses de junio y julio de 2019. Se tiene a la vista el informe presentado por el asesor del gue se resalta lo siguiente:

En la sesién del 27 de agosto y 17 de septiembre del 2019, se conocieron los informes de auditoria interna de los meses de

junio y julio del 2019, respectivamente. En esas ocasiones se analizaron los informes wuditoria interna ndmeros

843330, 84301, 84304, 84023, 83968, 86061, 86564, 83942, 86042 84315 y 84312 y mitieron consideraciones y

recomendaciones que se consideraron pertinentes. Como respuesta, la Direccion Ejecutiva remitio el oficio niumero RCP

SRCP-DRCP-5749-2019 del Registro Central de las Personas. en donde sefiala que a través del oficio ndmero RCP-SRCP

DRCP-4557-2019 hizo del conocimiento de la Direccién Administrativa las falencias detectadas, solicitando se realizaran las

gestiones correspondientes dentro del ambito de su ¢ ompetencia para superarlas. Acompaié el oficio niimero RCP-SRCP

DRCP-4618-2019 de fecha 13 de agosto del 2019, a traves del cual se informd a la Auditoria Interna ac erca de la gestion

anteriormente mencionada, como atencion a las recomendaciones efectuadas Dot

fuesen atendidas. También adjunto el oficio nimero RCP-SRCP-DRCP-5252 2019 de fecha 1

recha 13 ¢ cptiembre del 2(

que tambien sefialan las acciones realizadas para atender las observaciones hechas por la Auditoria Interna. El Consejo

Consultivo acuerda darse por enterado de lo informado por el Registro Central de las Personas, en cuanto a las acciones

realizadas con el objeto de corregir las falencias que llevaron a la Auditoria Interna a establecer hallazgos y, como en

ocasiones anteriores (ver punto tercero del acta nimero 23-2019, punto cuarto del acta numero 45-2019), recomienda a

la Direccion Ejecutiva gire instrucciones para que se le brinde el apoyo necesario de parte de las demds oficinas ejecutoras,

direcciones y/o departamentos de la Institucion al Registro (

2gistro Central de las Personas, pard que ejerza sus tunciones de

manera eficiente. Es importante mencionar que mediante oficio numero DE-4245-2019 de fect de julio del 2019, la

Direccion Ejecutiva informé que habia quedado enterada de |a recomendacion indicada anteriormente, por lo que este

Consejo Consultivo espera que se hayan realizado gestiones pertinentes en el area de planificacidn de la Institucion (Plan

Estratégico Institucional, Plan Operativo Anual, Plan de Adguisiciones, entre otros), del aho 2020 en ese sentido, lo gue
8 ' ' )

constatara al analizar en su momento los documentos respectivos. CUARTO: Varios. La Licda. Silvia Liliana Castillo

Martinez inicia su exposicion mostrando capturas de pantalla en donde se evidencia que Ia

1 web de la Institucion ha

ocetadn nracantandn Fallac arm lee Al oas s od
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inicio del ciclo escolar, lo que ha hecho necesario habilitar una oficina en un centro comercial ubicado a un costado de Ia

sede central del RENAP, lo que seguramente implica una erogacion de recursos financieros, v que una situacion similar

también se estd presentando en otras sedes a nivel nacional. Es lamentable que una vez mas se presente la misma
problematica que afio tras afio ha afectado a un gran nimero de usuarios, por lo que este organo colegiado se permite
recordar que desde el 2014 se pronuncio al respecto, sefialando debilidades institucionales, incluidas algunas por parte del
Ministerio de Educacion, ademas de emitir recomendaciones, las cuales en su mr ayoria siguen vigentes, especialmente lo
relacionado a la implementacion de un eficiente y eficaz servicio electronico para la extension en linea de certificaciones,
con una adecuada campafa de comunicacion a los usuarios, mas una mejor coordinacion con el Ministerio de Educacion.
Las consideraciones, observaciones y recomendaciones que este Consejo Consultivo ha realizado sobre este asunto, se
pueden consultar en el punto cuarto del acta nimero 1-2014 de fecha siete de enero de 2014, punto tercero del acta
numero 4-2014 de fecha veintiuno de enero de 2014, punto tercero del acta numero 31-2014 de fecha ocho de julio de
2014 y lo que se hizo constar sobre el particular en el primer informe circunstanciado de labores de 2014 contenido en el
punto segundo del acta numero 33-2014 de fecha veintidos de julio de 2014; las que se ratifican en la espera que con ellas
se solucione la problematica ligada con las ineficiencias que aun presenta la institucion. CONVOCATORIA A REUNION DEL
CONSEJO CONSULTIVO. La Presidenta, Licenciada Adriana Estévez Claveria, convoca a s miembros del Consejo
Consultivo a sesion extraordinaria para el dia martes catorce de enero de dos mil veinte, a las siete horas con guince
minutos en la Calzada Roosevelt, trece guion cuarenta vy seis, zona siete, RENAP CENTRAL, Ciudad, con el objeto de

analizar los temas a incluir en el informe semestral circunstanciado de labores. Los mis

del Consejo Consultivo
presentes manifiestan que estan convocados y notificados. No habiendo otros asuntos que tratar, se finaliza la sesion en
el mismo lugar y fecha, dos horas con cuarenta minutos despues de su inicio y que la presente acta esta contenida en siete

hojas tamafio oficio, impresas Unicamente en su anverso

Licda. Adriana Estévez Claveria Licda. Silvia Liliana Castillo Martinez
Miembro Titular, Presidenta Miembro Suplente
Superintendencia de Administracidon Superintendencia de Administracion

Tributaria -SAT Iributaria -SAI
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Lic:Mynor Augusto Herrera Lenus Dr. Félix Javier Serrano Ursua
» (] .

Miembro Titular Miembro Suplente
Rectores de las Universidades Rectores de las Universidades
De la Republica de Guatemala De la Republica de Guatemala
X ALl
f "‘\j/i. X\
yy/ /1
Lic. Maely Udrdon Ipifia Licda. Sabrina MarraVeliz Castaf
i
MiembrolTituar Miembro Suplent
Secretarios Generales de los Partidos Politicos Secretarios Generales de los |
/
| £
-
Lic. FredyArizmendy Gomez

1 ¢ "
MPro suplente

A\ )
\

Lic. Nestor Mauricio Guerra Morales
Miembro Titular, Seécretario
Instituto Nacional de Estadistica -INI




Consejo Consultive

El infrascrito Secretario del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas -RENAP-,
CERTIFICA: que las siete fotocopias que anteceden son auténticas, reproducen fiel y exactamente su
original, consistente en Acta nimero uno guion dos mil veinte (01-2020), de la sesién celebrada por el
Consejo Consultivo, el dia siete de enero de dos mil veinte. Queda contenida en ocho hojas Utiles, las
siete primeras de un solo lado, y la presente en la que se asienta la razon y que numero, sello y firmo en
la Ciudad de Guatemala, el catorce de enero de dos mil veinte.

m/\\( \\

LIC Néstor Mauricio Guerr Mo

Secretario— :
u\\”\de - P"“w
S 3%
Lg CONSEJOO
’ \3 CONSULTIV [
' 3 4 \0‘3fema'.a\(‘}.
Firma: i S o < e

Vo.Bo. Licda. Adrlana Estévez Claveria
Presidente




