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ACTA DE SESION ORDINARIA DEL CONSEJO CONSU LTIVd
DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
NUMERO UNO GUION DOS MIL VEINTIDOS (1-2022)
En la ciudad de Guatemala, siendo las siete horas con quince minutos del siete (7) de enero de dos mil veintidés (2022),
yo, Abel Francisco Cruz Calderdén, Secretario, titular por el Instituto Nacional de Estadistica, hago constar que nos
encontramos reunidos en el salén A uno guién uno de la Universidad Mesoamericana, ubicada en la cuarenta calle aiez
guién cero dos zona ocho, nosotros los miembros del Consejo Consultivo: Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus, Presidente,
titular por los Rectores de las Universidades del pafs; Lic. Maely Cordén Ipifia, titular por los Secretarios Generales de los
Partidos Politicos; Licda. Adriana Estévez Claveria, titular por el Directorio de la Superintendencia de Administracién
Tributaria; Lic. Arturo Saravia Altolaguirre, titular por las Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura;
Ing. Hugo Edgardo Rolddn Valdés, suplente por el Instituto Nacional de Estadistica -INE-; Lic. Alejandro Gonzalez
Portocarrero, suplente por el Directorio de la Superintendeﬁcia de Administracién Tributaria; y Lic. Fernando Esteban
Calvillo Calderén, suplente por las Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura, con el objeto de
celebrar sesién ordinaria del Consejo Consultivo del RENAP convocada por el Presidente. La Licda. Sabrina Maria Veliz
Castaiieda, suplente por los Secretarios Generales de los Partidos Politicos, envié un correo electrénico el dia de ayer,
adjuntando carta de fecha 6 de enero del presente afio, en la que se excusa para no asistir a la se;ién de la misma fecha;
sin embargo, la sesién se estd llevando a cabo el dfa de hoy 7 de enero de los corrientes, de conformidad con la
convocatoria consignada en el acta nimero 50-2021, por lo que no puede ser conocida, aprobada o improbada por el
Consejo Consultivo y, por tanto, no se tiene por presentada excusa para la sesién de hoy. El Presidente procede a verificar
el quorum de ley y, habiendo comprobado tal circunstancia, somete a consideracién del Consejo Consultivo la agenda
siguiente: PRIMERO: Lectura y aprobacién del acta nimero cincuenta guion dos mil veintiuno (50-2021). SEGUNDO:
Revisién del proyecto del informe semestral circunstanciado de labores, correspondiente al segundo semestre del afio
2021. TERCERO: Informes: 3.1 Oficio AICC-01-2022, por medio del cual el asesor informatico presenta informe sobre el
seguimiento dado por el Registro Central de las Personas y la Direccién de Informdtica a casos de DPI pendientes de
entregar al interesado, mismos que fueron detectados por la Auditoria Interna. 3.2 Oficio AFCC-01-2022, por medio del
cual el asesor financiero presenta informe sobre la respuesta brindada a las recomendaciones realizadas por este érgano,
en cuanto a las acciones realizadas en el programa de levantamiento de inventario fisico de activos de la institucién a nivel
nacional. 3.3 Oficio AFCC-02-2022, por medio del cual el asesor financiero presenta informe sobre la respuesta brindada a
las recomendaciones realizadas por este érgano, relacionadas con el control interno de flotillas de vehiculos y su registro,
segiin CUA 102676-2021. CUARTO: Correspondencia: 4.1 Oficio DE-5433-2021, por medio del cual trasladan informe que

contiene los servicios brindados a la poblacién durante el periodo del 23 al 29 de noviembre de 2021, con la finalidad dg 1.
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garantizar la prestacién de los servicios. 4.2 Oficio DE-5434-2021, por medio del cual, en respuesta a las recomendacio‘nes
realizadas por este 6rgano, trasladan pronunciamiento de la Direccién de Informdtica y Estadistica sobre realizar un
andlisis para evaluar las capacidades de la infraestructura tecnolégica que soporta el portal electrénico, con el objeto de
validar la no interrupcién del servicio. 4.3 Oficio DE-5452-2021, por medio del cual dan respuesta a las recomendaciones
realizadas por este érgano, a partir de la opinién emitida sobre el Convenio de Coordinacién Interinstitucional con el
INACIF. 4.4 Oficio DE-5497-2021, por medio del cual trasladan copia del informe que contiene los servicios brindados.a la
poblacién durante el periodo del 30 de noviembre al 6 de diciembre de 2021, con la finalidad de garantizar los servicios.
4.5 Oficio DE-5501-2021, por medio del cual dan respuesta a las recomendaciones realizadas por este 6rgano, en cuanto a
la bisqueda de bienes activos fijos en estado de almacenado. 4.6 Oficio DE-5502-2021, por medio del cual trasladan CD
que contiene informes de las auditorias realizadas en el mes de noviembre de 2021, por la Unidad de Auditoria Interna.
4.7 Oficio CS-UIP-2376-2021, por medio del cual, la Unidad de Informacién Publica informa que el acta nimero 39-2021
del Consejo Consultivo, ya se encuentra publicada en el sitio web institucional. 4.8 Oficio CS-UIP-2378-2021, por medio del
cual, la Unidad de Informacién Publica informa que el acta namero 40-2021 del Consejo Consultivo, ya se encuentra
publicada en el sitio web institucional. 4.9 Oficio CS-UIP-2594-2021, por medio del cual, Ia Unidad de Informacién Publica
informa que las actas niimeros 46-2021, 47-2021 y 48-2021 del Consejo Consultivo, ya se encuentran publicadas en el sitio
web institucional. 4.10 Oficio DE-5539-2021, por medio del cual trasladan informe que contiene lqs servicios brindados a
la poblacién durante el periodo del 07 al 13 de diciembre de 2021, con la finalidad de garantizar la prestacién de los
servicios. 4.11 Oficio DE-5-2022, por medio del cual dan respuesta a las recomendaciones realizadas por este érgano,
relacionadas con el avance fisico y financiero del Plan Operativo Anual 2021. 4.12 Oficio CS-UIP-2615-2021, por medio del
cual, la Unidad de Informacién Publica informa que el acta nimero 49-2021 del Consejo Consultivo, ya se encuentra
publicada en el sitio web institucional. 4.13 Oficio DE-25-2022, por medio del cual dan respuesta a las recomendaciones
realizadas por este érgano, relacionadas con Ié actualizacion de los manuales de normas y procedimienfos realizados por
la Direccién de Gestidn y Control Interno. CUARTO: Varios. Se aprueba la agenda por unanimidad. PRIMERO: Se procede a
dar lectura al acta nimero cincuenta guién dos mil veintiuno (50-2021). La misma se aprueba por unanimidad. SEGUNDO:
Revisién del proyecto del informe semestral circunstanciado de labores, correspondiente al segundo semestre del afio
2021. El Consejo Consultivo acuerda aprobar el siguiente Informe Semestral Circunstanciado de Labores, correspondiente
al segundo semestre del afio dos mil veintiuno.
INFORME SEMESTRAL CIRCUNSTANCIADO DE LABORES DEL CONSEJO CONSULTIVO
DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
SEGUNDO SEMESTRE 2021

I. PRESENTACION AR SN
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El Decreto 90-2005 del Congreso de la Repiblica, Ley del Registro Nacional de las Personas (LRNP) y sus reformas, en su
articulo 24 literal d), prescribe para el Consejo Consultivo de dicha institucién, la obligacién de rendir en los meses de
enero y julio de cada afio, informe circunstanciado de labores a sus diferentes érganos nominadores:
Secretarios Generales de los partidos politicos debidamente inscritos en el registro respectivo.
Rectores de las Universidades del pais.
Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura.
Directorio de la Superintendencia de Administracidn Tributaria (SAT).
Instituto Nacional de Estadistica (INE).
Asi como al Directorio del Registro Nacional de las Personas (RENAP), Tribunal Supremo Electoral (TSE), Congreso de la
Republica y al despacho superior del Ministerio de Gobernacién (MINGOB). Por tanto, los miembros del Consejo
Consultivo.

APROBAMOS Y SUSCRIBIMOS

El presente Informe Semestral Circunstanciado de Labores correspondiente al segundo semestre de 2021, para su
remisién a donde corresponde.

Il. ASPECTOS INSTITUCIONALES

2.1 Base Legal

En el capitulo quinto del Decreto Ntimero 90-2005 del Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas,
especificamente en el articulo ndmero 23, aparece, como parte de la estructura organizativa del Registro Nacional de las
Personas, el Consejo Consultivo, como érgano de consulta y apoyo del Directorio y del Director Ejecutivo.

2.2 Estructura Orgdanica del RENAP

En el capitulo tercero del Decreto nimero 90-2005 del Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las
Personas, acorde a su articulo nimero ocho, la estructura orgénica del RENAP se integra asi:

a. Directorio;

b. Director Ejecutivo;

¢. Consejo Consultivo;

d. Oficinas Ejecutoras; y

e. Direcciones Administrativas.

2.3 Funciones

Acorde al articulo 24 de la Ley del Registro Nacional de las Personas, el Consejo Consultivo tiene las siguientes funciones:

/3
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a. Informar por escrito al Directorio y al Director Ejecutivo del RENAP sobre las deficiencias que presente la Institucﬁc’:_n,
planteando en forma clara los hechos, leyes vulneradas, pruebas que las evidencien, alternativas de solucién y
posibles fuentes de financiamiento;

b. Servir de ente consultivo del Directorio y del Director Ejecutivo, sobre cualquier asunto técnico y administrativo del
RENAP; y

c. Fiscalizar en todo momento el trabajo del RENAP.

2.4 Integracion del Consejo Consultivo

Por los Rectores de las Universidades del pais:

Titular: Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus

Suplente: Dr. Félix Javier Serrano Ursta

Por las Asociaciones Empresariales, de Comercio, Industria y Agricultura del pais -CACIF-:

Titular: Lic. Arturo Saravia Altolaguirre |

Suplente: Lic. Fernando Esteban Calvillo Calderén

Por la Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT-:

Titular: Licda. Adriana Estévez Claveria

Suplente: Lic. Alejandro Gonzélez Portocarrero

Por los Secretarios de los Partidos Politicos:

Titular: Lic. Maely Cordén Ipifia

Suplente: Licda. Sabrina Maria Veliz Castafieda

Por el Instituto Nacional de Estadistica -INE-:

Titular: " Lic. Abel Francisco Cruz Calderdn

Suplente: Ing. Hugo Edgardo Roldan Valdés

11l. ACTIVIDADES REALIZADAS

3.1 Reuniones de Trabajo con Funcionarios de la Institucién

El Consejo Consultivo realizé reuniones de trabajo con los siguientes funcionarios de la Institucién, conforme el cuadro

siguiente:

Comunicadora Social

3.2 Sesiones Realizadas
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Durante el periodo comprendido del 1 de julio al 31 de diciembre de 2021, el Consejo Consultivo celebrd seis sesiones

ordinarias y diecinueve sesiones extraordinarias como se muestra a continuacién:

El presente informe se sustenta en lo que consta y aparece en las actas que documentan el cumplimiento de las funciones

de este 6rgano, especialmente las correspondientes a las 25 sesiones ordinarias y extraordinarias celebradas en el periodo
al que corresponde este informe, en la que los miembros del Consejo Consultivo del RENAP, por medio de sus
intervenciones, con argumentos técnicos y legales y con el manifiesto interés de mejorar el quehacer institucional, a fin de
que el RENAP preste el mejor servicio a la poblacién. Por otra parte, analiza y toma en cuenta los documentos que se
solicitan sobre diferentes temas a la Direccién Ejecutiva. Por lo expuesto, considera que sus recomendaciones.y
sugerencias serdn tomadas en cuenta por las autoridades y personal de la institucién. En el siguiente apartado, se
presenta un resumen de los temas trascendentes que han sido tratados, en forma prolija por el Consejo Consultivo,
durante el segundo semestre de 2021.

A) Emisién del Documento Personal de Identificacién

Con ocasién de la revisién de la memoria de labores 2020, se efectud una comparacién con los datos reportados en la
memoria de labores de 2019, relativos a las inscripciones de hechos y actos registrales, desagregados por evento; a las
certificaciones de hechos y actos registrales, desagregados por evento; y a la emisién del Documento Personal de
Identificacién (DPI), desagregados por tipo. |

Ante lo consignado en dicho documento, se solicité a la Direccién Ejecutiva girara sus instrucciones a quien
correspondiese a efecto se informara sobre el proyecto de creacién de dos centros de impresién para iniciar con la
descentralizacién de esa labor més la distribucién del DPI que, segln informé el Director Ejecutivo en enero de 2021, se
prevefa iniciara a funcionar en el mes de julio de ese afio, incluido los costos que habia supuesto su inicio de
funcionamiento, cambios en los sistemas, personal a cargo de los centros de impresién, DPI emitidos y toda aquella
informacién que tuviese a bien proporcionar (punto 3.3 del acta namero 30-2021).

Mas tarde se recibieron parte de los datos solicitados, los cuales se examinaron extensamente y, luego de ello, se

recomendé a la Direccién Ejecutiva continuara con los esfuerzos para cerrar la brecha en el tiempo de entrega del DPI,
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considerando el impacto presupuestario que suponfa para la Institucién la implementacién de proyectos como el descri'to
{punto 2.3 del acta nimero 41-2021).

Por lo otro lado, en cuanto al proceso de impresién del DPI, especificamente a las fallas detectadas en el control de calidad
que causaban rechazo, se recomendd a la Direccion Ejecutiva se analizaran las acciones ejecutadas en todo el proceso de
emisién del DPI (desde la captura de datos hasta la personalizacién del documento) con el objeto de implementar
herramientas o cambios en los sistemas y/o procedimientos que ayudaran a evitar que el nuevo ciudadano concurrieral al
RENAP para recapturar algin dato biométrico; concretamente se evaluara que al momento de tomar la fotografia al
usuario, se mostrara al operador la imagen tanto a color como en escala de grises, para detectar si existia alguna sombra
en la captura de la fotografia (no es tan evidente a color, pero si en blanco y negro), ya que esa sombra podria estar
provocando el rechazo del DPI luego de su personalizacién (punto 5.1 del acta nimero 30-2021).

Después de estudiar el pronunciamiento de las Direcciones del Registro Central de las Personas, Informatica y Estadisticay
Procesos, se recomendd nuevamente se revisara el proceso de emisién del DPI para detectar posibles mejoras en su ﬂujo,
con el objeto de reducir la brecha de inconsistencias en la captura de datos y asf evitar que el solicitante regresase a las
instalaciones del RENAP para realizar de nuevo su trémite (punto 2.5 del acta nimero 38-2021).

Como parte de su funcién asesora, el Consejo Consultivo ha estudiado casos comparados, sobre todo en Latinoamérica, en
cuanto a la forma, caracteristicas, procedimientos, entre otras variables utilizadas para emitir el documento que identifica
a los ciudadanos. Fue por ello que en la sesién documentada en el acta namero 40-2021, se examiné ampliamente el caso
de Colombia, recurriendo en primera instancia a informacién desplegada en la pagina web del Consejo Latinoamericano y
del Caribe de Registro Civil y Estadisticas Vitales (CLARCIEV) y, en segunda instancia, directamente de la pgina web del

Registro Nacional del Estado Civil de Colombia, lo que sin duda constituird insumo importante para continuar realizando

recomendaciones basadas en el uso de la tecnologia para mejorar los procesos de cara a prestar un mejor servicio y
atencién a los usuarios.

Por el seguimiento que se da a las estadisticas sobre los DPI que se encuentran disponibles en sede y estdn pendientes de
recoger por el solicitante, se acordé lo siguiente: a) Recomendar a la Direccién Ejecutiva girara sus instrucciones a donde
correspondiese para que se estableciera si existian DPI pendientes de entregar a personas que se encontraban con estado
fallecido, ademds si existfan DPI pendientes de entregar que tuviesen una solicitud mas reciente vy, finalmente, se
determinara si existian DPI pendientes de entregar con fecha de vencimiento menor a esa fecha; b) Recomendar a la
Direccién Ejecutiva girara sus instrucciones a donde correspondiese para que se evaluara contactar por medio de correo
electrénico, SMS y/o llamada telefénica a las personas que tuviesen un DPI disponible en sede y que ese documento haya

sido emitido en 2021, identificando el nombre de a quién pertenecia el DPI disponible (por posible cambio de nimero

7
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eﬁcontraba disponible para su entrega; c) Recomendar a la Direccién Ejecutiva, girara sus instrucciones a dondg
correspondiese para que se elaborara un estudio en el que se evaluara la conveniencia de destruir, con los
correspondientes controles, los DPI que no fuesen recogidos por el solicitante luego de estar disponibles en sede por un
perfodo de tiempo prudente (minimo un afio); en cuyo caso se trasladara un informe ejecutivo del resultado a este érgano
(punto 2.3 del acta niimero 40-2021 y punto 2.1 del acta nimero 47-2021).

B) Inscripciones de hechos y actos de la vida civil en linea

Ante respuesta del Registro Central de las Personas a la recomendacién relativa al andlisis y estudio de la "Propuesta
de PKI: Autoridad Certificadora Rafz Renap”, que es parte de la propuesta de implementar las inscripciones en linea, se
ratificé la solicitud original, es decir que, luego de la finalizacion del analisis y estudio de tal propuesta, se informara a este
érgano sobre sus resultados, puesto que su implementacién podria ser de mucha utilidad para que se aplicara la firm;
electrénica avanzada en las diferentes instituciones publicas; pudiéndose iniciar su puesta en servicio a lo interno de la
institucion -RENAP- (como prueba), para luego trasladarla a nivel gobierno y posteriormente a nivel de poblacién,
tomando en cuenta que pronto entraria en vigencia la Ley para la Simplificacién de Requisitos y Trdmites Administrativos.
Para el efecto, se trasladé copia de tal propuesta que se encontraba en los archivos de este 6rgano colegiado al Registro
Central de las Personas (punto 4.4 del acta nimero 30-2021).

Posteriormente ante nuevo informe de seguimiento de la propuesta, se recomendé a la Direccién Ejecutiva requiriera los
dictdmenes Técnicos y Presupuestarios que se mencionaron y que, con base a esa informacién y otra que considerara
necesaria, analizara si el proyecto podfa ser implementado en el presente afio y se informara del resultado a este érgano
colegiado (punto 2.4 del acta nimero 37-2021).

lgualmente, se recibid respuesta a la recomendacién efectuada a raiz del andlisis a la Ley para la Simplificacién de
Requisitos y Tramites Administrativos, Decreto nimero 5-2021 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Por su importancia se presenta la sintesis de esa respuesta, asi:

La opinién de la Direccién de Asesorfa legal: El RENAP ha emitido la siguiente normativa: Acuerdo de Directorio nimero
106-2014, Reglamento para la emisién del Documento Personal de Identificacién (DPI); Acuerdo de Directorio nimero
104-2015, Reglamento de Inscripciones del Registro Civil de las Personas; Acuerdo de Directorio numero 16-2020,
Reglamento de Servicios Electrénicos del RENAP, entre otras. Dichos cuerpos legales, en algunos aspectos difieren de lo
establecido en la ley analizada, tal es el caso de la presentacién de documentos generados por la propia Institucién y la
presentacién de declaraciones juradas para determinados tramites. El &mbito de aplicacién es de orden facultativo mas no
imperativo para las entidades auténomas, como el RENAP, por lo que no es conveniente a los intereses del RENAP, la
aplicacién de dicha ley para los tramites administrativos que realizan los usuarios ante el RENAP, toda vez que esto

conllevaria cambiar los procedimientos ya normados para el efecto, teniendo el RENAP competencia para auto regularse. ¢
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La opinién de la Direccién de Verificacién de ldentidad y Apoyo Sacial: La ley es obligatoria para entidades del Organismo
Ejecutivo y facultativa para las demas entidades. El enfoque global de la ley se destina a la modernizacién de los tramites
administrativos, més que en lo concerniente a adquirir informacién de cualquier otro tipo por medios electrénicos, pues
hay varias leyes y reglamentos que regulan lo concerniente a la obtencién de informacién por medios electronicos. En el
RENAP se ha implementado desde hace ya varios afios, muchos de los servicios que dicha ley indica y a la presente fecha a
través de los “servicios electrénicos”, se siguen desarrollando los mismos, para ofrecer nuevas y mejores aplicacion.es
electrénicas a distancia.

La opinién del Registro Central de las Personas: Desde el inicio de su funcionamiento, el RENAP ha enfocado el
cumplimiento de sus funciones dentro del marco vanguardista con miras a la simplificacién y automatizacion de los
servicios que ofrece a la sociedad. Citan la visién y misién institucional, ademés de los servicios electrénicos ofrecidos a la
poblacién en general a través del e portal y la aplicacién mévil (RENAP). Ademads de los servicios a las instituciones publicas
de verificacién de identidad, consulta de informacién de identidad biografica, consulta de informacién de identidad
biométrica, consulta o verificacién de informacién de identidad por huella o fotografia, y portal social gobierno electrénico
y servicio web para emisién de certificaciones exentas de pago. Igualmente menciona que la normativa es obligatoria paka
las entidades del Organismo Ejecutivo y no es de cardcter coercitivo para el RENAP. Recomienda que la Direccién de
Presupuesto realice un analisis para determinar el impacto financiero y presupuestario que podria derivar si el RENAP
adoptara o no algunas pricticas contenidas en la ley, toda vez que podria dejar de requerirse en algunos trémites la
presentacién de certificaciones que la misma institucién emite, lo que se veria reflejado en el cumplimiento de metas
fisicas y en consecuencia en el presupuesto, el cual se encuentra constituido principalmente por recursos recaudados por
concepto de la emisién del DPI, emisién de certificaciones e inscripcion de los actos de su competencia y por concepto de
otro servicios que preste.

Después de reflexionar sobre los conceptos contenidos en el informe rendido por las oficinas ejecutoras y la direccién, el
Consejo Consultivo lamentd el distanciamiento que se asumia respecto de la tendencia predominante y que esta reflejada
en la Ley para la Simplificacién de Requisitos y Tramites Administrativos, es decir, la mejor atencién a los usuarios
mediante los recursos tecnoldgicos al alcance, toda vez que cuando se creé el RENAP se incluyd en su normativa que sus
funciones estuvieran basadas en la utilizacién de tecnologia de punta. Si bien dicha ley no es vinculante respecto de la
Institucidn, se continué, las maximas autoridades del RENAP, después del andlisis de rigor, podrian concluir que
numerosas acciones o mecanismos contemplados en la ley, podrian adoptarse para mejorar el servicio pdblico que se
presta a la poblacién y que no necesariamente significarian un desequilibrio presupuestario y financiero, gracias a las

bondades que supone el pleno uso de la tecnologia (beneficio/costo)( punto 2.2 del acta nimero 31-2021).

~
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Posteriormente el Consejo Consultivo recordé que habfa abordado el tema de la aplicacién de la Ley para la Simpliﬁcacién
de Requisitos y Tramites Administrativos haciendo notar que numerosas normas de la nueva Ley establecian acciones o
mecanismos que'este érgano colegiado habia recomendado implementar dentro de la Institucién (punto 2.3 del acta
nimero 19-2021), conscientes que el camino a seguir es la plena y pronta utilizacién de los recursos tecnolégicos al
alcance para el mejor cumplimiento de las funciones del RENAP y una adecuada atencion a los usuarios.

Adicionalmente se recomendé se hiciera un andlisis de la Ley en mencién para que la institucién se preparara para. la
adopcién de esta normativa (final del punto 6 del Informe Circunstanciado de Labores del primer semestre de 2021
contenido en el acta nimero 28-2021 y punto 2.2 del acta nimero 31-2021).

Después de estas reflexiones, el Consejo Consultivo recomendé a las maximas autoridades de la Institucién, se adoptara
voluntariamente la Ley para la Simplificacién de Requisitos y Tramites Administrativos, Decreto nimero 5-2021 del
Congreso de la RepUblica de Guatemala, llevando a cabo las acciones necesarias para su cumplimento tal como se
establece en dicho cuerpo normativo, por las razones antes expuestas (punto vario del acta nimero 45-2021).

Mientras tanto se comenté que se habfan recibido quejas de personeros de la gremial de funerarias del pais, en torno a
que Gltimamente los tramites para inscribir defunciones habfan tomado hasta catorce horas para realizarse debido,
supuestamente, a la propagacién del virus denominado COVID-19 en el personal de la Institucion que tenia a cargo esa
labor. No se pudo dejar de mencionar que si fue asi, esto podria haberse evitado de haberse implementado las
inscripciones de defuncién en linea, tal como se recomendé desde 2019 (punto sexto del acta nimero 16-2019) en
adelante, por lo que era una nueva ocasién para ratificar que ese era el camino que la Institucién debia tomar para hacer
mas eficiente su funcidn de inscripcion de todos los hechos y actos de la vida civil de las personas (punto 4.2 del acta
nimero 35-2021).

Como parte de su funcién asesora, el Consejo Consultivo ha estudiado casos comparados, sobre todo en Latinoamérica, en
cuanto a la forma, caracteristicas, procedimientos, entre otras variables utilizadas para inscribir los actos y hechos de la
vida civil de las personas: Es por ello que en la sesién documentada en el acta nimero 43-2021, se examiné ampliamente
el caso de Colombia y Panama, recurriendo en primera instancia a informacién desplegada en la pdgina web del Consejo
Latinoamericano y del Caribe de Registro Civil y Estadisticas Vitales (CLARCIEV) y, en segunda instancia, directamente de la
pagina web del Registro Nacional del Estado Civil de Colombia y el Tribunal Electoral de Panamg, lo que sin duda
constituird insumo importante para continuar realizando recomendaciones basadas en el uso de la tecnologia para

mejorar los procesos de cara a prestar un mejor servicio y atencién a los usuarios.
Estrechamente relacionado con lo anterior, se realizdé un examen pormenorizado de la iniciativa de ley denominada "Ley

de inscripcién telemética de nacimientos desde los hospitales con pertinencia hacia los pueblos indigenas" (5982-2021). Se
resalté que tal Ley introduciria la Oficina auxiliar virtual dentro del RENAP y otras medidas de seguimiento al embagaz}_qu,, i3’ S
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cuidado como cédigo Unico de paciente (CUP), expediente médico electrénico, carnetizacién electrénica del calendario dg
vacunas, incorporacién de datos biométricos del recién nacido, notificacién automatica a instituciones de proteccién social
para el abrigo de los programas sociales a favor del recién nacido y alerta de riesgos o violencias en el entorno de la familia
del recién nacido. Es decir, la propuesta iba mds alld de los cambios recomendados por. el Consejo Consultivo, pero
versaban sobre la interoperabilidad, clave para que todas las entidades estatales presten un servicio de calidad a la
poblacién, en lo que también ha insistido este 6rgano colegiado (punto 2.2 del acta nimero 47-2021).

Finalmente, se presentd la Propuesta para Cumplimiento de Requisitos en Inscripciones en Linea. Esto sin perjuicio o, en
todo caso, aunado a la propuesta emitida por el Consejo Consultivo en 2019, relativa a las inscripciones de hechos y actos
de la vida civil de las personas en linea. Se indicé que, luego de un andlisis de los distintos procesos de inscripcién de
hechos y actos de la vida civil de las personas ante el RENAP, salvo casos de obligatoria presencia de las personas, como el
de captura de datos biométricos, se observaban repetitivamente requisitos de presentacién de formularios, documentos e
identificacién de personas. En tal sentido, se propuso que sin necesidad de modificar la legislacién, y sin perjuicio de la
adopcién por parte del RENAP, de la Ley para la Simplificacién de Requisitos y Trdmites Administrativos, se emitieran
normas reglamentarias que permitieran que las inscripciones se pudieran realizar en linea. El Consejo Consultivo
recomendé a la Direccién Ejecutiva, girara sus instrucciones a donde correspondiese a efecto se trasladara la propuesta a
la mesa técnica conformada para estudiar la propuesta emitida desde 2019, acerca de las inscripciones de hechos y actos
de la vida civil en linea, para su consideracién (punto 4 del acta nimero 50-2021).

C) Servicios electrénicos

Debido a los bajos porcentajes que persisten en la utilizacién de medios electrénicos para acceder a los servicios de la
Institucién por parte de los usuarios y las largas filas observadas esperando atencién, se programé reunién de trabajo con
la encargada de Comunicacién Social para dialogar sobre la estrategia de comunicacién y promocién de tales servicios.

La funcionaria relaté el trabajo realizado durante la pandemia, las funciones de la Unidad de Informacién Publica, el Plan
Estratégico de Comunicacién y el presupuesto de la unidad, el cual sufrié recortes en el rubro para hacer publicidad en
medios de comunicacién social, especialmente en radio. También desarrollé el tema de las redes sociales, el nimero de
personas alcanzadas a través de ellas, la utilizacién que se hizo del espacio en la radio estatal TGW y canal de gobierno, y
estadisticas acerca del comportamiento de los servicios electrénicos.

El Presidente explicd a la invitada las medidas que el Consejo Consultivo ha recomendado implementar para mejorar el
servicio al usuario, con énfasis en los servicios electrénicos que, al establecerse plenamente, seguramente coadyuvaria a la
mejora de la imagen institucional que actualmente la poblacién tiene del RENAP. En este sentido la estrategia debia

cambiar para usar igualmente los medios de comunicacién masivos, con un mensaje claro y persuasivo, para disminuir las

filas que se presentan en las oficinas registrales, ya que las redes sociales y los canales de comunicacién gubernamentales. .~
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tienen limites. Por ello se insisti6 en el fortalecimiento financiero de la unidad de comunicacién social, para dar a conocer
a la mayor cantidad de personas posible, los beneficios de utilizar los servicios electrénicos, lo que debia acompafiarse de
una efectiva atencién por esos medios, para llenar las expectativas de los usuarios y no ser contraproducentes (punto 3
del acta nimero 27-2021).

Se revisaron las estadisticas sobre solicitudes de certificaciones recibidas por medio de los servicios electronicos. Al
comparar las cifras recibidas contra las publicadas en el sitio web institucional, se observaron diferencias en los meses &e
enero a junio 2021 y, derivado de ello, se recomendé a la Direccidon Ejecutiva instruyera a la Direccidn de Informatica y
Estadistica, Direccion de Verificacién de Identidad y Apoyo Social y Registro Central de las Personas, realizaran una
revisién de las cifras contenidas en oficio DVIAS-1293-2021 / RCP-1388-2021, analizaran el origen de la informacién vy, si
era el caso, unificaran los criterios para generar los reportes de certificaciones electrénicas recibidas en los diferentes
canales. Se solicité que después de realizada la revisién, se trasladara a este Consejo Consultivo nuevo informe sobre las
cifras de certificaciones electrénicas solicitadas de enero 2020 al Gltimo mes finalizado en ese momento de 2021,
desagregadas por afio, mes y origen de la solicitud (punto 2.4 del acta niimero 32-2021 y punto 2.2 del acta nimero 36-
2021).

El pronunciamiento de la Direccién de Informdtica y Estadistica a esta recomendacién se analizé, luego de lo cual se
recomendd a la Direccién Ejecutiva hiciera del conocimiento de la Direccién de Verificacién de Identidad y Apoyo Social y
del Registro Central de las Persona, de la creacién del nuevo reporte, que se gestionaran los permisos correspondientes vy,
luego de tener acceso a la nueva herramienta, se generara la informacién requerida en la literal “C” del inciso 2.4 del
punto SEGUNDO del acta 32-2021 (punto 2.6 del acta nimero 37-2021).

Por su parte la Direccién de Verificacién y Apoyo Social también se pronuncié sobre el particular, luego de lo cual se
recomendd a la Direccién Ejecutiva se apoyara a dicha direccién con los requerimientos realizados segun informacién
trasladada por medio del oficio nimero DVIAS-1969-2021 de fecha 14 de octubre 2021. Lo anterior con el objeto que las
herramientas que se desarrollaran fuesen de mayor utilidad (punto 2.2 del acta nimero 44-2021).

Adicionalmente se recomendd a la Direccién Ejecutiva girara sus 6rdenes a efecto se realizard un andlisis para evaluar las
capacidades de la infraestructura tecnoldgica que soporta el portal electrénico eportal.renap.gob.gt , con el objeto se
validara la no interrupcién del servicio. Lo anterior derivado del incremento que se observé en solicitudes recibidas por
medio de servicios electrénicos (punto 2.1 del acta nimero 43-2021).

Relacionado con lo anterior, se revisé el informe de las actividades, compromisos, logros y avances alcanzados a través de
las mesas técnicas instaladas en virtud de convenios, durante el primer semestre de 2021. Se agruparon los siguientes

convenios dadas sus caracteristicas: Banco Industrial, S.A., Banco de los Trabajadores, S.A., Banco G&T Continental, S.A.,

AUTORIZADO POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS S/RES. No. - Fb. 2662 Clas.: 365-12-3-14-97 del 1-4-87. - 1,000. - DEL 4,101 - 5,100 S/5 - ENVIO FISCAL 4-ASCC 17980 DE FECHA mi" b : > WUV
CORRELATIVO 155-2021 DE FEGHA 22/03/2021 No. DE CUENTA R1-60 LIBRO 4-ASCC FOLIO 39 - SUMINISTROS Y SERVICIOS - NIT.: 4068947-6 TEL.: 2336-1892 /93 >




JRENAP

gistro Nacional de los P

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
CONSEJO CONSULTIVO
LIBRO DE ACTAS No 004170

que se debe usar la tecnologia adecuada para prestar un servicio eficiente y oportuno, el Consejo Consultivo insistié en !a
recomendacién contenida en los puntos 2.3 del acta nimero 22-2021 y 4.2 del acta nimero 30-2021, es decir que,
derivado del tiempo que conllevaba el desarrollo e implementacién de interoperabilidad entre las entidades bancarias
para activar los servicios de pago en linea para terceros, se evaluara iniciar acercamientos a otros bancos del sistema
ademas de BANRURAL, para establecer la posibilidad de aplicar la misma mecdnica. Sumado a esto, se debian continuar
los esfuerzos para ofrecer a los usuarios una amplia opcién de formas de pago con el fin de mejorar los servicios qt;le
presta la Institucion (punto 2.3 del acta nimero 38-2021).

Tomando en cuenta que existe la posibilidad de solicitar la digitacion de partidas de hechos y actos de la vida civil de las
personas sin que sean asociadas a cdédigo Gnico de identificacion (CUI) alguno, debido principalmente a que la persona
falleci6 antes de la puesta en funcionamiento del Sistema de Registro Civil (SIREC!), se recomendé a la Direccién Ejecutiva
girara sus instrucciones a donde correspondiese para que se evaluara modificar la plataforma de solicitud de
certificaciones en linea, para que fuese posible buscar y obtener certificaciones de dichas partidas por la opcién “nombre”
recientemente habilitada, junto con otros campos si era necesario, como podria ser la cédula de vecindad. Esto con el
objeto que el servicio en linea no tuviese limitaciones y asi facilitar el trdmite a los usuarios sin que se vieran obligados a
acudir a alguna oficina (punto 4.1 del acta nimero 41-2021 y punto 3.1 del acta nimero 48-2021).

D) Atencién al usuario

Los informes semanales de atencién al usuario continuaron siendo objeto de examen, los cuales se agruparon por mes. En
el mes de julio y agosto no se encontré explicacion sobre el incremento de llamadas perdidas, por lo que se solicité se
informara sobre el particular. Ademds, con el objeto de tener una referencia del tiempo que llevaban los DPI reportados
en esas fechas sin ser recogidos por el usuario, se solicité a la Direccién Ejecutiva un informe actualizado en el que
constara la cantidad de DPI que se encontraba en sede disponibles para entrega, desagregados por mes y afio (con base a
la fecha disponible para entregar al interesado). Debia reflejar también la cantidad de DPI que se encontra‘ban vencidos y
de los que atin no se habia recibido solicitud de renovacién, de forma desagregada por mes y afio de expiracién (punto 2.3
del acta nimero 31-2021 y punto 2.2 del acta nimero 36-2021).

El Registro Central de las Personas y la Direccién de Procesos se pronunciaron sobre las razones que provocaron el
incremento de llamadas abandonadas. Luego de conocer el contenido del informe, se recomendé: a) Se diera seguimiento
a la contratacién de personal idéneo y se ocupara la plaza vacante en el Centro de Informacién; ademds de evaluar si la
cantidad y disponibilidad de personal contratado para el Call Center era la adecuada, tomando en cuenta los horarios de
mayor demanda y los turnos asignados; b) Evaluar estrategias que permitieran asignar personal de forma temporal para
cubrir las plazas de los empleados que gozaban de vacaciones en Call Center ya que, segin detalle reportado, en una 1

semana cuatro plazas estuvieron en esa misma situacién; c¢) En cuanto a los DPl pendientes de renovacién por / . |-
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vencimiento, se recomendé evaluar la posibilidad de enviar una notificacién de “DPI vencido” indicando el nombre de la
persona (ayudaria en los casos que la persona hubiese cambiado nimero telefénico) por medio de correo electrénico,
mensaje de texto o la planta telefénica, dependiendo del dato de contacto que se tuviese almacenado en los sistemas del
RENAP; y d) Evaluar la posibilidad de realizar una campafia masiva en medios de comunicacién social para que las
personas revisaran la fecha de expiracién de su documento personal de identificacién y, en caso fuese préxima, invitarlos
a hacer su tramite de renovacién correspondiente (punto 2.4 del acta nimero 38-2021).

La forma en que se prestd el servicio dentro del contexto de la pandemia también fue objeto de atencién. Fue por ello
que, por referencias, se narré que en la sede ubicada en el centro comercial Metronorte se habfa observado hacinamiento
y en general, falta de cumplimiento a las medidas de higiene aconsejadas para prevenir el contagio del COVID-19, lo que
era un riesgo tanto para los colaboradores de la Institucién como para los usuarios que acudfan a dicha sede.

Por lo anterior, se recomendé a la Direccién Ejecutiva instruyera a las direcciones correspondientes a revisar que en las
distintas oficinas del RENAP a nivel nacional se observaran los protocolos y medidas de higiene recomendadas
(distanciamiento social, uso de mascarilla, desinfeccién con gel, entre otras) y, en todo caso, se fortalecieran para prestar
un adecuado servicio con los insumos respectivos, tomando en cuenta los repuntes en los contagios y las variantes del
virus Gltimamente detectadas.

También se recomendé se realizard un reporte mensual, como sucedia en otras instituciones publicas, que recopilara los
casos detectados del virus en colaboradores de la Institucién y en los usuarios, sedes en las cuales se detectaran, su
tratamiento, personal vacunado y cualquier incidencia derivada de ello; el cual se solicité fuese trasladado a este 6rgano
colegiado. También se recomendé a la Subdireccién de Recursos Humanos para que ahondara en las razones y causas por
las cuales no se habfan vacunado 96 colaboradores de la Institucidn, segiin Encuesta Institucional del mes de octubre de
2021, y se les concientizara de la importancia de estar vacunados para disminuir el riesgo a enfermarse y por solidaridad
con los demds compafieros de trabajo (punto 4 del acta nimero 33-2021y punto 2.3 del acta nimero 47-2021).

Ante el anuncio que el RENAP ampli6 la emisién de certificados legalizados a nivel nacional, especificamente en las
certificaciones de nacimiento, matrimonio y defuncién, lo que mejoré ampliamente la atencién a los usuarios; este drgano
colegiado consideré que la legalizacién a nivel nacional no deberia limitarse a éstas. Si bien las anteriores eran
probablemente las certificaciones que se requerfan en mayor porcentaje para que fuesen reconocidas en el extranjero, ya
que contienen los hechos y actos mas importantes de las personas (en la partida de nacimiento aparecen las anotaciones

de cualquier otro hecho u acto accesorio); en caso el usuario requiriera otra diferente o especifica, se le obligaria a
trasladarse a la sede central, lo que no contribufa a un eficiente y completo servicio en esa drea (punto vario del acta

namero 43-2021).
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Mas adelante se tomé nota de las acciones realizadas para atender a esta recomendacién, lo que se valoré positivamente,
y se solicité se rindiera informe en el momento que se implementara el cambio en el médulo respectivo (punto 4.2 del
acta nGmero 48-2021).

E) Convenios de cooperacion o coordinacién

Se recibié respuesta a las recomendaciones realizadas por este 6rgano, a partir de la opinién emitida sobre el Convenio de

Cooperacién Interinstitucional entre el Instituto Nacional de Ciencias Forenses -INACIF- y el Registro Nacional de fas

Personas -RENAP-. Para mejor comprensién, se desarrollaron individualmente.

a) Se recomendé que la Auditorfa Interna incluyera en su plan operativo anual, la realizacién de auditorfas para verificar
que las consultas efectuadas a rafz del convenio de mérito, tuviesen el soporte planteado, es decir, dentro de un
contexto de investigacién, por orden de juez competente y, en general, en cumplimiento a las funciones y atribuciones
encomendadas por la Ley al INACIF.

La Auditoria Interna respondié que quedaba a la espera de las instrucciones y autorizacion de la Direccién Ejecutiva para

modificar su POA y recomendé que dicho aspecto quedara claramente establecido en el convenio, asi como las facultades

para realizar las investigaciones.

Ante esto, el Consejo Consultivo sefialé que tal recomendacién se basé en lo preceptuado en los articulos cuarenta y

cinco, cuarenta y seis, inciso a); cuarenta y siete, cuarenta ybnueve, cincuenta y tres y cincuenta y siete del Reglamento de

la Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas, que describen las funciones de la Auditoria Interna.

b) Se recomendd, en cuanto al nimero de consultas de informacién de identidad biogréfica de forma diaria y durante las
24 horas de lunes a domingo que el RENAP se comprometié a proporcionar, deberian estar acorde a las estadisticas de
defunciones que se reportan diariamente por el ente correspondiente, a excepcién de las ordenadas por juez
competente.

La Direccién de Verificacién de Identidad y Apoyo Social informo que en el mes de mayo el promedio diario de servicios

era el siguiente:

Estadisticas mayo 2021 Convenio
Consulta desplegada de 10 huellas 2.18 300 maximo
Consulta huellalaN 56.45 300 maximo
Consulta CUI 274 2000 maximo
Consulta nombre 21 1000 maximo

Concluyé que efectivamente la cantidad de consultas superaba abundantemente la cantidad que el INACIF consumia de

forma normal.
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El Consejo Consultivo recomendé entonces a la Direccién Ejecutiva, planteara la modificacién al convenio con el INACIF

tomando en cuenta las cifras reportadas y la capacidad maxima del sistema para atender con propiedad las consultas a las

que se habia obligado proporcionar a través de convenios similares.

También se solicité informe que mostrara la cantidad de consultas realizadas por Instituciones Pablicas en el afio 2021

desagregadas por institucion, tipo de busqueda (dactilar o facial), por mesy afio.

¢) Se recomendd realizar un estudio en el cual se reflexionara sobre la inclusion en el Reglamento de Servicié:s
Electrénicos de un apartado que, de forma similar al Portal Social Gobierno Electrénico, consideraran a las
instituciones que conforman el sector seguridad y justicia para la prestacién de los servicios que ofrece la Institucién o,
como se recomendé en el punto 2.2 del acta nimero 17-2016 (reglamento para servicios electrénicos a entidades
publicas), se contemplaran a todas las entidades pdblicas en la normativa y se estableciera el procedimiento para que
se adhirjeran al servicio, sea que tuviesen personalidad juridica o no.

Se proporciond la siguiente informacién sobre la capacidad del Sistema de Identificacién Biométrico (SIBIO):

A) Bulsquedas dactilares 1:1: 30,000 diarias maximo.

B) Busquedas faciales 1:1: 30,000 diarias maximo.

C) Busquedas dactilares 1: N: 20,000 diarias maximo (16 millones de registros multibiométrica).

D) Busquedas faciales 1: N: 20,000 diarias méximo (16 millones de registros multibiométrica).

E) Procesos de identificacidn y de autenticacién provenientes de solicitudes en estaciones de captura de datos y procesos
de consulta a través de sistemas externos por medio de servicios web.

Afirmaron que se debfa analizar detenidamente el impacto técnico y financiero que se pudiera causar, asf como las

modificaciones a la normativa legal interna que se derivarian de las mismas de considerarse oportuno.

Este cuerpo colegiado acordd solicitar a la Direccién Ejecutiva girara sus instrucciones a donde correspondiese para que se

elaborara un informe en el que se estimaran las capacidades maximas del SIBIO en cuanto a consultas concurrentes en las

modalidades 1:1 y 1: N para reconocimientos faciales, por huella dactilar, asi como para los procesos de identificacién por

medio de datos biograficos. Las cifras antes descritas debfan estimarse y desagregarse en sistema local y en servicios web

que se ofrecen para terceros (de pago o convenios).

Posteriormente en nuevo informe, la Direccién de Verificacién de Identidad y Apoyo Social afirmé que el sector seguridad

se encontraba incluido en el reglamento, derivado que el Ministerio de Gobernacién formaba parte del gabinete

especifico de Desarrollo Social. Para que el sector justicia se pudiera incluir en el reglamento, debia ser aprobado por el

Directorio, por lo que en ese momento no se podia atender a la recomendacién.
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El Consejo Consultivo ratificé su recomendacién, cuyo objetivo es, guardando las caracteristicas y funciones de cad_a
institucién, homologar lo més posible, los requisitos, procedimientos y/o mecanismos para prestar un mejor servicio a las
instituciones publicas (interoperabilidad).

Finalmente se respondié que se encontraban realizando un anélisis para integrar a todas las instituciones que forman el
sector seguridad y justicia, como lo recomendé este érgano colegiado: Organismo Judicial, Procuraduria General de la
Nacién, Ministerio Publico, Instituto de la Defensa Publica Penal, Procuraduria de los Derechos Humanos y Policia Nacionval

Civil. Que se consideraria la inclusién en el reglamento, especialmente si el impacto financiero no incidia negativamente

en los ingresos que percibe el RENAP. El Consejo Consultivo tomé nota que habian considerado su recomendacién y daria

el seguimiento respectivo (punto 2.2 del acta nimero 49-2021).

d) Se considerd que no era necesario instalar oficinas del RENAP en las morgues del INACIF y se ratificé la recomendacién
acerca de la inscripcién en linea de defunciones y la observacién hecha a la forma que funcioné temporalmente las
“inscripciones en linea con el INACIF en 2020”, ya que se consideré que la propuesta coadyuvaria definitivamente a
reducir y eliminar el subregistro no sélo de defunciones sino de todos los actos y hechos de la vida civil de las personas,
sin necesidad de elevar los costos en recurso material y humano que implica instalar oficinas del RENAP en las morgues
del INACIF.

Se informé que en agosto de 2020 se realizaron dos inscripciones de defuncién en linea (casos especiales: sin personas

responsables) y que el resto se efectuaron de forma presencial por los interesados. Ademds, que no se logré una

estadistica alta en inscripciones de defunciones en modalidad en linea, ya que solo la podia utilizar el INACIF y no los
particulares, y que se planted al MSPAS e IGSS oficialmente la implementaci6n de la “modalidad de inscripciones de
defuncién presencial a electrénica”, lo que se encontraba en anlisis. Se cité del informe “Esta herramienta permite que —

INACIF-, pueda gestionar ante el RENAP, todas las inscripciones de defuncién directamente, consignandose como

compareciente el médico que certificé la defuncién, y posteriormente entregarle al interesado la constancia de la

inscripcién realizada...”

Finalmente recomendaron que, de existir la posibilidad, se optara por implementar las dos opciones (oficina y en linea), si

la autoridad superior lo consideraba pertinente y conforme a las capacidades presupuestarias de ambas instituciones.

Ante lo informado, se ratificé la recomendacién acerca de la inscripcién en linea de defunciones y la observacién hecha a

la forma que funcioné temporalmente las “inscripciones en linea con el INACIF en 2020” (punto 6 del acta nimero 16-

2019 y literal h) del punto 2.3 del acta nimero 8-2021) respectivamente, tomando en cuenta que dentro de las multiples

ventajas que supone su implementacién, estd la posibilidad de mejorar la calidad de la informacién. Ademads, se

recomendd, por las caracteristicas especiales del caso, se evaluard si era estrictamente necesario contar con una oﬁcinJa'.f;I;;
p B
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auxiliar del RENAP en instalaciones del INACIF, tomando en cuenta los gastos que podrian representar para la Institucién
(punto 2.4 del acta numero 29-2021).

Una vez més se recibié informe sobre la mesa técnica integrada para realizar el estudio de la propuesta y que en breve
plazo realizarian una reunién virtual. Se resalté lo siguiente “tomando en cuenta que el Registro Central de las Personas
indicé que es viable implementar la inscripcion de defuncién en linea, se sugiere evaluar el resultado y aceptacién de la
herramienta previo a definir la necesidad de instalar oficinas auxiliares en instalaciones del INACIF.” El Consejo Consulti\'lo
considerd positivos los conceptos vertidos en el informe, que tomaba en cuenta la recomendacién de este 6rgano
colegiado a lo que se darfa el seguimiento respectivo. Ademds, se requirié el traslado de una copia del plan de trabajo
propuesto y del informe de avances al mes de octubre 2021, los cuales eran base para la prestacién del servicio de
defunciones en linea para el INACIF, segtin oficio RCP-SAR-DASU-2024-2021/RCP-SRCP-DRCP-6278-2021/OFICIO-DIE-3826-
2021 (punto 2.3 del acta nimero 37-2021y 2.5 del acta nGmero 42-2021).

En un Ultimo reporte se trasladé el documento conceptual de inscripcién de defunciones en linea creado a partir de la
recomendacién del Consejo Consultivo en cuanto a crear una mesa técnica para analizar la viabilidad técnica,
presupuestaria, legal y registral de un sistema similar a las caracteristicas establecidas en el documento denominado
“Electronic Death Reporting System Online Reference Manual”. En dicho documento aparecia el siguiente cuadro sobre el

procedimiento a utilizar.

Responsable Paso No. Actividad
1 Registra sus datos, crea usuario y contrasefia dentro de la
Institucidn herramienta creada para el efecto.
Ministerio de Salud Publica y Asistencia 2 Llena el formulario (Ingresa los datos requeridos) dentro de
Social -MSPyAS-, ia herramienta.
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social g :
-1GSS-, 3 Imprime, firma y sella el formulario electrénico

Instituto Nacional de Ciencias Forenses -
INACIF- 3 a Carga dentro de la herramienta el formulario electrénico y

demds documentacién necesaria en formato PDF

5 Recibe a-través del buzdn del SIRECH, Ia informaciény
documentacion respectiva.
6 Descarga e imprime los documentos
Realiza }a calificacion registral de los documentos
7 presentados para la inscripcion, de conformidad con la
Registrador Civil de las Personas/Operador normativa legal aplicable.

Registral K B :
Documentos completos y correctos, revisa la informacion y

74 graba la inscripcién al Sistema de Registro Civil, -SIRECI-.
Continta con paso No. 8

7.2 Documentos incompletos e incorrectos, remite i3
informacién para que se subsanen las_inconsistencias.

El Consejo Consultivo valoré positivamente la declaracién del Registro Central de las Personas y la Direccién de
Informatica y Estadistica, en cuanto a que era posible implementar las inscripciones de defuncién en linea y la creacién del

documento conceptual trasladado, que incluia la configuracién de un proceso para llevar a cabo la inscripcion de

defuncién en linea. Sin perjuicio que dicho documento conceptual era susceptible de comentarios y observaciones de las

diferentes dependencias de la Institucién, este érgano colegiado se permitié hacer las siguientes:

i B
e VX
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a) En cuanto al primer responsable, no se debian contemplar Gnicamente a entidades publicas del sector salud, sinp
también a las entidades privadas. En todo caso se debfa considerar mas que a instituciones, a los médicos y otras
personas que ‘pueden reportar el fallecimiento de una persona, como podrian ser paramédicos, como actores clave
para la inscripcion de tales hechos, con la debida verificacién biométrica o a través de firma electrénica. Es decir, un
registro de personas sin importar el lugar donde presten sus servicios. Siendo asi, el planteado podria constituirse en
un plan piloto para ampliar la modalidad en linea al resto de inscripciones de hechos y actos de la vida civil de I.as
personas.

b) En cuanto a la impresién, firma y sello de un formulario electrénico (paso 3), el Consejo Consultivo ha insistido que
tales formularios debfan ser estrictamente electrénicos, sin que fuese necesaria su impresion y que la validez de tal
documento fuese a través del uso de firma electrénica u otra verificacién biométrica.

¢) En cuanto al paso 4, se consideré oportuno la habilitacién de un espacio para agregar documentos PDF, sin embargo, la
creacién de un formulario con todos los datos necesarios para realizar la inscripcién debia ser suficiente.

d) En cuanto al paso 6, se podia decir lo mismo sobre el paso 3.

e) En cuanto al paso 7.1, el sistema debia eliminar el error humano al digitar, por medio del auto llenado de campos al
ingresar los datos del c6digo Unico de identificacién o por validacién biométrica.

f) De los pasos 9, 9.1 y 9.2 valia lo dicho del paso 7.1 (punto 2.2 del acta nimero 49-2021).

Por otra parte, se requirié la opinién de este drgano colegiado acerca del proyecto de Convenio de Coordinacién

Académica con el Instituto Nacional de Estudios Estratégicos (INEES) y el proyecto de Convenio de Coordinacién

Académica entre la Universidad Rafael Landivar (URL). En ambos casos se estudiaron los dictdmenes emitidos por

diferentes direcciones u oficinas ejecutoras y se analizaron los objetivos y compromisos reciprocos con cada institucién y

demds cldusulas, después de lo cual se emitié opinién favorable para su suscripcién (puntos 3.1y 3.2 del acta numero 28-

2021).

Acerca del proyecto de Convenio de Coordinacién Interinstitucional con la Asociacién Nacional contra el Maltrato Infantil

(CONACMI), luego de revisar los dictdmenes de las diferentes direcciones de la Institucién y los compromisos del

convenio, se emitié opinién favorable a su suscripcién con las siguientes observaciones: a) Tomando en cuenta las

funciones, atribuciones y competencias del RENAP, se modificara el numeral uno de la tercera cldusula (objetivos
especificos), de la siguiente manera: “Fortalecer los vinculos de coordinacién interinstitucional entre CONACMI y RENAP,

para garantizar el derecho de identificacién de la nifiez y adolescencia.”; y b) Que se estableciera que la mesa técnica a

crearse, rindiera informe por lo menos de forma semestral de las acciones llevadas a cabo dentro del contexto del

convenio (punto 2.3 del acta nimero 42-2021).
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Derivado de la puesta en funcionamiento del programa de empadronamiento automatico para promover la inscripcién dg
las personas en el Registro de Ciudadanos y agilizar el proceso de empadronamiento para los guatemaltecos, se solicité a
la Direccién Ejecutiva se rindiera informe sobre los avances, resultados, incidencias y lo que bien se tuviera que informar;
ademas de las acciones implementadas y acuerdos derivados de la mesa técnica conformada por funcionarios del Tribunal
Supremo Electoral y el Registro Nacional de las Personas (punto 4.1 del acta nimero 36-2021).

Al contar con informacién sobre la operatividad de un servicio web para la transferencia de datos de personas fallecicl.as
mayores de edad, como recomendé este érgano colegiado en el punto tercero del acta nimero 33-2020, se solicité a la
Direccién Ejecutiva informe sobre el avance, resultados, incidencias y lo que bien tuvieran que informar de tal medida.
Ademds, se solicité informacién del nimero de casos en los cuales el usuario habia hecho uso de la opcién de
empadronamiento automatico, desagregado por mes, por municipio (en el extranjero por consulado) y tipo de trémite de
DPI hasta el mes de noviembre 2021.

Se aproveché a ratificar la recomendacién contenida en el inciso b) del punto tercero del acta nimero 33-2020, es decir,
que en la mesa técnica se abordara el tema de la sustitucién del nimero de empadronamiento por el cédigo Unico de
identificacién, tal como lo establece la Ley del Registro Nacional de las Personas y por todas las ventajas que implicaba. De
igual manera el tema de las diversas residencias sefialadas por los usuarios en cada institucin, sus implicaciones y
pertinencia. Adicionalmente se solicité informar con qué periodicidad se retine la mesa técnica.

Finalmente se solicité informacién acerca del proceso de emisién del DPI en el extranjero en sus diferentes modalidades
(primer DPI, renovaciones y reposiciones), que incluyera el promedio de tiempo que tomaba que las solicitudes llegaran a
status listo para entregar en 2021, fuesen de forma presencial o en linea, y si existian otras medidas de coordinacién con
el Tribunal Supremo Electoral para coadyuvar al empadronamiento de los guatemaltecos en el extranjero (punto 2.4 del
acta nimero 42-2021). El Consejo Consultivo acuerda continuar con la revisién en la préxima sesién. TERCERO: Informes:
3.1 Oficio AICC-01-2022, por medio del cual el asesor informéatico presenta informe sobre el seguimiento dado por el
Registro Central de las Personas y la Direccién de Informética a casos de DPI pendientes de entregar al interesado, mismos
que fueron detectados por la Auditorfa Interna. El Consejo Consultivo se da por enterado de la informacién y agradece a la
Direccién Ejecutiva por el seguimiento brindado a las recomendaciones realizadas. 3.2 Oficio AFCC-01-2022, pbr medio del
cual el asesor financiero presenta informe sobre la respuesta brindada a las recomendaciones de este érgano, en cuanto a
las acciones realizadas en el programa de levantamiento de inventario fisico de activos de la institucién a nivel nacional.
Luego de escuchar al asesor, el Consejo Consultivo recomienda a la Direccién Ejecutiva continuar con el Programa de
Levantamiento del Inventario Fisico de Activos del RENAP y que se cumpla con la propuesta de la Direccién de

Presupuesto de incluir a las oficinas Registrales y otras dependencias de la Institucién que no fueron atendidas en la \

revisién de bienes y actualizacion de tarjetas de responsabilidad del personal en el afio 2021 y se sirvan informar a{esté/%
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érgano del seguimiento correspondiente. 3.3 Oficio AFCC-02-2022, por medio del cual el asesor financiero present;
informe sobre la respuesta brindada a las recomendaciones realizadas por este 6rgano, relacionadas con el control interno
de flotillas de vehiculos y su registro, segin CUA 102676-2021. Luego de escuchar al asesor, el Consejo Consultivo
recomienda a la Direccién Ejecutiva girar sus instrucciones a la Direccién Administrativa, a efecto de agilizar los procesos
pendientes de resolver que se relacionan con el Control Interno a la Flotilla de Vehiculos y que se informe a este 6rgan6
Consultivo de la finalizacién de cada uno de los casos mencionados. CUARTO: Correspondencia: 4.1 Oficio DE-5433-202i,
por medio del cual trasladan informe que contiene los servicios brindados a la poblacién durante el periodo del 23 al 29 de
noviembre de 2021, con la finalidad de garantizar la prestacién de los servicios. Se procede a dar lectura al oficio antes
identificado. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor informético para su analisis mensual y
posterior entrega de informe. 4.2 Oficio DE-5434-2021, por medio del cual, en respuesta a las recomendaciones realizadas
por este érgano, trasladan pronunciamiento de la Direccién de Informdtica y Estadistica sobre realizar un andlisis para
evaluar las capacidades de la infraestructura tecnolégica que soporta el portal electrénico, con el objeto de validar la no
interrupcién del servicio. Se procede a dar lectura al oficio antes identificado. El Consejo Consultivo lo da por recibido y
acuerda su traslado al asesor informatico para su andlisis y posterior entrega de informe. 4.3 Oficio DE-5452-2021, por
medio del cual dan respuesta a las recomendaciones realizadas por este érgano, a partir de la opinién emitida sobre el
Convenio de Coordinacién Interinstitucional con el INACIF. Se procede a dar lectura al oficio antes identificado. El Consejo
Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor legal para su andlisis y posterior entrega de informe. 4.4
Oficio DE-5497-2021, por medio del cual trasladan copia de! informe que contiene los servicios brindados a la poblacién
durante el periodo del 30 de noviembre al 6 de diciembre de 2021, con la finalidad de garantizar los servicios. Se procede
a dar lectura al oficio antes identificado. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor
informético para su andlisis mensual y posterior entrega de informe. 4.5 Oficio DE-5501-2021, por medio del cual dan
respuesta a las recomendaciones realizadas por este érgano, en cuanto a la bisqueda de bienes activos ﬁjds en estado de
almacenado. Se procede a dar lectura al oficio antes identificado. El Consejo Consultivo se da por enterado de la
informacion proporcionada. 4.6 Oficio DE-5502-2021, por medio del cual trasladan CD que contiene informes de las
auditorias realizadas en el mes de noviembre de 2021, por la Unidad de Auditorfa Interna. Se procede a dar lectura al
oficio antes identificado. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor financiero para su analisis
y posterior entrega de informe. 4.7 Oficio CS-UIP-2376-2021, por medio del cual, la Unidad de Informacién Publica informa
que el acta nimero 39-2021 del Consejo Consultivo, ya se encuentra publicada en el sitio web institucional. Se procede a
dar lectura al oficio antes identificado. El Consejo Consultivo se da por enterado. 4.8 Oficio CS-UIP-2378-2021, por medio
del cual, la Unidad de Informacién Publica informa que el acta nimero 40-2021 del Consejo Consultivo, ya se encuentra

publicada en el sitio web institucional. Se procede a dar lectura al oficio antes identificado. El Consejo Consultivo se,,dca'por / l,»)
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enterado. 4.9 Oficio CS-UIP-2594-2021, por medio del cual, la Unidad de Informacién Publica informa que las actas
numeros 46-2021, 47-2021 y 48-2021 del Consejo Consultivo, ya se encuentran publicadas en el sitio web institucional. Se
procede a dar lectura al oficio antes identificado. El Consejo Consult;vo se da por enterado. 4.10 Oficio DE-5539-2021, por
medio del cual trasladan informe que contiene los servicios brindados a la poblacién durante el periodo del 07 al 13 de
diciembre de 2021, con la finalidad de garantizar la prestacién de los servicios. Se procede a dar lectura al oficio antes
identificado. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor informdtico para su andlisis mensual. y
posterior entrega de informe. 4.11 Oficio DE-5-2022, por medio del cual dan respuesta a las recomendaciones realizadas
por este érgano, relacionadas con el avance fisico y financiero del Plan Operativo Anual 2021. Se procede a dar lectura al
oficio antes identificado. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado a su asesor financiero para su
andlisis y posterior entrega de informe. 4.12 Oficio CS-UIP-2615-2021, por medio del cual, la Unidad de lnformacié_n
Publica informa que el acta nimero 49-2021 del Consejo Consultivo, ya se encuentra publicada en el sitio web
institucional. Se procede a dar lectura al oficio antes identificado. El Consejo Consultivo se da por enterado. 4.13 Oficio DE-
25-2022, por-medio del cual dan respuesta a las recomendaciones realizadas por este érgano, relacionadas con la
actualizacién de los manuales de normas y procedimientos realizados por la Direccién de Gestién y Control Interno. Se
procede a dar lectura al oficio antes identificado. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado a sus
asesores para su andlisis y posterior entrega de informe. CUARTO: Varios. 4.1 El Consejo Consultivo recomienda a la
Direccién Ejecutiva, se evalie de parte de las direcciones correspondientes, eliminar la opcién “propio” al solicitar una
certificacién de defuncién en linea, via eportal y app, para evitar confusiones a los usuarios. 4.2 Los miembros del Consejo
Consultivo agradecen a la Direccién Ejecutiva por la entrega de agendas para el afio 2022. CONVOCATORIA A REUNION
DEL CONSEJO CONSULTIVO. El Presidente, Licenciado Mynor Augusto Herrera Lemus, con base al articulo 6 del
Reglamento de Sesiones del Consejo Consultivo, convoca a los miembros del Consejo Consultivo a sesién extraordinaria
para el dia martes once de enero de dos mil veintidés, a las siete horas con quince minutos, en ]a Universidad
Mesoamericana, ubicada en la cuarenta calle diez guién cero dos zona ocho, Ciudad. Los miembros del Consejo Consultivo
presentes manifiestan estar de acuerdo y que estdn convocados y notificados. No habiendo otros asuntos que tratar, se

finaliza la sesid el mismo lugar y fecha, dos horas con cincuenta minutos después de su inicio y que la presente acta

estd contenida en veintidds hojas tamafio oficio, impresas Gnicamente en su anverso.

Miembro Titllar, Presidente e
Rectores de las Universidades = / VN
De la Repliblica de Guatemala £ (N
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s Partidos Politicos

onzalez Portocaryero

Miembro Titular
Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT- Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT-

Lic. Arturo Saravia Altolaguirre
Miembro Titular 2
Asociaciones Empresariales de Comercio, Asociaciones Empresariales de Comercio,
Industria y Agricultura Industria y Agricultura

Lic. Abel Francisco Cruz Calderén
Miembro Titular, Secretario Instituto Nacional/de Estadistica -INE-
Instituto Nacional de Estadistica -INE-
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El infrascrito Secretario del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas -RENAP-,
CERTIFICA: que las veintidos fotocopias que anteceden son auténticas, reproducen fiel y exactamente
su original, consistente en acta nimero uno guion dos mil veintidés (1-2022), de la sesién celebrada por
el Consejo Consultivo, el dia siete de enero de dos mil veintidés. Queda contenida en veintitrés hojas

utiles, las veintidés primeras de un solo lado, y la presente en la que se asienta la razén y que numero,
sello y firmo en la Ciudad de Guatemala, el dieciocho de enero de dos mil veintidés.

Firma;

Lic. Abel Francisco Cruz Calderén

)
q,/—- .
S TCONSEID F’\\
e ¢O |
2 cONSULTVO &/

Qe

Presidente

Calzada Roosevelt 13-46, zona 7 RENAP Central
PBX 2416-1900 CALL CENTER: 1516 www.renap.gob.gt

t

23|23%.




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23

