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,_Acta 10-2024

ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO
DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

NUMERO DIEZ GUION DOS MIL VEINTICUATRO (10-2024)

En la ciudad de Guatemala, siendo las siete horas con quince minutos del doce (12) de marzo de dos mil veinticuatro (2024)
. Yo, Brenda Izabel Miranda Consuegra, Secretaria, Titular por el Instituto Nacional de Estadistica, hago constar que nos
encontramos reunidos en la Calzada Roosevelt trece guién cuarenta y seis, zona siete, Sede del RENAP, Ciudad, nosotros los

miembros del Consejo Consultivo: Dra. Adriana Estévez Claveria, Presidenta, titular por el Directorio de la Superintendencia

de Administracion Tributaria; Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus, titular por los Rectores de las Universidades del pais; Lic.
Arturo Saravia Altolaguirre, titular por las Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura; Lic. Manuel de
Jesus Rivera Estévez, titular por los Secretarios Generales de los Partidos Politicos; Msc. Alejandro Gonzélez Portocarrero,
- suplente por el Directorio de la Superintendencia de Administracién Tributaria; Msc. José Francisco Rémulo Gallegos
- Alvarado, suplente por los Rectores de las Universidades del pafs; Ing. Juan Luis Alberto Antonio Barrios Ortega, suplente
. por las Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura; Lic. Cristian Miguel Cabrera Ayala, suplente por el
;‘ Instituto Nacional de Estadistica; y la Licda. Sabrina Maria Veliz Castafieda, suplente por los Secretarios Generales de los
71 Partidos Politicos, con el objeto de celebrar sesién extraordinaria del Consejo Consultivo del RENAP convocada por la
Presidenta. La Presidenta procede a verificar el quorum de ley y, habiendo comprobado tal circunstancia, somete a
consideracién del Consejo Consultivo la agenda siguiente: PRIMERO: Lectura y aprobacién del acta nimero nueve guion dos
A mil veinticuatro (9-2024). SEGUNDO: Informes: 2.1 Oficio AICC-22- 2023, por medio del cual el asesor informético presenta
‘d | informe sobre el evento publicado en el portal Guatecompras COTIZACION PUBLICA RENAP COT-38-2023 "SERVICIO DE
DIVULGACION E INFORMACION EN MEDIOS DE COMUNICACION IMPRESOS, PARA EL REGISTRO NACIONAL DE LAS
PERSONAS". NOG 21819270. 2.2 Oficio ALCC-08-2024, por medio del cual el asesor legal presenta sintesis del informe de las
auditorias registrales finalizadas en el mes de noviembre de 2023 por la Auditoria Interna. 2.3 Oficio AFCC—15-2024, por medio
 del cual el asesor financiero presenta informe sobre las auditorias realizadas en el mes de noviembre 2023. 2.4 Oficio AFCC-
A 16 2024, por medio del cual el asesor financiero presenta informe sobre la respuesta brindada a la recomendamon de este
organo relacionada con el informe ejecutivo del avance fisico y financiero, acumulado al mes de junio 2023. TERCERO:
Correspondencia: 3.1 Oficio CS-UIP-295-2024, por medio del cual, la Unidad de Informacién Publica informa que el acta
| nimero 8-2024 del Consejo Consultivo, ya se encuentra publicada en el sitio web institucional. 3.2 Oficio DE-688-2024, por
jmedio del cual trasladan informe que contiene los servicios brindados a la poblacién durante el periodo del 20 al 26 de
éfebrero 2024. 3.3 Oficio DE-720-2024, por medio del cual dan respuesta a la recomendacién de este érgano, relacionado con
y.gef&pfgéyecto "Mafanas de DPI" para tomar de este las mejores practicas que lleven a facilitar la emisién y reducir los tiempos
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' de emisién y entrega. 3.4 Oficio DE-721-2024, por medio del cual, en respuesta a lo solicitado en el oficio CC-49-2024,
] trasladan informe sobre las cifras relacionadas con la inscripcién extemporénea de eventos registrales del afio 2018 al 2023.
CUARTO: Varios. Se aprueba la agenda por unanimidad. PRIMERO: Se procede a dar lectura al acta ndmero hueve guion dos
mil veinticuatro (9-2024). La misma se aprueba por unanimidad. SEGUNDO: Informes: 2.1 Oficio AICC-22-2023, por medio
del cual el asesor informético presenta informe sobre el evento publicado en el portal Guatecompras COTIZACION PUBLICA
RENAP COT-38-2023 "SERVICIO DE DIVULGACION E INFORMACION EN MEDIOS DE COMUNICACION IMPRESOS, PARA EL
g REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS". NOG 21819270. Luego de la presentacién del asesor, este 6rgano acuerda solicitar
a la Direccién Ejecutiva el borrador del proyecto de comunicacién para medios impresos con el objeto de evaluar si dentro
de ese se incluye la promocién de los servicios electrénicos que ofrece la institucién, asi como informacién relacionada con
el vencimiento del DPI. 2.2 Oficio ALCC-08-2024, por medio del cual el asesor legal presenta sintesis del informe de las

§

auditorfas registrales finalizadas en el mes de noviembre de 2023 por la Auditoria Interna. De los informes se destaca lo

| siguiente:
CAl DEPENDENCIA AUDITADA PERIODO AUDITADO
: 00078 Registros Civiles de las Personas de San Pablo, La Blanca, Malacatén, Entre el 23 de septiembre de 2019 al 29 de
i Catarina Océs del departamento de San Marcos. septiembre de 2023
CAl DEPENDENCIA AUDITADA PERIODO AUDITADO
: ‘A 00085 Registros Civiles de las Personas Esquipulas Palo Gordo, San José El Rodeo, | Entre el 06 de abril de 2021 al 29 de septiembre
] San Rafael Pie de la Cuesta, San Crist6bal Cucho y San Antonio Sacatepéquez de 2023
del departamento de San Marcos.
CAl DEPENDENCIA AUDITADA PERIODO AUDITADO
00086 Registros Civiles de las Personas Panajachel, Santa Catarina Palopd, San Entre el 23 de junio de 2021 al 29 de
Andrés Semetabaj, San Antonio Palopé y Santa Cruz La Laguna del septiembre de 2023
' departamento de Solola.
: Se verifico:

1. Cumplimiento de requisitos en las inscripciones de nacimiento.

Calificacion registral realizada en las inscripciones de nacimiento.

Cumplimiento de la legislacién y normativa interna aplicable para realizar digitaciones de inscripciones de nacimiento.
Cumplimiento de la legislacién y normativa interna aplicable para realizar enmiendas registrales a inscripciones de nacimiento.
Conservacién de atestados de inscripciones de nacimiento.

Control interno de digitaciones de inscripciones de nacimiento.

Control interno de enmiendas de inscripciones de nacimiento.

Cumplimiento del procedimiento para el registro de datos para la emisién del DPI.

Wi w0

| La conclusién de la Auditoria Interna es que los procedimientos se llevaron a cabo de forma razonable, no habiendo necesidad

. de reportar algo, a excepcién de Malacatén, ya que, en 19 casos, a los atestados de la solicitud del Documento Personal de

Identificacién (DPI), no se adjunté la hoja de datos de la solicitud en la cual el usuario confirma mediante firma o huella
1 dactilar que la informacién es correcta, impidiendo el registro de esos datos. El Registrador Civil de las Personas en Funciones
de dicha oficina manifesté que, debido a un error del personal, no se adjunté la referida hoja de datos al atestado
correspondiente y se giré instrucciones para dar estricto cumplimiento a la normativa atinente, pero la Auditoria Interna no
tuvo por desvanecida la deficiencia considerando que se incumplié con la normativa respectiva. Sobre el particular el Consejo

__Consultivo recomienda, como lo ha hecho en anteriores ocasiones, que se implementen formularios electrénicos para este
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tipo de tramites, en los que se utilice la informacién y/o datos contenidos en el Sistema de Registro Civil SIRECI pavra su
autocompletado (dejando la posibilidad de hacer cambios si es necesario) para evitar el error humano y la falta de reporte,
ademds de aplicar validaciones y/o verificaciones biométricas con ayuda del Sistema de Informacién Biométrica (SIBIO), para
establecer que la persona que confirma la informacién es quien dice ser. Esta recomendacion se efecttia con base al articulo
dos de la Ley del Registro Nacional de las Personas, que establece que la Institucién implementard y desarrollara estrategias,
técnicas y procedimientos automatizados que permitan un manejo integrado y eficaz de la informacion, unificando los
procedimientos de inscripcién de las mismas, tomando en cuenta que la utilizacién de papel no coadyuva al exacto
cumplimiento de la citada norma. Ademas, se recomienda que la Auditoria Interna dé seguimiento para que se revise que el
hallazgo se dé por cumplido en menor tiempo posible de parte del Registro Civil de las Personas de Malacatan. 2.3 Oficio
AFCC-15-2024, por medio del cual el asesor financiero presenta informe sobre las auditorias realizadas en el mes de

noviembre 2023.

Cddigo de Auditoria DEPENDENCIA AUDITADA PERIODO OBJETO DE LA
Interna EVALUACION
00079 informe de Auditoria Interna Del 23 de septiembre de
Departamento de Registro Civil de las 2019 al 29 de septiembre
Personas de 2023
OBIETIVOS
GENERAL

e Verificar el cumplimiento de los procedimientos administrativos-financieros realizados en las
Oficinas del Renap ubicadas en los municipios de San Pablo, La Blanca, Malacatdn, Catarina y

Ocods del departamento de San Marcos. Esta auditoria se realizo la visita del 23 al 27 de
octubre de 2023.

Luego de expuesto el informe de auditoria identificado con el nimero CAl 00079, el Consejo Consultivo se da por

enterado que las Oficinas del RENAP de los municipios de La Blanca, Océs, Malacatén, San Pablo y Catarina del

departamento de San Marcos, cumplen razonablemente en todos los aspectos importantes con las politicas y

. procedimientos administrativos y financieros establecidos por el Registro Nacional de las Personas - RENAP-,

descritos en el fundamento legal de este informe por el periodo comprendido del 23 de septiembre de 2019 al 29

. de septiembre del 2023. 2.4 Oficio AFCC-16-2024, por medio del cual el asesor financiero presenta informe sobre

la respuesta brindada a la recomendacion de este érgano, relacionada con el informe ejecutivo del avance fisico

y financiero, acumulado al mes de junio 2023.
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| Luego de expuesto el informe, el Consejo Consultivo solicita a la Direccién Ejecutiva gire sus instrucciones a las dependencias
responsables, para cumplir y dar seguimiento a los proyectos vigentes trazados en el Plan Operativo Anual 2024 e informar

‘ a este érgano consultivo en su momento. TERCERO: Correspondencia: 3.1 Oficio CS-UIP-295-2024, por medio del cual, la

§

,ﬁ Unidad de Informacién Puablica informa que el acta nimero 8-2024 del Consejo Consultivo, ya se encuentra publicada en el

i sitio web institucional. El Consejo Consultivo se da por enterado. 3.2 Oficio DE-688-2024, por medio del cual trasladan

" informe que contiene los servicios brindados a la poblacién durante el periodo del 20 al 26 de febrero 2024. El Consejo

- Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor informético para su analisis y posterior entrega de informe. 3.3

|

Oficio DE-720-2024, por medio del cual dan respuesta a la recomendacién de este érgano, relacionado con el proyecto

"Mafianas de DPI" para tomar de este las mejores practicas que lleven a facilitar la emisién y reducir los tiempos de emisién

i
&

iy entrega. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor informatico para su analisis y posterior

entrega de informe. 3.4 Oficio DE-721-2024, por medio del cual, en respuesta a lo solicitado en el oficio CC-49-2024, trasladan

informe sobre las cifras relacionadas con la inscripcién extemporanea de eventos registrales del afio 2018 al 2023. FI Consejo
a\:

Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor informatico para su anilisis Y posterior entrega de informe.

'CUARTO: Varios. Invitacién a reunién de trabajo con funcionarios de la institucién. 4.1 Se acuerda invitar al Director de

~3estién y Control Interno a reunién de trabajo programada para el dia martes 19 de marzo de 2024, con el objeto presente
i

]

L-%os resultados del Plan Operativo Anual 2023, asi como exponga el Plan Operativo Anual 2024. Se puede acompahar del

]

yersonal que estime pertinente y la invitacion se debe conducir por medio de la Direccién Ejecutiva. 4.2 Se acuerda invitar al

3 -4 7980 DE FECHA 22/03/2021
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L Director Administrativo a reunién de trabajo programada para el dia martes 9 de abril de 2024, con el objeto que presente

los resultados del Plan Anual de Compras 2023, asi como exponga el Plan Anual de Compras 2024. Se puede acompaﬁér del

personal que estime pertinente y la invitacién se debe conducir a través de la Direccién Ejecutiva. CONVOCATORIA A

REUNION DEL CONSEJO CONSULTIVO. La Presidenta, Dra. Adriana Estévez Claveria, convoca a los miembros del Consejo

Consultivo a sesién extraordinaria para el dia jueves catorce de marzo de dos mil veinticuatro, a las dieciséis horas, en la
" séptima avenida y cuarta calle de la zona nueve, Ciudad, con el objeto de dar seguimiento a temas relevantes de la institucién
.y revisar la correspondencia y los informes que ingresan. Los miembros del Consejo Consultivo presentes manifiestan estar

de acuerdo y que estén convocados y notificados. No habiendo otros asuntos que tratar, se finaliza la sesion en el mismo

lugar y fecha, dos horas después de su inicio y que la presente acta estd contenida en cinco hojas tamafio oficio, impresas

Gnicamente en su anverso. /N

<
<

7

orjzale Portocarrero

Msc. Alejahdhe G

Miembro uplenté\e\ /
ributaria -SAT- Superintendencia d Admlmstra/clon Tributaria —=SAT

i ’A\'
Lic. Arturq_’Sa ia Altolaguirre Ing. Jua Luis Alberto Antonio Barrios Ortega
Miembro”Titu'I:vrx Miembfo Stiplente T\
Asociagiones Emp .sarlales de Comercio, Asocidciones Empresariales de Comercio, Industria y

Agricultura

Miembro Suplente /
Rectores de las Universidades Rectores de las Universidades
De la RepUblica de Guatemala De la Republica de Guatemala

Lic. Mandel de Jesus Rive ia Veliz Castafieda
Miembro Suplente

Secretarios Generales de log’Pattidos Politicos Secretdtios Generales defc\s Partid

- -m—‘.u\c';—éz,n.
Inga. Brenda fzabe Lic. Cristian M|gueICa rera y

Miembro Titular, Sg¢fetaria Miembro Suplente
Instituto Nacional/de Estadistica -INE- Instituto Nacional de Estadistica -INE-

os Politicos
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La infrascrita Secretaria del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas
-RENAP-, CERTIFICA: que las cinco fotocopias que anteceden son auténticas,
reproducen fiel y exactamente su original, consistente en acta numero diez guion dos mil
veinticuatro (10-2024), de la sesion celebrada por el Consejo Consultivo, el dia doce de
marzo de dos mil veinticuatro. Queda contenida en seis hojas utiles, las cinco primeras
en un solo lado, y la presente en la que se asienta la razén y que numero, sello y firmo en

la Ciudad de Guatemala, el catorce de marzo de dos mil veinticuatro.

Atentamente,

s

WA Jun :
a Brend zab iranda Consuegra
etaria e
"‘ 7

Calzada Roosevelt 13-46, Zona 07
SEDE DEL RENAP

PBX 2416-1900 CALL CENTER: 1516 www.renap.gob.gt
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