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ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO
DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
NUMERO DOCE GUION DOS MIL VEINTICINCO (12-2025)
En la ciudad de Guatemala, siendo las siete horas con quince minutos del veinticinco (25) de marzo de dos
mil veinticinco (2025) yo, Manuel de Jesus Rivera Estévez, Secretario en funciones, titular por los Secretarios
Generales de los Partidos Politicos, hago constar que nos encontramos reunidos en la Calzada Roosevelt
trece guién cuarenta y seis, zona siete, Sede del RENAP, Ciudad; nosotros los miembros del Consejo
Consultivo: Lic. Arturo Saravia Altolaguirre, Presidente, titular por las Asociaciones Empresariales de
Comercio, Industria y Agricultura; Dra. Adriana Estévez Claveria, titular por el Directorio de la
Superintendencia de Administracién Tributaria; Ing. Oscar José Chavez Valdez, titular por el Instituto
Nacional de Estadistica; Dr. Julio Otoniel Roca Morales, suplente por el Directorio de la Superintendencia de
Administracion Tributaria; Licda. Sabrina Maria Veliz Castafieda, suplente por los Secretarios Generales de
los Partidos Politicos; y Lic. Cristian Miguel Cabrera Ayala, suplente por el Instituto Nacional de Estadistica,
con el objeto de celebrar sesion extraordinaria del Consejo Consultivo del RENAP convocada por el
Presidente. El Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus, titular por los Rectores de las Universidades del pais, el
Msc. José Francisco Rémulo Gallegos Alvarado, suplente por los Rectores de las Universidades del pais y el
Ing. Juan Luis Alberto Antonio Barrios Ortega, suplente por las Asociaciones Empresariales de Comercio,
Industria y Agricultura, presentaron excusa para no asistir a esta sesion, las cuales son aceptadas y aprobadas
por el Consejo Consultivo. El Consejo Consultivo acuerda elegir como Secretario en funciones para esta sesion
al Lic. Manuel de Jests Rivera Estévez. El Presidente procede a verificar el quorum de ley y, habiendo
comprobado tal circunstancia, somete a consideracién del Consejo Consultivo la agenda
siguiente: PRIMERO: Aprobacién del acta nimero diez guion dos mil veinticinco (10-2025). SEGUNDO:
Lectura y aprobacién del acta nimero once guion dos mil veinticinco (11-2025). TERCERO: Informes: 3.1
Oficio AICC-21-2025, por medio del cual el asesor informatico presenta informe sobre el pronunciamiento
enviado por Comunicacion Social, referente a la promocion de los servicios electrdnicos. 3.2 Oficio AICC-22-
2025, por medio del cual el asesor informatico presenta informe sobre la respuesta a la recomendacion de
este 6rgano, relacionada con las estadisticas que se publican en el sitio web institucional. 3.3 Oficio AICC-23-
2025, por medio del cual el asesor informatico presenta informe sobre la actualizaciéon de manuales de
e normas y procedimientos reportadas por la Direccién de Informatica y Estadistica, de octubre a diciembre

2024 3.4 Oficio AICC-24-2025, por medio del cual el asesor informatico presenta informe sobre el
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pronunciamiento enviado por el Registro Central de las Personas en cuanto a las actividades que promueven
el uso de los servicios electrénicos que ofrece la institucion. 3.5 Oficio ALCC-12-2025, por medio del cual el
asesor legal presenta informacién relativa al servicio de consultas electrénicas que presta la institucion. 3.6
Oficio AFCC-17-2025, por medio del cual el asesor financiero presenta informe sobre la respuesta a la
recomendacidn de este érgano, en cuanto a los informes de las auditorias finalizadas en el mes de septiembre
2024. 3.7 Oficio AFCC-18-2025, por medio del cual el asesor financiero presenta andlisis sobre los informes
de auditorfa finalizados en el mes de noviembre 2024, con nimero CAl 00097. CUARTO: Correspondencia:
4.1 Oficio DE-1260-2025, por medio del cual trasladan informe que contiene los servicios brindados a la
poblacién durante el periodo del 04 al 10 de marzo 2025. 4.2 Oficio DE-1261-2025, por medio del cual
trasladan disco compacto que contiene informacién correspondiente al nimero de casos en los cuales el
usuario ha hecho uso de la opcién de traslado de informacién al Tribunal Supremo Electoral -TSE- para que
gestione su empadronamiento, del 01 al 28 febrero 2025. 4.3 Oficio DE-1266-2025, por medio del cual dan
respuesta a la recomendacién de este 6rgano, relacionada con las actividades programadas por la unidad
mavil del RENAP, durante el mes de marzo 2025. 4.4 Oficio DE-1287-2025, por medio del cual dan respuesta
a la recomendacidn de este drgano, relativa a los servicios electronicos que presta la institucidn. 4.5 Oficio
DE-1315-2025, por medio del cual, en respuesta a lo solicitado por este érgano, la Direccién de Informatica
y Estadistica traslada CD que contiene informacion de las acciones establecidas en su Plan Operativo Anual -
POA- 2025. Se aprueba la agenda por unanimidad. PRIMERO: Se aprueba por unanimidad el acta numero
diez guion dos mil veinticinco (10-2025). SEGUNDO: Se procede a dar lectura al acta nimero once guion dos
mil veinticinco (11-2025). La misma se aprueba por unanimidad. TERCERO: Informes: 3.1 Oficio AICC-21-
2025, por medio del cual el asesor informatico presenta informe sobre el pronunciamiento enviado por
Comunicacién Social, referente a la promocién de los servicios electrénicos. Luego de la presentacion del
asesor, este 6rgano colegiado acuerda: a) Recomendar a la Direccién Ejecutiva gire sus instrucciones a donde
corresponda para que la Institucion continude promoviendo en las redes sociales los servicios electronicos
que ofrece la institucién; y b) Recomendar se evalue Ia realizacién de videos con personas que informan o

describen el servicio, dado que las publicaciones con mayor cantidad de vistas son los que se efectuaron bajo

esa modalidad. 3.2 Oficio AICC-22-2025, por medio del cual el asesor informatico presenta informe sobre la
respuesta a la recomendacién de este 6rgano, relacionada con las estadisticas que se publican en el sitio web

Q.\‘*‘ P mstltuuonal El Consejo Consultivo se da por enterado de la informacién trasladada. 3.3 Oficio AICC-23-2025,

“3 30 gér medio del cual el asesor informdtico presenta informe sobre la actualizacidon de manuales de normas y
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procedimientos reportadas por la Direccion de Informética y Estadistica, de octubre a diciembre 2024. El
Consejo Consultivo se da por enterado de la informacion presentada. 3.4 Oficio AICC-24-2025, por medio del
cual el asesor informatico presenta informe sobre el pronunciamiento enviado por el Registro Central de las
Personas en cuanto a las actividades que promueven el uso de los servicios electrénicos que ofrece la
institucion. El Consejo Consultivo se da por enterado de la informacién presentada. 3.5 Oficio ALCC-12-2025,
por medio del cual el asesor legal presenta informacion relativa al servicio de consultas electrénicas que
presta la institucion. Del informe destaca que a inicios de 2025 se solicito a la Direccion Administrativa se
trasladaran, segutn cronograma establecido y de forma digital; los documentos, reportes y/o informes de
soporte de las acciones establecidas en su Plan Operativo Anual 2025, nimeros:

11: Atender las consultas sociales realizadas en el Portal Social por instituciones que integran el Gabinete
Especifico de Desarrollo Social (GEDS), segtin Acuerdo Gubernativo (MINGOB) 11-2019;

12: Recibir y gestionar las solicitudes que sean presentadas por los miembros del GEDS para el Portal Social
y certificaciones exentas de pago;

13: Realizar acciones de promocion de los servicios electrénicos de verificacion de identidad y consulta de
informacion de identidad;

14: Aprobar las solicitudes de usuarios nuevos para la obtencién de servicios electrénicos de verificacion de
identidad y consulta de informacién de identidad;

15: Asegurar la renovacién de servicios electrénicos de verificacion de identidad y consulta de informacion
de identidad;

16: Brindar atencién a las consultas de servicios electrénicos de verificacion de identidad autorizados (hit no
hit);

17: Brindar atencién a los servicios electrénicos de consulta de informacién de identidad biogréfica
autorizados;

18: Brindar atencién a los servicios electrénicos de consulta de identidad biométrica autorizados.

El Consejo Consultivo toma nota de la informacién trasladada y solicita a la Direccién Ejecutiva gire

instrucciones a la Direccién Administrativa para que los futuros informes sobre los ftems 16, 17 y 18 se

trasladen de forma digital, como se solicit6 originalmente o en un formato legible, y que el item nimero 12

“x

____ya no sea trasladado. 3.6 Oficio AFCC-17-2025, por medio del cual el asesor financiero presenta informe
8 a8 Peps
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-%obre la respuesta a la recomendacion de este 6rgano, en cuanto a los informes de las auditorias finalizadas
0
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r%jel mes de septiembre 2024. El Consejo Consultivo toma nota de la auditoria llevada a cabo en el
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Departamento Administrativo Registral, en las oficinas del RENAP ubicadas en los municipios de La Unidn,
Gualén, Rio Hondo, Zacapa, San Jorge y Estanzuela del departamento de Zacapa, relativo al mantenimiento
a los generadores de energia eléctrica. 3.7 Oficio AFCC-18-2025, por medio del cual el asesor financiero
presenta analisis sobre los informes de auditoria finalizados en el mes de noviembre 2024, con numero CAl
00097. Luego de expuesto el informe, el Consejo Consultivo toma nota del informe de auditoria identificado
anteriormente, el cual se realizé al Departamento de Contabilidad de la Direccion de Presupuesto y solicita
a la Direccion Ejecutiva gire sus instrucciones a donde corresponda, a efecto se informe sobre el
procedimiento empleado ante la Contraloria General de Cuentas para dar de baja definitiva a dichos activos
fijos que se encuentran asegurados dentro de la Institucién, principalmente los vehiculos, y si se realiza un
seguimiento ante la Contraloria General de Cuentas sobre el estado de estas gestiones. CUARTO:
Correspondencia: 4.1 Oficio DE-1260-2025, por medio del cual trasladan informe que contiene los servicios
brindados a la poblacién durante el periodo del 04 al 10 de marzo 2025. El Consejo Consultivo lo da por
recibido y acuerda su traslado al asesor informatico para su analisis mensual y posterior entrega de informe.
4.2 Oficio DE-1261-2025, por medio del cual trasladan disco compacto que contiene informacion
correspondiente al nimero de casos en los cuales el usuario ha hecho uso de la opcidn de traslado de
informacién al Tribunal Supremo Electoral -TSE- para que gestione su empadronamiento, del 01 al 28 febrero
2025. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor informético para su analisis
mensual y posterior entrega de informe. 4.3 Oficio DE-1266-2025, por medio del cual dan respuesta a la
recomendacién de este érgano, relacionada con las actividades programadas por la unidad mévil del RENAP,
durante el mes de marzo 2025. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor
informatico para su andlisis y posterior entrega de informe. 4.4 Oficio DE-1287-2025, por medio del cual dan
respuesta a la recomendacién de este drgano, relativa a los servicios electrénicos que presta la institucion.
El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor legal para su andlisis mensual y
posterior entrega de informe. 4.5 Oficio DE-1315-2025, por medio del cual, en respuesta a lo solicitado por

este 6rgano, la Direccién de Informatica y Estadistica traslada CD que contiene informacion de las acciones

establecidas en su Plan Operativo Anual -POA- 2025. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su
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Ciudad. Los miembros del Consejo Consultivo presentes manifiestan estar de acuerdo y que estan
convocados y notificados. No habiendo otros asuntos que tratar, se finaliza la sesion en el mismo lugar y
fecha, dos horas después de su inicio y que la presente acta esta contenida en cinco hojas tamafio oficio,

impresas (inicamente en su anverso del folio 005421 al 005425.

Lic. Arturo Saravia Altolaguirre

Miembro Titular, Presidente
Asociaciones Empresariales de Comercio,
Industria y Agricultura

Miembro

Superintendencia de Administraciga’ Tributaria -SAT- Superintendencia de Administracidn Tributaria —=SAT

ey

Ing.Oscar GsEe-ENG v Lic. Cristian Miguel Cabrera Ayala
Miembro Titular Miembro Suplente
Instituto Nacional Instituto Nacional de Estadistica -INE-

Lic. Manuel de Jesus Rivera Flstévez Licda. na Maria Cdstafeda
4 . . .
?i'embro Titular, Secretario en funciones Miembro Suplente
ecretarios Generales de los Partidos Politicos Secretarios Generales de los Partidos Politicos
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El infrascrito Secretario del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas
-RENAP-, CERTIFICA: que las cinco fotocopias que anteceden son auténticas,
reproducen fiel y exactamente su original, consistente en acta nimero doce guion dos mil
veinticinco (12-2025), de la sesion celebrada por el Consejo Consultivo, el dia veinticinco
de marzo de dos mil veinticinco. Queda contenida en seis hojas Utiles, las cinco primeras
en un solo lado, y la presente en la que se asienta la razén y que numero, sello y firmo en

la Ciudad de Guatemala, el uno de abril de dos mil veinticinco.

Atentamente,

Firma:

Lic. Manuel de Jesus Ri
Secretario en fu

’_/ .
CONSEJC @
/"

Firma:
Vo.Bo. Lic. Arturo Saravia Altolaguirre
Presidente

Calzada Roosevelt 13-46, Zona 07
SEDE DEL RENAP

PBX 2416-1900 CALL CENTER: 1516 www.renap.gob.gt




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6

