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ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO
DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
NUMERO CATORCE GUION DOS MIL VEINTITRES (14-2023) i
En la ciudad de Guatemala, siendo las siete horas con quince minutos del dieciocho (18) de abril de dos mil
veintitrés (2023) yo, Adriana Estévez Claveria, Secretaria, titular por el Directorio de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, hago constar que nos encontramos reunidos en la Calzada Roosevelt trece guion
cuarenta y seis, zona siete, Sede del RENAP, Ciudad, nosotros los miembros del Consejo Consultivo: Inga.
Brenda Izabel Miranda Consuegra, Presidente, titular por el Instituto Nacional de Estadistica; Lic. Mynor
Augusto Herrera Lemus, titular por los Rectores de las Universidades del pais; Lic. Arturo Saravia
Altolaguirre, titular por las Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura; Licda. Sabrina
Maria Veliz Castafieda, suplente en funciones de titular por los Secretarios Generales de los Partidos
Politicos; Lic. Hugo Allan Garcia Monterrosa, suplente bor el Instituto Nacional de Estadistica; Dr. Félix Javier
Serrano Ursua, suplente por los Rectores de las Universidades del pais; y el Lic. Alejandro Gonzalez
Portocarrero, suplente por el Directorio de la Superintendencia de Administracion Tributaria, con el objeto
de celebrar sesién extraordinaria del Consejo Consultivo del RENAP convocada por la Presidente. La
Presidente procede a verificar el quorum de ley y, habiendo comprobado tal circunstancia, somete a
consideracién del Consejo Consultivo la agenda siguiente: PRIMERO: Lecturay aprobacién del acta numero
trece guion dos mil veintitrés (13-2023). SEGUNDO: Informes: 2.1 Oficio AICC-25-2023, por medio del cual el
asesor informatico presenta informe sobre el pronunciamiento trasladado por el Registro Central de las
Personas, relacionado con la divulgacién del informe de solicitudes de DPI. Ref. DE-990-2023. 2.2 Oficio AICC-
26-2023, por medio del cual el asesor informdtico presenta informe sobre el estado de la infraestructura
tecnoldgica del RENAP, el cual fue trasladado por la Direccién de Informética y Estadistica, correspondiente
a enero y febrero 2023. Ref. DE-993-2023. 2.3 Oficio ALCC-14-2023, por medio del cual el asesor legal
presenta sintesis de la respuesta referente a si en el Plan Operativo Anual (POA) 2023 se previd la realizacion
de un proceso de certificacion en sistemas de gestion anti sobornos ISO 37001. 2.4 Oficio AFCC-20-2023, por
medio del cual el asesor financiero presenta andlisis sobre los informes de Auditorfa Interna finalizados en el
mes de febrero de 2023. TERCERO: 3.1 Oficio CS-UIP-451-2023, por medio del cual la Unidad de Informacion
Publica informa que el acta nimero 10-2023 del Consejo Consultivo, ya se encuentra publicada en el sitio
web institucional. 3.2 Oficio DE-1142-2023, por medio del cual la Unidad de Auditoria Interna traslada

respuesta al oficio CC-80-2023, a efecto de dar seguimiento a las recomendaciones emitidas en Cartas a la
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2023, por medio del cual el Registro Central de las Personas traslada respuesta a la recomendacion emitida
en el oficio CC-87-2023, a efecto de realizar una actualizaciéon del estudio, tomando en cuenta que se
encuentra vigente el tarifario emitido en 2020, los fendmenos econémicos que ven implicados y los demas
cambios que han acontecido a lo interno de la Institucion en los dltimos tres afios. 3.4 Oficio DE-1163-2023,
por medio del cual el Registro Central de las Personas traslada informe que contiene los servicios brindados
a la poblacién, durante el periodo del 21 al 27 de marzo 2023. 3.5 Oficio DE-1165-2023, por medio del cual
el Registro Central de las Personas traslada respuesta al oficio CC-56-2023, a efecto de realizar revisiones
periédicas de los procesos que se ejecutan con el objeto de determinar qué manuales de normas y
procedimientos necesitan ser actualizados y darle el seguimiento correspondiente. 3.6 Oficio DE-1169-2023,
por medio del cual la Direccién de Gestién y Control Interno traslada respuesta al oficio CC-88-2023, donde
se recomienda que para el presente afio se den a conocer las estrategias y metas que permitirdn atender la
demanda de los usuarios para el cumplimiento de las metas fisicas trazadas en el Plan Operativo Anual 2023.
3.7 Oficio DE-1202-2023, por medio del cual el Registro Central de las Personas traslada respuesta al oficio
CC-86-2023, relacionado al informe unificado de actividades en atencion al usuario del mes de enero, donde
se recomendd publicar al menos con dos semanas de anticipacion en las redes sociales institucionales, la
ubicacién, horarios, tarifas y trdmites que se brindaran. Asi como solicitar se traslade a este érgano de forma
anticipada la programacion de actividades que se tengan planeadas para la unidad movil. 3.8 Oficio DE-1209-
2023, por medio del cual la Subdireccién de Recursos Humanos traslada respuesta al oficio CC-132-2022, a
efecto de continuar implementando las medidas para evitar contagios tanto de los colaboradores de la
Institucion como de las personas que visitan las oficinas. CUARTO: Varios. Se aprueba la agenda por
unanimidad. PRIMERO: Se procede a dar lectura al acta nimero trece guion dos mil veintitrés (13-2023). La
misma se aprueba por unanimidad. SEGUNDO: Informes: 21 Ofiéio AICC-25-2023, por medio del cual el
asesor informatico presenta informe sobre el pronunciamiento trasladado por el Registro Central de las
Personas, relacionado con la divulgacién del informe de solicitudes de DPI. Ref. DE-990-2023. El Consejo
Consultivo se da por enterado de la informacion presentada. 2.2 Oficio AICC-26-2023, por medio del cual el
asesor informético presenta informe sobre el estado de la infraestructura tecnoldgica del RENAP, el cual fue
trasladado por la Direccién de Informética y Estadistica, correspondiente a enero y febrero 2023. Ref. DE-
993-2023. El Consejo Consultivo se da por enterado de la informacién presentada. 2.3 Oficio ALCC-14-2023,
por medio del cual el asesor legal presenta sintesis de la respuesta referente a si en el Plan Operativo Anual
(POA) 2023 se previo la realizacién de un proceso de certificacion en sistemas de gestién anti sobornos 1SO

37001. Se indica que conforme al Plan Estratégico Institucional (PEl) 2018-2027, se prevé la realizacion de las
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siguientes certificaciones: a) Certificacion ISO 27001 de la seguridad de informacion; b) Certificaciones ISO
9001 para la emisién del Documento Personal de Identificacién (DPI), certificaciones y constancias; y c)
Certificacion ANSI/TIA-942 para el Centro de Datos con renovacién y nuevas practicas tecnoldgicas. Se sefiala
que para implementar certificaciones se debe contar con el presupuesto correspondiente, asi como la
autorizacion de las maximas autoridades para incluirlo en el POA. Se mencionan las campafias de
concientizacién y prevencion del delito impulsadas por la Inspectoria General. En cuanto a los programas de
capacitacion indican que en el Plan de Capacitacién Anual 2023 no se encuentran planificadas, sin embargo,
se esta considerando la integracién dirigida a los encargados de compras y contrataciones. Finalmente, sobre
el disefio de un mecanismo de proveeduria, se sefiala que la Direccion Administrativa da cumplimiento a las
normativas atinentes. El Consejo Consultivo recomienda a la Direccion Ejecutiva promueva dentro del POA
2024, la certificacién de la Institucién en sistemas de gestién anti soborno ISO 37001 o en su caso, se busque
la asistencia de un programa formal de transparencia en compras de gobierno, que tenga los mejores
estandares internacionales. Adicionalmente se solicita informe acerca del estado de los tres procesos de
certificacion identificados anteriormente. 2.4 Oficio AFCC-20-2023, por medio del cual el asesor financiero
presenta analisis sobre el informe de las auditorias emitidas en el mes de febrero de 2023, trasladado por la
Auditoria Interna segun oficio Al-297-2023. Luego de expuesto el informe, El Consejo Consultivo agradece
por el traslado de los informes de auditoria identificados con los cddigos de Auditoria Interna nimeros 0002
y 0004 respectivamente y se da por enterado. TERCERO: 3.1 Oficio CS-UIP-451-2023, por medio del cual la
Unidad de Informacién Publica informa que el acta nimero 10-2023 del Consejo Consultivo, ya se encuentra
publicada en el sitio web institucional. EI Consejo Consultivo se da por enterado. 3.2 Oficio DE-1142-2023,
por medio del cual la Unidad de Auditoria Interna traslada respuesta al oficio CC-80-2023, a efecto de dar
seguimiento a las recomendaciones emitidas en Cartas a la Gerencia, por el periodo comprendido del 01 de
enero 2018 al 31 de diciembre del 2021. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al
asesor financiero para su analisis y posterior entrega de informe. 3.3 Oficio DE-1146-2023, por medio del
cual el Registro Central de las Personas traslada respuesta a la recomendacion emitida en el oficio CC-87-
2023, a efecto de realizar una actualizacién del estudio, tomando en cuenta que se encuentra vigente el
tarifario emitido en 2020, los fenémenos econémicos que ven implicados y los demds cambios que han
acontecido a lo interno de la Institucién en los ultimos tres afios. El Consejo Consultivo lo da por recibido y
acuerda su traslado al asesor legal para su analisis y posterior entrega de informe. 3.4 Oficio DE-1163-2023,
por medio del cual el Registro Central de las Personas traslada informe que contiene los servicios brindados

a la poblacién, durante el periodo del 21 al 27 de marzo 2023. El Consejo Consultivo lo da por recibido y
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acuerda su traslado al asesor informético para su andlisis mensual y posterior entrega de informe. 3.5 Oficio
DE-1165-2023, por medio del cual el Registro Central de las Personas traslada respuesta al oficio CC-56-2023,
a efecto de realizar revisiones periddicas de los procesos que se ejecutan con el objeto de determinar qué
manuales de normas y procedimientos necesitan ser actualizados y darle el seguimiento correspondiente. El
Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor informatico para su analisis y posterior
entrega de informe. 3.6 Oficio DE-1169-2023, por medio del cual la Direccion de Gestién y Control Interno
traslada respuesta al oficio CC-88-2023, donde se recomienda que para el presente afio se den a conocer las
estrategias y metas que permitirdn atender la demanda de los usuarios para el cumplimiento de las metas
fisicas trazadas en el Plan Operativo Anual 2023. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su
traslado al asesor financiero para su analisis y posterior entrega de informe. 3.7 Oficio DE-1202-2023, por
medio del cual el Registro Central de las Personas traslada respuesta al oficio CC-86-2023, relacionado al
informe unificado de actividades en atencién al usuario del mes de enero, donde se recomendd publicar al
menos con dos semanas de anticipacion en las redes sociales institucionales, la ubicacidn, horarios, tarifas y
tramites que se brindaran. Asi como solicitar se traslade a este érgano de forma anticipada la programacion
de actividades que se tengan planeadas para la unidad mévil. El Consejo Consultivo lo da por recibido y
acuerda su traslado al asesor informatico para su andlisis y posterior entrega de informe. 3.8 Oficio DE-1209-
2023, por medio del cual la Subdireccién de Recursos Humanos traslada respuesta al oficio CC-132-2022, a
efecto de continuar implementando las medidas para evitar contagios tanto de los colaboradores de la
Institucién como de las personas que visitan las oficinas. El Consejo Consultivo se da por enterado. CUARTO:
Varios. Se procede a discutir los nuevos términos de referencia de los contratos de los asesores de este
érgano colegiado, los cuales quedan asi:

a) José Ricardo Diaz Cobdn

Asesor Legal de Consejo Consultivo:

1.1) Contribuir a garantizar la correcta y adecuada aplicacion de la normativa vigente en cada una de las
actuaciones realizadas por el Consejo Consultivo;

1.2) Desarrollar las actividades de asesoria juridica integral del Consejo Consultivo, que puedan
constituirse como insumos para realizar recomendaciones, observaciones, solicitudes de
informacion, propuestas, procesos de fiscalizacion hacia las autoridades del RENAP;

1.3) Colaborar, apoyar, acompafiar y/o dar seguimiento a las auditorias en materia registral que se
realicen en virtud de lo establecido en el articulo veinticuatro bis de la Ley del Registro Nacional de

las Personas;
1.4) Consultar los documentos, acuerdos y/o resoluciones y toda normativa que publique el Directorio y
la Direccién Ejecutiva para mantener informado al Consejo Consultivo;
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1.5) Ofrecer informacion y asesorar en aquellos cénflictos o situaciones relacionadas con la aplicacién del

1.6)
1.7)
1.8)

1.9)
1.10)

1.11)

1.12)
1.13)

conjunto de normas que rigen la actividad principal del RENAP y que sean requeridas al Consejo
Consultivo;

Asistir a las sesiones ordinarias y extraordinarias que celebre el Consejo Consultivo, brindando
asesoria juridica en los temas que se aborden;

Asistir a la oficina del Consejo Consultivo para consultar documentos que sean necesarios para
realizar las tareas asignadas;

Elaborar ayuda de memoria e interrogantes para sostener reuniones de trabajo con funcionarios de
la Institucion;

Realizar las transcripciones de las reuniones de trabajo que el Consejo Consultivo lleve a cabo;
Coadyuvar a elaborar las actas que se levanten para documentar las sesiones ordinarias y
extraordinarias del Consejo Consultivo;

Revisar y confrontar la correspondencia y certificaciones que se elaboran como parte de la
comunicacién del Consejo Consultivo hacia otras dependencias del RENAP y otras instituciones en
general;

Coadyuvar a la elaboracién de los informes circunstanciados semestrales en su momento;
Cualesquiera otras atribuciones que sean determinadas por el Consejo Consultivo, que estén
relacionadas con la funcion de asesoria juridica;

Honorarios: Quince mil quetzales exactos (Q. 15,000.00) al mes.

b) José Efrén Monterroso Solares

Asesor Informatico de Consejo Consultivo:

1.1)

1.2)

1.3)
1.4)

1.5)

1.6)

1.7)

1.8)

1.9)

1.10)

1.11)

1.12)

Elaborar informes y emitir opiniones sobre consultas realizadas por el Consejo Consultivo del RENAP
relacionadas con estadisticas de solicitudes de DPI, emisién de DPI, entrega a los ciudadanos, asi
como temas relacionados con el control, calidad, eficiencia y cualquier otro del drea informatica;
Colaborar, apoyar, acompafiar y/o dar seguimiento a las auditorias en materia informatica que se
realicen en virtud de lo establecido en el articulo veinticuatro bis de la Ley del Registro Nacional de
las Personas;

Realizar investigaciones o andlisis ordenados por el Consejo Consultivo del RENAP;

Preparar los oficios, providencias u otras solicitudes de analisis sobre los sistemas y servicios
informaticos internos y contratados, tanto los actualmente operativos como los por implementar o
contratar para la emisién del DPI;

Sugerir necesidades de informatica internas para satisfacer;

Realizar las investigaciones que ordene el consejo Consultivo y asistir como asesor a las reuniones de
trabajo que solicite el Consejo Consultivo;

Realizar modificaciones o adicién de nuevas opciones al sistema informatico que utilizar el Consejo
Consultivo para el manejo de correspondencia;

Coadyuvar en la elaboracién y recoleccién de informacion para el desarrollo de temas a incluir en el
informe semestral circunstanciado de labores del Consejo Consultivo del RENAP;

Ayudar en la preparacién de memorias relacionadas con temas a tratar con invitados a reuniones de
trabajo y elaboracién de preguntas a realizar durante las mismas;

Monitorear los eventos de actualizacién que afecten la infraestructura tecnoldgica que permite el
funcionamiento del RENAP;

Brindar asesoramiento estratégico sobre el uso de nueva tecnologia, opinando sobre la
implementacion y funcionalidad de la misma;

Revisar los sistemas existentes y sugerir mejoras sustantivas para evaluacion del Consejo Consultivo;
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1.13) Cualquier otra atribucién que sea determinada por el Consejo Consultivo relacionada con auditoria y
fiscalizacion de las actividades programadas y/o ejecutadas por el RENAP;

Honorarios: Quince mil quetzales exactos (Q. 15,000.00) al mes.

c¢) Victor Hugo Estrada Santizo
Asesor Financiero de Consejo Consultivo:

1.1) Desarrollar las actividades de asesoria financiera y administrativa del Consejo Consultivo, que puedan
constituirse como insumos para realizar recomendaciones, observaciones, solicitudes de
informacidn, propuestas, procesos de fiscalizacion hacia autoridades de RENAP;

1.2) Colaborar, apoyar, acompafiar y/o dar seguimiento a las auditorias que se realicen en virtud de lo
establecido en el articulo veinticuatro bis de la Ley del Registro Nacional de las Personas;

1.3)  Asistir a las sesiones ordinarias y extraordinarias que celebre el Consejo Consultivo, brindando
asesoria financiera en los temas que se aborden;

1.4) Asistir a la oficina del Consejo Consultivo para consultar los documentos que sean necesarios para
realizar las tareas asignadas;

1.5)  Revisary analizar la correspondencia que le sea asignada como parte de la comunicacion del Consejo
Consultivo hacia otras dependencias del RENAP y otras instituciones en general;

1.6) Coadyuvar a la elaboracién de los informes circunstanciados semestrales;

1.7) Rendir informes sobre los eventos de adquisicion del RENAP, que aparecen en el portal
Guatecompras;

1.8)  Disefiar prondsticos de escenarios financieros conforme lo requiera el Consejo Consultivo;

1.9)  Asesorar sobre los problemas financieros del RENAP a peticién del Consejo Consultivo;

1.10) Evaluar oportunidades y riesgos financieros a peticidn del Consejo Consultivo;

1.11) Realizar recomendaciones para conseguir objetivos institucionales, que busquen la salud financiera;

1.12) Asesorar sobre administracién financiera, tomando en cuenta la planificacién y la gestion;

1.13) Cualesquiera otras atribuciones que sean determinadas por el Consejo Consultivo, que estén
relacionados con la funcidn de asesoria financiera;

Honorarios: Quince mil quetzales exactos (Q. 15,000.00) al mes.

Se solicita a Sécretarl’a envie oficio con el objeto de aclarar y/o ampliar el oficio nimero CC-103-2023, en el
sentido que se proceda a evaluar, de acuerdo a la disponibilidad financiera, para que se realicen todas las
gestiones necesarias con el fin de dar por terminados los contratos profesionales de los asesores: José
Ricardo Diaz Cobdn, Asesor Legal; José Efren Monterroso Solares, Asesor Informatico; y Victor Hugo Estrada
Santizo, Asesor Financiero, nimeros 002-2023, 001-2023 y 003-2023, respectivamente; e inmediatamente
después de ello, se emitan y suscriban nuevos contratos profesionales con dichas personas con los términos
de referencia aprobados. CONVOCATORIA A REUNION DEL CONSEJO CONSULTIVO. La Presidente, Inga.
Brenda lzabel Miranda Consuegra, convoca a los miembros del Consejo Consultivo a sesién extraordinaria
para el dia viernes veintiuno de abril de dos mil veintitrés, a las siete horas con cuarenta y cinco minutos, en

la Calzada Roosevelt trece guién cuarenta y seis, zona siete, Sede del RENAP. Los miembros del Consejo
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Consultivo presentes manifiestan estar de acuerdo y que estan convocados y notificados. No habiendo otros
asuntos que tratar, se finaliza la sesién en el mismo lugar y fecha, dos horas después de su inicio y que la

presente acta esta contenida en siete hojas tamafio oficio, impresas Unicamente en su anverso.

-

iran onsuegra Lic. Hugo Allan Garcia Monterrosa
o/ idepite Miembro Suplente
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La infrascrita Secretaria del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas -RENAP-,
CERTIFICA: que las siete fotocopias que anteceden son auténticas, reproducen fiel y exactamente su
original, consistente en acta nimero catorce guion dos mil veintitrés (14-2023), de la sesion celebrada
por el Consejo Consultivo, el dia dieciocho de abril de dos mil veintitres. Queda contenida en ocho hojas
Utiles, las siete primeras de un solo lado, y la presente en la que se asienta la razén y que numero, sello

y firmo en la Ciudad de Guatemala, el veintiuno de abril de dos mil veintitrés.

Atentamente,
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Calzada Roosevelt 13-46, zona 7
SEDE DEL RENAP
PBX 2416-1900 CALL CENTER: 1516 ext. 1933 www.renap.gob.gt
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