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ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO
DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

NUMERO DIECISEIS GUION DOS MIL VEINTE (16-2020)

20),

En la ciudad de Guatemala, siendo las siete horas con quince minutos del veintiocho (28) de abril de dos mil veinte (202

yo, Abel Francisco Cruz Calderdn, Secretario, titular por el Instituto Nacional de Estadistica, hago constar que nos

encontramos, reunidos en el salén A uno guién uno de la Universidad Mesoamericana, ubicada en la cuarenta calle diez
guion cero dos zona ocho, nosotros los miembros del Consejo Consultive: Lic.César Augusto Conde Rada, titular por las
Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura; Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus, titular por los Rectores

03

de las Universidades del pais; Lic. Maely Cordén Ipifia, titular por los Secretarios Generales de |os Partidos Politicos; Dr.
p Y ’

Felix Javier Serrano Ursia, suplente por los Rectores de las Universidades del pais; Lic. Fredy Arizmendy Gomez Gémez,
suplente por el Instituto Nacional de Estadistica; Lic. Arturo Saravia Altolaguirre, suplente por las Asociaciones
Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura, y la Licda. Sabrina Maria Veliz Castafieda, suplente por los Secretarios
Generales de los Partidos Politicos, con el objeto de celebrar sesién extraordinaria del Consejo Consultivo del RENAP,

convocada por la Presidenta. Las Licenciadas Adriana Estévez Claveria, Presidenta, titular por el Directorio de la

Superintendencia de Administracion Tributaria, y Silvia Liliana Castillo Martinez,

Superintendencia de Administracion Tributaria, presentan excusa para asistir, las cuales son

Consejo Consultivo, por consiguiente, actia como Presidente en funciones el Lic. César Augusto C lien procede
a verificar el quarum de ley y, habiendo comprobado tal circunstancia, somete a on del Consejo Consultivo la

agenda siguiente: PRIMERO: Lectura y aprobacidn del acta ndamero quince guion dos mil veinte (15-2020). SEGUNDO:

B

Correspondencia: 2.1 Of. DE-1757-2020, por medic del cual se traslada copia de los oficios RCP-SRCP-DRCP-1908-2020 y

\CP-SF
RCP-SAR-DASU-0741-2020, que contienen informacién relacionada a las actividades que se estan llevando

a cabo en

atencion al usuario. TERCERO: INFORMES: 3.1 Of. ALIF-03-2020, por medio del cual los as

.egal, Informatico v
Financiero trasladan informe sobre las auditorias finalizadas en el mes de febrero de 2020, realizadas por la Auditoria

Interna. 3.2 Of. ALCC-7-2020, por medio del cual el asesor legal presenta informacion

relacionada a los eventos de

adquisicion del RENAP que aparecen en el portal de Guatecompras. 3.3 Of. ALCC-8

lo del cual el asesor legal
presenta informe sobre la funcionalidad para el traslado de informacion de datos biométricos v biograficos de las personas,

del RENAP hacia el Tribunal Supremo Electoral. Se aprueba la agenda por unanimidad. PRIMEROQ: Se procede a dar lectura




RENA

Registro Nacional de las Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
CONSEJO CONSULTIVO
LIBRO DE ACTAS

sobre las gestiones realizadas para garantizar la continuidad de las actividades institucionales dentro del contexto de las

medidas tomadas tanto por el gobierno central como por el RENAP para contener y prevenir la pandemia del COVID-19.

Seguln lo alli consignado, una vez a la semana se actualizars y presentara un informe, rtir de cada martes. En esta

ocasion el periodo comprendido es del 01 al 21 de abril del presente afio. El Consejo Consultivo acuerda recomendar a la
Direccion Ejecutiva gire sus instrucciones a donde corresponde para que corroboren la forma en que se pre
que aparecen en el informe, ya que de |a lectura del primero, en la pagina numero nueve, por el titulo, se entenderia que

se atendieron 2591 usuarios en el periodo comprendido del 01 al 17 de abril, pero en la Gltima

cantidad de total usuarios atendidos en un solo dia, cuestiéon que debe corregir

s de las autoridades

de la Institucidn y de este Consejo Consultivo en prestar el asesoramiento espectivo requiere de |a

sntacion de

informes formulados de la mejor manera posible. Del mismo modo se solicita considerar |a preparacion de un informe en el

que se sintetice en un cuadro los servicios prestados por el RENAP correspondientes al Gltime cuatrimestre de 2019 y el

primer cuatrimestre del presente afio, tanto presenciales como electrénicos, desagregado por tipo de servicio o bj

departamento (diferenciando sede central) y de forma quincenal. Se debe insistir er

la promoci de |jos servicios

electronicos a la poblacidn, Ia cual necesita el planteamiento de una mejor estrategia

cuya elaboracion coadyuvaria el

cuadro comparativo anteriormente requerido., De aceptarse y ejecutarse esta

se solicita remitir copia a este
Consejo, 8 dias después de la fecha de su formulacién. TERCERO: INFORMES: 3.1 Of. ALIF-03-2020, por medio del cual los

asesores Legal, Informatico y Financiero trasladan informe sobre las auditorias finalizadas en el m

1es de febrerc

realizadas por la Auditoria Interna. Se tiene a la vista el informe presentado por los ase

. De los informes se destaca lo

siguiente:

 CUA DEPENDENCIA AUDITADA PERIODO AUDITADO

91680 | pepartamer{tq dq;\}_c_hiyo Central 01 de abril de 2019 al 31 de diciembre de 2019

limientos para e istacdo e for

La Direccion de Gestion y Co

Departamento de Archivo ¢

la que resulto fallida, por

llevando un control en formato Excel
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Hospitalario La Paz, IGSS Pamplona, Hus;)ita-l General San Juan de Dios,
INACIF, Instituto Guatemalteco de Migracion.

auxiliar de

rdan muchos atestados que no han sido
propagacion de

talacion

terna evidencié ¢

echa de (febrerc
) no se habia
También se evidencid que en el me i conver
( v a nla ins
La Auditoria 1e ] eccion Ejecu girar 5 jone Jires Jara re ar e intenimiento
necesario a las oficir
a Auditoria interna recomendo a ag I nio d
coordinacidn interinstitucional ¢ -
B ( /
Y

El Consejo Consultivo acuerda solicitar a la Direccion Ejecutiva gire sus instrucci

es a donde corresponde a efecto se

informe acerca de: a) Estado actual del procedimiento relacionado con la aprobacion del Manual de Normas y

Procedimientos del Departamento de Archivo Central v la forma e
I Y

nque se trabajo mientras se dejo de aplicar

normativa

mencionada, como se infiere del informe de Auditoria Interna; b) Actual e

de nombramiento del Jefe «

Archiva Central.

Se recomienda a |a Direccion Ejecutiva que el control interno de las digitaciones

rales y busquedas de imagen,

solicitadas al Departamento de Archivc

Central, pase paulatinamente de lle

er ormato Excel a un programa

a

especializado desarrollado internamente o adquiride a un tercero

, con las medidas de se

ridaa que un prog

naturaleza necesita y que permita un registro sistematizado, ordenado y eficiente, con el fin, ademas de llevar el control,

de dar seguimiento y evaluacion de forma oportuna a las acciones realizadas, situacién que permitiria promover una cultura

de transparencia y rendicion de cuentas. De igual manera, que el control de las boletas provenientes del INE que se
y q J

organizan en unidades de conservacion clasificadas e identificadas, se traslade paulatinamente a un programa informatico

especializado, sea desarrollado internamente o adquirido a un tercero.

Se recomienda a la Direccion Ejecutiva gire sus instrucciones a la Direccion de Gestior 2
=]

3 que se lleven

a las mesas técnicas, conformadas a raiz de los convenios suscritos con cada una de las instituciones, las limitaciones y

problematicas detectac por la Auditoria Interna en cuanto a las caracterist

Haiiam = raba sadisi sl el e welo <

satisfacer las oficinas en dar

SE
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apropiadas para atender a los usuarios, le que conlleva no solo una sefalizacid

3
p |
o
v

rie de condiciones

que aseguren que usuarios seran atendidos pronta, eficiente y eficazmente, lo qu

va en este momento aplicar

| dantre

protocolos en donde se regule el distanciamiento social, aplicacién de gely | tras dictadas dentro del marco de calamidad

1as

que afecta al pais.

Dado que en el transcurso del presente afio, no se ha solicitado opinién a este Consejo Consultivo sobre proyecto de

convenio de coordinacién interinstitucional con el Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala, es de suponer que

aun no se han realizado las gestiones necesarias para su suscripcién, por lo que se recomiel

a la Direccidn Ejecutiva y

Directorio como medida inmediata, agilizar la suscripcién y aprobacion de un convenio con dich a institucion, tomando er

cuenta que en la actual crisis sanitaria es necesario que los procesos de identificacion g

eficiencia y certeza, en lo que los servicios de validaciones del RENAP resultan de suma

Se recomienda a la Direccion Ejecutiva gire sus instrucciones a la Direccion ¢

las mesas técnicas conformadas con el Organismo Judicial, Ministerio Publico y Procuraduria General de la Nac ion, el tema

de la prestacidon de servicios a usuarios externos y servicios no previstos en los conve

alternativas para su solucién, para que no se generen 105 atrasos en las inscripciones que ordena el Art. 70 de la Ley del

RENAP. En términos generales se recomienda Que se tomen todo tipo de medidas necesarias para asegurar la igualdad a los

servicios que presta el RENAP a toda la poblacién.

cua [ DEPENDENCIA AUDITADA PERIODO AUDITADO
91728 Auditoria de cumplimiento al contrato de expansion y so;)érte técnico del | Del 02 de septiembre de 2019 al 15 de enero de 2020
SIBIO .
y as able . ntrato

20 Que al L> ae

abo el 24 de novier

se llevo
e} Se comprobo que al 15 de ene
g

primero se llevé a cabo el 2

| conn En el reporte de equipe

Se comprobo que desde la

s g 1a i i¢ ervici r xictide ol de ara \ of a
es

g) S ] e diciembre de 9
y

h) £

i) Verificacion del plan de Tra aprol ar

j)  Verificacion d de iel contratist
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Al Coordinador del Proyecto del Contrato Administrative

te relacionados

e Inventarios para

El Consejo Consultivo acuerda recomendar al Director Ejecutivo preste especial atencion sobre los compromisos adquiridos

con contratistas que prestan servicios al RENAP y que se garantice que el conocimiento necesario para el debido uso de
equipo como materiales, dado lo complejo de las funciones principales y especificas de la institucién y que figuran en los

Articulos 5 y 6 de su ley organica, se impartan al personal del RENAP responsables del uso con

10 mantenimiento de ellos,

ademas de contar con la documentacién correspondiente (manuales de uso v especificacior
p

equipos como

de no contar con soporte externo y se presente alguna emergencia,
programas o sistem omputo v de los mismos equipos

como repuestos, instalaciones, fuentes de energia y materiales imprescindibles para

a util, y en general el

conocimiento especifico en areas especializadas. Lo anterior, sin menoscabo de que e NAP siga trabajando en

cuanto a todas aquellas p

oliticas como medidas técnicas que aseguren su independencia

CUA | DEPENDE_NCIA AUDITADA PERIODO AUDITADO
91368 Unidad de Inventarios

ria Interna reali

1 de agosto 2019 al 31 de diciembre 2019

N¢ tos de la Administracion de Ir 1tarios, de lo cual establecis

que de la toma f de 2X ! ac ) e

registrados en INDE ado ep

w(‘iﬂ,w!"ld(i:"l? en valores

SICOINDES - Estado Q.4 S

SOFYA - Reporte de e cias € almace Q. 284,246.10

Saldo no conciliado Q.3,932,769,21
Se recomienda que, tal como lo exp« nstrucciones al Director Administrativo
y Director de Presupuesto para qu dad s de Almacén y de Iz
Unidad de Inventarios, procedan a realizar la conciliacion de bienes de activos fijos en estado de almacenado, con |z finalidad

de tener un control efectivo sobre los bienes en resguardo del Almacén y los

nodulo de inventarios del

Sistema de Contabilidad Integrada -SICOINDES-. 3.2 Of

. ALCC-7-2020, por medio del cual el asesor legal presenta informacién
relacionada a los eventos de adquisicion del RENAP que aparecen en el portal de Guatecompras. Se

tiene a la vista el informe

presentado por el asesor legal en el que se destac

ae
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El Consejo Consultivo se da por enterado y acuerda instruir a su Asesor en Informética presente informe sobre las

especificaciones técnicas mediante las que se formulan los pedidos de los materiales y estudio sefialados. 3.3 Of. ALCC-8-

2020, por medio del cual el asesor legal presenta informe sobre la funcionalidad para el traslado de informacién de datos

biomeétricos y biograficos de las personas, de parte del RENAP al Tribunal Supremo Electoral. Se tiene a la vista el informe
presentado por el asesor legal. En primer lugar se debe decir que se recibié el oficio nimero DE-1349-2020, mediante el
cual dicen trasladar oficios RCP-SAR-DAC-0216-2020 de fecha 11 de marzo de 2020 y DGCI-0624-2020 de fecha 12 de marzo

de 2020, sin embargo esos no se acompafaron, por tanto se solicita se

analisis. En cuanto a la

informacion efectivamente trasladada, este Consejo Consultivo toma nota de la comunicacién que se ha sostenido con
personeros del Departamento de Inscripcion de Ciudadanos y Elaboracidn de Padrones de |a Direccidn de Informatica del

Tribunal Supremo Electoral (TSE), sobre las funcionalidades para el traslado de informacion de datos biométricos vy

biogréficos de las personas del RENAP hacia el TSE, en donde se evidencia un dinamico int

e impresiones. Se

destaca que el Registro Central de las Personas informé al Departamento de de IC v Elaboracion de
Padrones del TSE, que el servicio web se pondria a operar a partir del 14 de febrero de 2 le se continuaria enviando

informacion mediante una carpeta compartida hasta el 14 de marzo de 2020,

Unicamente el servicio web, y solicitd su apoyo a efecto se gestionaran acciones correspondientes para su uso y cualquier

orta es una solicitud de la

observacién se realizara para brindar el apoyo correspondiente. La ultima accidén gue se

Direccion de Informatica del TSE al Registro Central de las Personas, para que se exter

-
[t
3

]
o
:;:;
o
o)
o |
(0]
17

yroduccidn el web service, del 14 de marzo al 23 del mismo mes, debido a que aln se estaba reali;
? 1

©

nriguracion ¢

servidor en donde estaria |a aplicaciéon que

cuta el web service y las |

M
=

cuanto al traslado de los reportes de fallecidos a través de web service se informo soneros del TSE indicarian al

=

Registro Central de las Personas a mas tardar el 13 de marzo del presente afio, los campos de informacién que deberian ser

F

incluidos esperando 13 respuesta de |1z Di ~ian AdAe Infarmaticra v Fetadictira A tamantn Ao Incrrincian
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e

fallecidos. Se acompanaron como anexos oficios, listados y actas en donde consta dicha comunicacion. El Consejo

Consultivo, tomando en cuenta que se ha rebasado la fecha {23 de marzo de 20 \ara que se implemente el web

) prevista

Tcr |

service para el traslado de datos biograficos y biométricos del RENAP al TSE en cumplimiento al articulo 6 literal f) de la Ley
del Registro Nacional de las Personas, acuerda solicitar se informe sobre su resultado. Tambien se ha rebasado la fecha (13

de marzo de 2020) para que el Tribunal Supremo Electoral traslade los campos a incluir en el reporte de fallecidos, por lo

que se solicita la actualizacion del informe. Este Consejo Consultive considera que lo relacionadc

on lo dispuesto en el

articulo 11 de la Ley Electoral y de Partidos Politicos no se esta aplicando en armonia con 10 C

y en los articulos 5y 6

de la Ley Organica del RENAP, lo gue eventualmente podria comprometer negativamente el padron electoral. En tal sentido

se recomienda al Director Ejecutivo informar al Directorio lo

gue el RENAP esy seguira siendo proactivo con el Tribunal Supremo Electoral en cue

la coordinacion que ordena el articulo 7 del Decreto Legislativo numero 90-2005, sin embargg

80 &1 1Ol

lazos de coordinacién y vinculacion requieren obligadamente la colaboracion de ambas entidades, 10 g ~luye actuar con
. g

diligencia y eficiencia. CONVOCATORIA A REUNION DEL CONSEJO CONSULTIVO. El Presidente en funciones, Licenciado

César Augusto Conde Rada, con base al articulo 6 de! Reglamento de Sesiones ¢ o, convoca a los

miembros del Con

o Consultivo a sesién ordinaria para el dia martes cinco de mayo d

quince minutos en la Universidad Mesoamericana, ubicada en la cuarer . diez guidn cero dos zona ocho, Ciudad. Los
miembros del Consejo Consultivo presentes manifiestan gque estan convecados y notificados No habiendo otros asuntos

que tratar, se finaliza la sesion en el mismo fugary fecha, dos horas después de su inicio y que la presente acta estd contenida

en ocho hojas tamafio oficio, ifmpresasunicamente en su anverso

£ /
/ f /

/ /
/ / /

/ TR / .
oo Leaers AN u”/a . “““f/{."
s f/
Lic. César Augusto Conde Rada Lic. Arturo Saravia ﬂ\.{'-;:‘.:;;;,a\..in re
Miembro Titwlas, Presidente en funciones Miembro Suplente
Asociaciones Ffrr:mé;aria%e:s de Comercio, Asociaciones Empresariales de Cor
Indystria y Agricultura Industria y Agricultura
\
W
I A

Lic T\ﬂ-;/n;—r'_ﬂl gustg Herrel
Miembra Titllar Miefmbre Suplente v

Dr. Félix Javier Serrano Ursua
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Lic. Abel Francisco Cruz ¢
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RENAP

Consejo Consultivo

El infrascrito Secretario del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas -RENAP-,
CERTIFICA: que las ocho fotocopias que anteceden son auténticas, reproducen fiel y exactamente su
original, consistente en Acta numero dieciséis guion dos mil veinte (16-2020), de la sesion celebrada por
el Consejo Consultivo, el dia veintiocho de abril de dos mil veinte. Queda contenida en nueve hojas
utiles, las ocho primeras de un solo lado, y la presente en la que se asienta la razén y que numero, sello

y firmo en la Ciudad de Guatemala, el doce de mayo de dos mil veinte.
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