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ACTA DE SESION ORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO
DE'L REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
NUMERO %DIECISIETE GUION DOS MIL VEINTITRES (17-2023)
En‘ la ciudad de Guatemala, siendo I%as siete horas con quince minutos del dos (2) de mayo de dos mil veintitrés
(2023) yo, Adriana Estévez Claveria, ;.Secretaria, titular por el Directorio de la Superintendencia de Adminis:tracién
Tributaria, hago constar que nos encfbntramos reunidos en la Calzada Roosevelt trece guién cuarenta y seis, zona
siete, Sede del RENAP, Ciudad, noslbtros los miembros del Consejo Consultivo: Inga. Brenda lzabel Miranda
Consuegra, Presidenta, titular por elglnstituto Nacional de Estadistica; Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus, titular
por los Rectores de las Universidades del pais; Lic. Arturo Saravia Altolaguirre, titular por las Asociaciones
Empresariales de Comercio, lndustri% y Agricultura; Lic. Hugo Allan Garcia Monterrosa, suplente por el Instituto
Nacional de Estadistica; Dr. Félix Javtier Serrano Ursua, suplente por los Rectores de las Universidades del pais;
Lic. Alejandro Gonzdlez Portocarrefro, suplente por el D'irectorio de la Superintendencia de Administracion
Tributaria; y el Ing. Juan Luis Albertfo Antonio Barrios Ortega, suplente por las Asociaciones Empresariales de
Comercio, Industria y Agricultura, cén el objeto de celebrar sesidn ordinaria del Consejo Consultivo del RENAP
convocada por la Presidenta. La Licda';‘ Sabrina Maria Véliz Castafieda, suplente en funciones de titular por los Secretarios
Generales de los Partidos Politicos, prese‘r!m') excusa para no asistir a esta sesion, la cual es aceptada y aprobada por el Consejo
Consultivo. La Presidenta procede a v?erificar el quorum de ley y, habiendo comprobado tal circunstancia, somete
a consideracién del Consejo Consulttivo la agenda siguiente: PRIMERO: Lectura y aprobacion del acta numero
dieciséis guion dos mil veintitrés (16;2023). SEGUNDO: Informes: 2.1 Oficio AICC-32-2023, por medio del cual el
asesor informatico presenta informe,E sobre la cantidad de solicitudes de DPI que se solicitan en promedio en las
i
oficinas centrales del RENAP. Ref. 5E-1046-2023. 2.2 Oficio ALCC-17-2023, por medio del cual el asesor legal
presenta sintesis de la respuesta referente al plan para que los médicos realicen pre-registros de nacimientos a
través del E-portal ciudadano. 2.3 Of;cio AFCC-24-2023, por medio del cual el asesor financiero presenta informe
sobre la respuesta al oficio CC-88-2§)23, donde se recomendé que para el presente afio se den a conocer las
; :
estrategias y metas que permitirdn a{tender la demanda de los usuarios para el cumplimiento de las metas fisicas
trazadas en el Plan Operativo Anual 5023. TERCERO: Correspondencia: 3.1 Oficio 49-2023, por medio del cual el
Director Ejecutivo del CACIF informa;que se ha designado al sefor Juan Luis Barrios Ortega como representante
suplente ante el Consejo Consultivo del -RENAP en sustitucion del Licenciado Fernando Esteban Calvillo Calderon.

3.2 Oficio DE-1343-2023, por medio|del cual el Registro Central de las Personas traslada respuesta al oficio CC-

}
201-2022, donde se solicita que le den acceso al nuevo reporte desarrollado por la Direccién de Informatica y

Estadistica. 3.3 Oficio DE-1344-2023,"por medio del cual el Registro Central de las Personas traslada informe s Pers,
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contiene los servicios brindados a la ipoblacién, durante el periodo del 28 de marzo al 10 de abril 2023. 3.4 Oficio
DE-1345-2023, por medio del cual Iaf Direccion Administrativa traslada respuesta a lo solicitado en el oficio CC-
100-2023, relacionado al avance de Igos DERCAS del Sistema de Recursos Humanos. 3.5 Oficio DE-1394-2023, por
medio del cual trasladan copia del pré)yecto de Convenio de Coordinacion Interinstitucional entre el Instituto para
la Asistencia y Atencién a la Victimardel Delito y el Registro Nacional de las Personas -RENAP- para que emitan
opinién al respecto. Se aprueba la agenda por unanimidad. PRIMERO: Se procede a dar lectura al acta nimero
dieciséis guion dos mil veintitrés (16-2023). La misma se aprueba por unanimidad. SEGUNDO: Informes: 2.1 Oficio
AICC-32-2023, por medio del cual el %asesor informatico presenta informe sobre la cantidad de solicitudes de DPI
que se solicitan en promedio en las o{‘icinas centrales del RENAP. Ref. DE-1046-2023. Luego de la presentacion del
asesor, este 6rgano agradece ala Dirtzeccién Ejecutiva por la informacidn trasiadada y acuerda emitir las siguientes
recomendaciones: a) Se realice seguimiento a los reportes que estan en proceso de desarrollo por parte de la
Direccidn de Informatica y Estadistica, los cuales seran Utilés para que en los informes semanales de actividades
de atencidn al usuario que reporta el iﬁegistro Central de las Personas, se pueda incorporar una seccion que separe
por tipo de tramite las actividades re‘alizadas en horarios extendidos, entiéndase noches de DPI, atencién en dias
sabado y cualquier otra que se progriame fuera del horario normal de labores (Ejemplo: Sabado 25 de marzo por
cierre del padron electoral). b) Se ev,lalue el costo - beneficio de la atencion que se brinda a personas en oficinas
fuera de horario (Ej. Noches de DPIW que el resultado de ese analisis sea trasladado al Consejo Consultivo; y ¢)
Solicita a la Direccion Ejecutiva girg sus instrucciones a donde corresponda para que se traslade al Consejo

Consultivo el resultado de la “Encuesta de Servicio Brindado en Noches de DPI” que se ofrecié implementar en las

oficinas del RENAP, que cuentan con personal del Departamento de Atencidn y Servicio al Usuario. 2.2 Oficio
{

]
ALCC-17-2023, por medio del cual el'asesor legal presenta sintesis de la respuesta referente al plan para que los
] . .
médicos realicen pre-registros de nacimientos a través del E-portal ciudadano. Del informe resalta que a mediados
de 2022, se recomendé se continuaré ampliando el servicio de certificaciones electrénicas. Se informd que en ese

1

momento se estaba trabajando en Ia'implementacién de las siguientes:

Cese de Uni6n de hecho
2'| Declaratoria de ausencia
3
4*| Inscripcion de Médico

funy

Declaratoria de muerte presunta

El Consejo Consultivo solicitd informacion acerca del servicio certificacién electrénica de “inscripcion de médico”,

por lo que se aclaré que el nombre correcto era “constancia de inscripcion de médico” y que continuaba el
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!
solicito informacion acerca de tal co;nstancia. A finales de 2022 se indicd que el servicio consistia en extender a
peticidén de tercero, una constancia ellectrénica del registro del médico y cirujano (DPI, Titulos, timbre, sello) y que
estaba contemplado su inicio en el mes de abril 2023. Por lo anterior, se pregunté si existia un plan para que en
el corto plazo los médicos pudieran hacer un pre-registro de nacimientos a través del E-portal, lo que ayudaria a
evitar errores de digitacién de inforfmacién y la agilizacién del tramite de inscripcién. En el Ultimo informe (DE-

764-2023), el Departamento de Servicios Electronicos afirma “no cuenta con un plan para que los médicos realicen

t
i

un pre-registro de los nacimientos a.través del E-portal Ciudadano”.

RE,VAP ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL BEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
Mt NIV DECRETO NUMERQ 90-2005
ACUEROO OL DIRECTORIO NUMLRO 89-2016
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Tomando en cuenta que el Departamento de Servicios Electronicos es nuevo dentro de la estructura organica del
Registro Nacional de las Personas, efl Consejo Consultivo invita a su Coordinador a una reunién de trabajo el dia
treinta de mayo del presente afio a las ocho horas con treinta minutos, con el fin de conocer el objeto de su
creacidn, las funciones de la nueva dependencia, normas que fundamentan su actuar, planes de trabajo y
cualquier otro tapico que se desee el'xplicar; ademas se expondra en lineas generales la propuesta de este rgano
colegiado en cuanto a inscripciones de hechos y actos de la vida civil de las persona en linea. La invitacion se debe
cursar a través de la Direccidn Ejecut;iva. 2.3 Oficio AFCC-24-2023, por medio del cual el asesor financiero presenta
informe sobre la respuesta al oficio _¢C-88-2023, donde se recomendd que para el presente afio se den a conocer

las estrategias y metas que permitiran atender la demanda de los usuarios para el cumplimiento de las metas

fisicas trazadas en el Plan Operativo'Anual 2023. Luego de expuesto el informe, el Consejo Consultivo agradece a
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la Direccion Ejecutiva por el trasiado de la informacidn que realizé la Direccién de Gestién y Control Interno y
recomienda que através de fas Direcciones Administrativas y las distintas oficinas ejecutoras responsables de las
metas fisicas institucionales, se abnan esfuerzos para cumplir las metas trazadas en el Plan Operativo Anual-aﬁo
2023. El Consejo Consultivo invitia al Director de Presupuesto a una reunidn de trabajo el dia seis de junio del
presente afio a las ocho horas con treinta minutos, con el objeto se dialogar sobre el informe de ejecucion
presupuestaria del primer cuatrif%estre del afio. La invitacién se debe cursar a través de la Direccién Ejecutiva.
TERCERO: Correspondencia: 3.1 ;Oﬁcio 49-2023, por medio del cual el Director Ejecutivo del CACIF informa que
se ha designado al sefior Juan Lui‘s Barrios Ortega como representante suplente ante el Consejo Consuitivo del -
RENAP- en sustitucion del Licenciédo Fernando Esteban Calvillo Calderdn. El Consejo Consultivo hace constar que
el nombramiento esté contenido en el punto segundo del acta numero dieciséis guion dos mil veintitrés de fecha
dos de mayo del presente afio. 3.2 Oficio DE-1343-2023, por medio del cual el Registro Central de las Personas
traslada respuesta al oficio CC-201-2022, donde se solicifa que le den acceso al nuevo reporte desarrollado por la
Direccion de Informatica y Estadistica. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asésor
informatico para su analisis y posterior entrega de informe. 3.3 Oficio DE-1344-2023, por medio del cual el
Registro Central de las Personas tlg'aslada informe que contiene los servicios brindados a la poblacién, durante el
periodo del 28 de marzo al 10 dé abril 2023. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al
asesor informéatico para su analisis mensual y posterior entrega de informe. 3.4 Oficio DE-1345-2023, por medio
del cual la Direccién Administrati’ya traslada respuesta a lo solicitado en el oficio CC-100-2023, relacionado al
avance de los DERCAS del Sistema de Recursos Humanos. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su
traslado al asesor informatico paré su analisis y posterior entrega de informe. 3.5 Oficio DE-1394-2023, por medio
del cual trasladan copia del proyécto de Convenio de Coordinacion Interinstitucional entre el Instituto para la
Asistencia y Atencion a la Victimq del Delito y el Registro Nacional de las Personas -RENAP- para que emitan
opinion al respecto. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor legal para su anélisis
y posterior entrega de informe. CONVOCATORIA A REUNION DEL CONSEJO CONSULTIVO. La Presidenta, inga.
Brenda lzabel Miranda Consuegra,éConvoca a los miembros del Consejo Consultivo a sesidn extraordinaria para el
dia martes nueve de mayo de dosf mil veintitrés, a las siete horas con quince minutos, en la Calzada Roosevelt
trece guidn cuarenta y seis, zoné siete, Sede del RENAP. Los miembros del Consejo Consultivo presentes
manifiestan estar de acuerdo y ql;e estan convocados y notificados. No habiendo otros asuntos que tratar, se
finaliza la sesién en el mismo Iugar& y fecha, dos horas después de su inicio y que la presente acta esta contenida

en cinco hojas tamafio oficio, impresas Unicamente en su anverso.
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Lic. Hugo Allap GarciaMonterrosa
Miembro Suplente
Instituto Nacional de Estadistica -INE
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Mnembro Tltulr
Rectores de Ias\Universidades
De la Republica de Guatemala
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Lic. Arturo Saravia Altolaguirre R ing. Juan Luis Alberto Antonio Barrios Ortega
Miembro Titular : Miembro Suplente

Asociaciones Empresariales de Comercio, Industriay  Asociaciones Empresariales de Comercio,
Agricultura . Industria-y-Agricultura.

-Adriana EstengClaverf(
/Nliembro Titular, Secretaria
‘Superintendencia de Administracién
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Consejo Consultivo

El infrascrito Secretario del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas -RENAP-,
CERTIFICA: que las cinco fotocopias que anteceden son auténticas, reproducen fiel y exactamente su

original, consistente en Acta niimero diecisiete guion dos mil veintitrés (17-2023), de la sesion celebrada

por el Consejo Consultivo, el dia dos de mayo de dos mil veintitrés. Queda contenida en seis hojas

utiles, las cinco primeras de un solo lado, y la presente en la que se asienta la razén y que numero, sello

y firmo en la Ciudad de Guatemala, el nueve de mayo de dos mil veintitrés.

(&) ,
o%lnala. e

Vo.Bo. Inga.Brenda Iz el Mira aConsuegra
Presu ente

Calzada Roosevelt 13-46, zona 7
SEDE DEL RENAP

PBX 2416-1900 CALL CENTER: 1516 www.renap.gob.gt
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