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ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO
DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
NUMERO DIECINUEVE GUION DOS MIL DIECINUEVE (19-2019)
En la ciudad de Guatemala, siendo las sjete horas con quince minutos del treinta (30) de abril de dos mil diecinueve
(2019), yo, Mynor Augusto Herrera Lemus, Secretario, titular por los Rectores de las Universidades del pais, hago constar
que nos encontramos reunidos en la sala de sesiones del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas —
RENAP-, ubicada en la Calzada Roosevelt trece guion cuarenta y seis de la zona siete, tercer nivel, los miembros del
Consejo Consultivo: Lic. César Augusto Conde Rada, Presidente, titular por las Asociaciones Empresariales de Comercio,
Industria y Agricultura; Lic. Néstor Mauricio Guerra Morales, titular por el Instituto Nacional de Estadistica; Dr. Alfredo
Antonio Ferndndez Gradis, titular por los Secretarios Generales de los Partidos Paliticos; Dr. Félix Javier Serrano Ursua,
suplente por los Rectores de las Universidades del pais; Lic. Arturo Saravia Altolaguirre, suplente por las Asociaciones

Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura; Lic. Fredy Arizmendy Gémez Gomez, suplente por el Instituto

Nacional de Estadistica; y el Lic. Alexander Magdonal Escobar Castafion, suplente por los Secretarios Generales de los
Partidos Politicos, con el objeto de celebrar sesion extraordinaria del Consejo Consultivo del RENAP, convocada por el
Presidente. Las Licenciadas Adriana Estévez Claveria, titular por el Directorio de la Superintendencia de Administracidn
Tributaria y Silvia Liliana Castillo Martinez, suplente por el Directorio de la Superintendencia de Administracion Tributaria,
presentaron excusa. El Presidente del Consejo Consultivo, procede a verificar el quérum de ley y, habiendo comprobado
tal circunstancia, somete a consideracion del Consejo Consultivo la agenda siguiente: PRIMERO: Lectura y aprobacion del
acta namero dieciocho guidn dos mil diecinueve (18-2019). SEGUNDO: Correspondencia: 2.1 Of. DE-2599-2019, por
medio del cual se trasladan los informes de Auditoria Interna realizados en los periodos 2017, 2018 y 2019. 2.2 Of. DE-
25932019, por medio del cual se traslada Informe Circunstanciado en conjunto entre el Registro Central de las Personas y
la Direccion de  Gestién vy Control Interno, sobre las acciones que se realizan para llevar a cabo la digitalizacion de
atestados desde el inicio de las funciones del RENAP a la presente fecha. TERCERO: Resumen Actas del Directorio: 3.1 Acta
nimero 28-2019, publicada en |a pagina web institucional. 3.2 Acta numero 29-2019, publicada en la pagina web
institucional. CUARTO: Varios. 4.1 La Comisién de Recepcion y Liquidacion del Contrato Administrativo No. $5-2008 Y su
ampliacion No. 25-2016, rindio informe de fecha 22 de abril de 2019, en respuesta a la solicitud hecha por este drgano en
el inciso b), punto segundo del acta nimero 15-2019 de fecha 27 de marzo del presente afo. 4.2 Seguimiento a las
acciones para evitar crisis como la acontecida en la segunda quincena de enero del presente ano. Se aprueba la agenda

por unanimidad. PRIMERO: Se procede a dar lectura al acta nimero dieciocho guidn dos mil diecinueve (18720‘19&\\\3

misma se aprueba por unanimidad. SEGUNDO: Correspondencia: 2.1 Se procede a dar lectura al Of, DE-2599.2
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Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor financiero para su anlisis y posterior entrega de informe. 2.2
Se procede a dar lectura al Of. DE-2593-2019, por medio del cual se traslada Informe Circunstanciado en conjunto entre el
Registro Central de las Personas y la Direccion de Gestion y Control Interno, sobre las acciones que se realizan para llevar a
cabo la digitalizacién de atestados desde el inicio de las funciones del RENAP a la presente fecha. El Consejo Consultivo,
luego de revisar el documento adjunto, acuerda su traslado al asesor en informatica para su analisis y posterior entrega de
informe. TERCERO: Resumen Actas del Directorio: 3.1 Se tiene a la vista el resumen del Acta niumero 28-2019, publicada

en la pagina web institucional, en el cual los temas mas relevantes son los siguientes: 3.1.1 La Junta de Licitacion del
evento RENAP LIC-04-2018 “Adquisicion de servidores de procesamiento con licenciamiento Oracle y sistema de

almacenamiento tipo SAN, para la base de datos del RENAP”, NOG 9148787 adjudico: 1) Lote uno vy dos a la entidad GBM
DE GUATEMALA, S.A. por Q5,316,836.00; 2) Lote tres a la entidad DATUM, S.A. por Q10,495,000.00. La Asesoria Legal
dictamino que lo actuado por la Junta no se ajusta a las bases de licitacion y a lo establecido en la Ley de Contrataciones
del Estado y su reglamento, por lo que recomendé improbar lo actuado. El Directorio considerd que las polizas de fianza o
seguro de caucion de sostenimiento de oferta presentadas por las dos entidades mencionadas, e Importadora y
Exportadora Martin, S.A., no cumplieron con lo establecido en el numeral 6, subnumeral 6.1, numeral 2, de las bases de
licitacion, entre otros requisitos no fundamentales y s€ cometieron algunos errores. El Directorio por consenso y
unanimidad resuelve por ser un requisito esencial de ese organo de direccién superior y para el cumplimiento de la ley,
bajo estricta responsabilidad del Director Ejecutivo en funciones, y de las diferentes dependencias que intervinieron en la
presente fase, improbar lo actuado, en virtud que carece de la observancia de requisitos fundamentales estipulados en las
bases del evento de mérito. Se devuelve el expediente de mérito a la Junta de Licitacion para que proceda a revisar las
actuaciones y se instruye al Director Ejecutivo en funciones para que presente el caso a la Inspectoria General para que
realice averiguaciones internas y, de ser procedente, se deduzcan las responsabilidades correspondientes. El Consejo
Consultivo acuerda pronunciarse sobre el tema en el punto cuarto de la presente acta. 3.1.2 Proceso de eleccién de
Director Ejecutivo del RENAP. El Director Ejecutivo en funciones informa que se aplicaron pruebas psicométricas (técnica
cleaver, tipo de liderazgo, comportamiento ético en el trabajo, test de adaptabilidad social) a los candidatos que se
postularon. El Directorio por consenso y unanimidad quedo en revision de los expedientes de los aspirantes. Fl Consejo
Consultivo acuerda estar a lo resuelto en el punto 3.1 del acta nimero 18-2019 de fecha 23 de abril del presente afo.
3.1.3 Solicitud de aprobacion de la sexta modificacion al PAC 2019 por Q217,301,028.74. Se justifica con base al articulo 3
del reglamento de la LCE, que regula que de ser necesario actualizar el PAC, cuando varien las necesidades de contratacion
de bienes, obras o servicios, la autoridad correspondiente podra realizar la modificacion de conformidad con los montos
establecidos en el articulo 9 de la LCE. El Directorio, por consenso y unanimidad, resolvio, por ser un requisito esencial de
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en funciones, y de las diferentes dependencias que intervinieron en la gestién de la solicitud de mérito, APROBO tal
modificacion. El Consejo Consultivo acuerda pronunciarse sobre el tema en el punto CUARTO de la presente acta. 3.1.4
Ausencia del miembro suplente del Directorio que estd optando al cargo de Director Ejecutivo para completar el periodo
correspondiente. El Lic. Mario Rolando Sosa Vasquez manifestd que debido a que estd participando como candidato a
optar al cargo de Director Ejecutivo para completar el periodo respectivo, se ausentard de las sesiones de Directorio para
no crear conflicto de intereses hasta que sea nombrado y electo el nuevo Director Ejecutivo. No obstante lo anterior, el
Lic. Sosa Vdsquez envié nota para excusarse de asistir a la sesién. El Directorio, por consenso y unanimidad, deja
constancia de lo antes expuesto. Asimismo, se dan por enterados de la excusa presentada por el Lic. Sosa Vasquez. El
Consejo Consultivo acuerda estar a lo resuelto en el punto 3.1 del acta nimero 18-2019 de fecha 22 de abril del presente
ano. 3.2 Se tiene a la vista el resumen del Acta nimero 29-2019, publicada en la pagina web institucional, dentro del cual
el tema mas relevante es el siguiente: Proceso de eleccion de Director Ejecutivo del RENAP. El 22 de abril se iniciaran las
entrevistas a los aspirantes que cumplieron con los requisitos, quienes deben presentar Plan Estratégico. Iniciaran con los
sefiores Rodolfo Estuardo Arriega Herrera y José Daniel Girén Miranda. El Directorio, por consenso y unanimidad, instruye
al Director Ejecutivo en funciones para que se cumpla y se remitan los oficios respectivos por medio de Secretaria General,
El Consejo Consultivo acuerda estar a lo resuelto en el punto 3.1 del acta nimero 18-2019 de fecha 23 de abril del
presente afo. CUARTO: Varios. 4.1 La Comision de Recepcion y Liquidacién del Contrato Administrativo No. 55-2008 y su
ampliacién No. 25-2016, rindié informe de fecha 22 de abril de 2019, en respuesta a la solicitud hecha por este drgano en
el inciso b), punto segundo del acta nimero 15-2019 de fecha 27 de marzo del presente afio, en donde se requirié informe
detallado del estado del proceso de liquidacién de los contratos suscritos con la entidad Easy Marketing, S.A.,
principalmente en cuanto a la correspondencia entre el numero de tarjetas inteligentes con lo que registraron los
contadores de los equipos de personalizacion en cuanto al nimero de Documentos Personales de Identificacién (DPI)
impresos, tarjetas virgenes y DPI destruidos por errores o mala impresion, y lo que en definitiva resultara en relacion a lo
sefialado cuando se recibid de parte del RENAP esa informacion y asumio directamente la responsabilidad de administrar
el “Sistema”, interpretado este vocablo dentro del contexto y en los términos que figuran en el segundo parrafo del
articulo 98 de la Ley del Registro Nacional de las Personas. Se deberia haber incluido lo relacionado al estado del hardware
y software que fueron proporcionados por esa entidad al RENAP. La Comision de Recepcidn y Liquidacion (CRL) inicia su
exposicion indicando que mediante Acuerdo de Direccion tjecutiva No. DE-076-2017 de fecha 10 de abril de 2017 se les
nombro, sin embargo es importante recordar que si bien hasta la fecha indicada se inicié la labor de la CRL, también es
cierto que desde 2015, se iniciaron algunas acciones previas que estan intimamente relacionadas al proceso de recepcidn
y liquidacién. El 3 de mayo de 2016, en reunién de trabajo con la Directora de Procesos en funciones, docer_mentada en el

acta numero 18-2016, se sefial6 que desde diciembre del 2015 el personal del RENAP hahia recibido la tapac_;taeénpara.k“
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imprimir el DPI y que la Direccién de Procesos habia sufride una reestructuracion para adecuarla a la forma en que la
entidad Easy Marketing, S.A. venia trabajando. En cuanto a la administracidn de sistemas indicd que se recibio la mayoria
de software y licenciamientos, a excepcién de los programas en cddigo fuente, pero que existia una mesa técnica para
realizar de la mejor manera la transicién, la cual se encargaria de solventar algunas dudas en cuanto a que la entidad Easy
Marketing, S.A. indicaba que habia cumplido con el trasladado de recursos, pero no constaba su recepcion. Por lo anterior
afirmo que el RENAP ya estaba listo para encargarse de la impresion del DPI, ya que, en virtud de la ampliacién del
contrato nimero 55-2008, el RENAP se estaba encargando de la impresién y sus procesos relacionados, en conjunto con
Easy Marketing, S.A., afadiendo que se le solicité a esa empresa el historial de mantenimiento de las impresoras, para
verificar que se encontraran en dptimas condiciones. En reunion de trabajo del 21 de junio de 2016, documentada en el
acta numero 25-2016 del Consejo Consultivo, la Directora Ejecutiva en Funciones (no hay que olvidar que a inicios de junio
de ese afio fue aprehendido el Director Ejecutivo), afirmé que la entrega de equipos y demds por parte de la entidad Easy
Marketing, S.A., estaba “casi completa”, a excepcion de las impresoras ubicadas en la zona doce de esta ciudad, pero
inmediatamente después afirmd que a esas alturas la empresa Easy Marketing, S.A., no habia entregado informacion y
gue no creia que seria entregada del todo, por ejemplo, el tiempo de vida de las impresoras, lo que podria suscitar que el
proceso de liguidacion fuese dificil. La incertidumbre en cuanto a la normal emision e impresion del Documento Personal
de Identificacion (DP1) se agravo posteriormente. La entidad Easy Marketing, S.A. publico campos pagados a mediados de
septiembre de 2016 reclamando publicamente el pago por los servicios contratados y paralelamente suspendio todos los
servicios objeto del contrato, lo que afecté a la poblacién: ademads, exigio que se tuviere por concluido el contrato para
que el RENAP se encargara en forma directa de la emision de DPI, lo que no dejaba de entrar en contradiccion con lo
informado por los funcionarios de la Institucion en diferentes ocasiones, en cuanto a que el proceso de impresién del DPI
ya se encontraba bajo su control. El Consejo Consultivo mostré su preocupacion por la forma en que se estaba llevando a
cabo el traslado de capacidades entre Easy Marketing, S.A., y el RENAP, razon por la cual solicité informacion al respecto
en diferentes ocasiones, especialmente porque a finales de octubre de 2016 no se sabia cuintos DP! habian sido impresos,
y al consultar la pagina web del RENAP se observé que se habian publicado estadisticas del proceso de emision del DPI al
30 de septiembre de 2016, sin embargo, el formato habia cambiado en relacién a la Gltima publicacion correspondiente al
mes de abril de 2016. En el nuevo cuadro se mostraba en la primera hoja un “Resumen de Solicitudes de DPI” reflejando
que el total de solicitudes correspondia a 12,153,451, pero se omitio el detalle por etapa del proceso, en cambio se
mostraba una sumatoria que agrupaba las etapas ANULADOS - CANCELADOS - SUSPENDIDO —RECHAZADOS —
INHABILITADOS, y no se publicaba el total de DP emitidos, solamente se informaba sobre la cantidad de DPI entregados al

ciudadano, la cual reflejaba 11,354,773 unidades. Por ello, el Consejo Consultivo recomendd que al nuevo formato de
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recibidos por el RENAP a la fecha del informe, dato que se incluia en los reportes anteriores. Sobre la transicion por la
finalizacion del contrato administrativo nimero 55-2008 y su ampliacién ndmero 25-2016, este Consejo Consultivo dialogd
con el Coordinador del Proyecto Relacionado con ol Sistema Integrado de Identificacién e Impresion del Documento
Personal de Identificacion (SIDI) y servicios relacionados en una reunion de trabajo, la cual se llevd a cabo en la sesidn
ordinaria del 7 de febrero de 2017. En esa oportunidad se comentd que se habia conformado un equipo que estaba
estableciendo, entre muchas cosas, que el fabricante dictaminase cuintos DPI fueron impresos en determinada impresora
y por determinado periodo de tiempo, pues a mediados del mes de septiembre de 2016 Easy Marketing, S.A. apagé los
sistemas por seis dias y se debia establecer sj so imprimieron otros DPI y cuantos, por lo que se debia realizar una
auditoria tomando en cuenta que la obligacion de Easy Marketing, S.A. era imprimir doce millones de DPI, pero existia
una cantidad no determinada de tarjetas inutilizadas o incineradas, por lo que era necesario establecer si la suma de las
anteriores coincidia con las suministradas por Easy Marketing, S.A. El Consejo Consultivo recomendd en esa ocasion
acelerar el proceso de recepcién vy liquidacion de los contratos celebrados con la entidad Easy Marketing, S.A. y realizar los
estudios técnicos correspondientes que permitieran tener la certeza que la impresion del DPI en los diferentes equipos no
daba lugar a equivoco en cuanto al manejo de la informacion integral implicita a la seguridad y uso del DPI. En reunidn de
trabajo con la Directora Ejecutiva en funciones, llevada a cabo en la sesién ordinaria del 4 de abril de 2017, se ahondo en
las incidencias dentro del contrato administrativo nimero 55-2008 y su ampliacion numero 25-2016, suscritos con la
entidad Easy Marketing, S.A., y se recomendd que se exigiera ante los organos administrativos vy jurisdiccionales
correspondientes, el cumplimiento cabal y exacto de las obligaciones que esa entidad asumid en los contratos que
documentan la operacion. Para ello era necesario que se completara el historial de todas las transacciones que se
realizaron con esa entidad, empezando por dejar constancia de las bitacoras y los registros de operacion de los equipos,
principalmente en cuanto a nimero de tarjetas virgenes y personalizadas. Como se apuntd anteriormente, el Consejo
Consultivo realizé observaciones y recomendaciones en torno al formato utilizado para dar a conocer las estadisticas
relacionadas al proceso de emision del DPI, para que se superaran aspectos que se consideraron confusos. El tema
continuo siendo objeto de atencidn, ya que tenia relacién con la crisis en la no emision del DPI, mads serias implicaciones
en la crisis sobre la forma en que se venian ejecutando los contratos celebrados con la entidad Easy Marketing, S.A. En la
sesion extraordinaria del 18 de abril de 2017 se recibig el oficio nimero DIE-812-2017, por medio del cual personeros de la
Direccion de Informatica y Estadistica trataron de aclarar las dudas planteadas. Se analizo, pero las dudas persistieron,
como quedo consignado en el punto tercero del acta nimero 16-2017. Derivado de lo antes expuesto, este drgano acordo
solicitar a la Direccion Ejecutiva girara instrucciones a efecto se aclarara el por qué al 28 de febrero de 2017 se informd

que se habian emitido 11,897,230 DPI, cuando a esa fecha la entidad Easy Marketing, S.A. ya debia haber completado los
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impresos directamente por el RENAP con el equipo de personalizacion adquirido a finales del mes de diciembre del ano
2016, entre otros. Por otro lado, este Consejo Consultivo recomendd que se incluyeran en los cuadros estadisticos, la
cantidad de DPI que se encontraban impresos, cudntos de estos se encontraban pendientes de entrega al solicitante,
ademas de incluir informacién relacionada con los estados en que se encontraban los DPI, siendo los siguientes algunos de
estos: anulados, cancelados, suspendidos, rechazados e inhabilitados. En sesion ordinaria del 6 de junio de 2017, se
discutio sobre la informacién contenida en el oficio Ref.DE-3569-2017, en donde se confirmé que al 28 de febrero de ese
ano se imprimieron 11,897,230 Documentos Personales de Identificacion: sin embargo, en el oficio se indicé que esa cifra
no incluia los DPI rechazados vy responsabilizados al RENAP, los cuales fueron impresos y facturados por Easy Marketing,
S.A.y que por una “no conformidad” fueron rechazados por el Departamento de Control de Calidad del RENAP. El Consejo
Consultivo al analizar lo indicado, solicitd se informara sobre la cantidad de DPI impresos por Easy Marketing, S.A. y
rechazados por el Departamento de Control de Calidad, y que esta cifra se desagregara por afio y motivo del rechazo, asi
como informacién sobre los motivos que originaron el inconveniente, ademas de que se indicaran las medidas adoptadas
en su oportunidad para evitar este desperdicio de recursos. Adicionalmente se solicité un informe para determinar si esto
habia ocurrido con los equipos implementados directamente por el RENAP y, en caso de ser positivo, se enviara la
informacién de la misma manera que el dltimo requerimiento. En la sesion extraordinaria del 16 de mayo de 2017, se
conocieron las estadisticas del proceso de emisidn del DPI publicadas en el sitio web institucional correspondientes al mes
de abril de 2017, encontrando nuevamente algunas incongruencias consignadas en el punto tercero del acta nimero 20-
2017. Por lo anteriormente expuesto, el Consejo Consultivo acordd solicitar un informe en donde se refirieran a las
observaciones realizadas anteriormente y que en ese documento explicaran las razones técnicas de las variaciones
detectadas en los cuadros estadisticos; ademas, se indicara cudles fueron los criterios que se consideraron al momento de
generar dicha informacién. Esto con el objeto de que los reportes publicados permitieran determinar de forma certera
cudntas solicitudes de DPI se recibieron en un periodo de tiempo especifico, cuintas de estas se encontraban pendientes
de su tramite correspondiente Yy cuantas habian finalizado su proceso de forma satisfactoria y en el caso de que no fuese
asi, la cantidad de solicitudes que habian sido rechazadas, agrupandolas por el motivo que causo la salida del flujo para la
emision del DPI. Este érgano recomendd que los cuadros estadisticos que se publicaran con informacién relacionada al
proceso de emision del DPI, fuesen generados desde una opcidn del sistema informatico que leyera los registros de la base
de datos del SIREC], que permitiera que todos los meses se generara informacion estadistica con los mismos criterios, esto
para asegurar que la publicacion de informacion fuese certera v por ende canfiable. Posteriormente, mediante el oficio
numero DIE-2262-2017, la Direccion de Informdtica y Estadistica, envid su respuesta en relacion a las incongruencias
detectadas en el reporte de Estadisticas del Proceso de Emision del DPI publicadas en la pagina web de la institucie’)n, en
donde personeros de dicha direccion hicieron referencia a las observaciones hechas por este Consejo Coinsultiyd._,‘s(i??g"ﬁ.r;l(\)‘ )
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informado por los funcionarios, se estaba implementando un proceso por medio del cual las estadisticas se obtenian del
sistema de forma automatica, lo cual se considerd positivo, ya que al hacerlo de forma manual se incrementaba el riesgo
de cometer los errores que este 6rgano habia detectado. En sesidn extraordinaria del 27 de junio de 2017, el Consejo
Consultivo recalcd que era de conocimiento general que el proceso de emision de DPI se habia visto afectado por
diferentes factores y concluyd que era de suma importancia que todo dato estadistico que se generara en relacion al
tema, entre otros, debia ser supervisado, ya que era inaceptable informar que la incongruencia publicada durante los
meses de febrero y marzo de 2017 era “consecuencia de un corrimiento en los titulos de los rubros ocasionados por la
herramienta utilizada para presentar los mismos en formato PDF”. Se recomendé que se evaluaran los titulos de las
nuevas tablas que contenian los datos estadisticos, ya que, por ejemplo, existia una seccion del informe mensual
publicado, el cual se titulaba “SOLICITUDES DE ENROLAMIENTO POR ANOQ”, en donde no se especificaba que fuesen
unicamente solicitudes verificadas en relacion a la informacion biométrica (como se indico en oficio DIE-2262-2017), por lo
que se debia titular adecuadamente o agregar al pie del mismo una leyenda que indicara qué datos fueron considerados
para generar esa tabla estadistica. También se recomendd que dentro del informe exista una seccién donde se pudiese
determinar cuantas solicitudes se habian registrado en su totalidad, independientemente de su estado o proceso de
verificacion (por medio de la cual se determinase que dicho tramite debia salir del flujo de impresion, entendiéndose
inconsistencias en la solicitud). Esto ayudaria a determinar cuantas solicitudes realmente se recibian, cuantas de estas no
clasificaban (por cualquier razén), cudntas estaban pendientes de impresion, y de las no impresas, cudntas estaban dentro
de los 30 dias que la ley ordena para su extensidn y cuantas fuera de tiempo. Se estimd que la informacion asi mostrada,
podria ser de utilidad para medir la eficiencia en relacion al proceso de personalizacion del DPI. Los cuadros estadisticos
del proceso de emision del DPI contienen informacion valiosa para la poblacion y entidades interesadas en analizar datos y
en muchos casos para tomar decisiones, ademas de evaluar el avance de dicho proceso, por lo que se recalco que era
importante que se velara porque la informacion publicada fuese la correcta, sobre todo que contenga informacion
veridica, sin prestarse a ambigiiedades o vaguedades. La variacién en formatos de informacién presentada en la pagina
web Institucional, evidenciaba que no habia total congruencia de los datos, pero podia atribuirse a la forma en que se
presentaban, por lo que se recomendd al Directorio tomar en cuenta lo establecido en el articulo cuarto de la Ley del
Registro Nacional de las Personas, especialmente en el ultimo parrafo en donde se ordena que ese drgano de
administracion superior, debe garantizar los mecanismos de certeza y seguridad para |a asignacion de todos los cédigos
unicos de identificacion, y para ello obviamente las herramientas que proporciona la estadistica son fundamentales, por lo
que su aplicacion debia ser bajo procesos estandarizados y validados con los que se asegurara su debida comprension.
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formato Excel, y el numero de serie de las tarjetas virgenes que utilizé la entidad Easy Marketing, S.A. para producir los
DPI, se invito al Director de Procesos a una reunion de trabajo. La reunién de trabajo con los funcionarios de la Direccidn
de Procesos se llevo a cabo en la sesidn extraordinaria del 8 de agosto de 2017. Se dialogd sobre las cifras relacionadas a
los Documentos Personales de Identificacion (DPI) impresos y rechazados por el departamento de Control de Calidad, la
correlatividad que se encuentra en el DPI denominada nimero de serie, las tarjetas que utilizaba Easy Marketing, S.A. con
sus diferentes proveedores, las caracteristicas de las nuevas tarjetas que se utilizarfan para la produccién del DPI por
cuenta propia, el control que se aplica para tener el inventario de tarjetas completo (DPI producidos correctamente,
entregados al ciudadano y rechazados), en donde resalté lo informado en cuanto a que no se habia realizado una
auditoria para determinar la totalidad del inventario adquirido por Easy Marketing, S.A. no se habia realizado y tampoco
una verificacion con el acople de los nimeros de serie. Por lo anterior, el Consejo Consultivo acordd solicitar (punto
tercero del acta nimero 16-2018) a la Direccidn Ejecutiva coordinar con los departamentos involucrados a efecto que se
trasladase a este 6rgano un informe que respondiese a los siguientes requerimientos: a) Datos correspondientes a los
nimeros de serie inicial y final de las tarjetas virgenes que Easy Marketing, S.A. utilizé segun sus diferentes proveedores;
b) La cifra o contador de documentos impresos que indica cada uno de los equipos utilizados por Easy Marketing, S.A. para
la produccion del DPI (equipos de personalizacion); y, c) Catalogo de rechazos que se aplica al momento de detectar un
error en un DPI luego de su impresién, el cual incluya la conceptualizacion de las posibles causas que permitian clasificar el
rechazo en ese concepto. Dicho informe no ha sido rendido en su totalidad. Luego de reflexionar sobre lo expresado por
los invitados, el Consejo Consultivo acordd emitir |a siguiente recomendacion a la par de solicitar a la Direccion Ejecutiva
un informe para continuar con la indagacion de aspectos que requerian aclaracion: Se realizara un proceso de auditoria en
cuanto a las tarjetas virgenes utilizadas por Easy Marketing, S.A., con el objeto de determinar si se contaba con el
inventario completo de tarjetas para la produccién del DPI, determinando con este cudles tarjetas fueron impresas de
forma correcta, cudles se encontraban en resguardo derivado de su rechazo y cudles tarjetas se encontraban sin utilizar
(en caso existieran); y que luego de este proceso se trasladara a este cuerpo colegiado el resultado final del proceso de
revision efectuado. En el punto 2.1 del acta numero 17-2018, el Consejo Consultivo reiterd a la Direccidn Ejecutiva lo
solicitado en la literal a) del punto tercero del acta nimero 33-2017, tomando en cuenta que, segln el informe nimero
DP-1767-2017 y DP-1185-2017, los equipos que utilizd Easy Marketing, S.A. para dar cumplimiento a los contratos 55-2008

y su ampliacion 25-2016, al mes de abril de 2017 reportaban en sus contadores las siguientes cifras:
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Como se puede notar, la suma de los registros de contadores de los equipos sobrepasaba la cantidad de Documentos
Personales de Identificacién que Easy Merketing, S.A. estaba comprometida contractualmente a emitir. Si bien es de
conocimiento de los miembros de este drgano que existia un margen de tolerancia de falla en este tipo procesos, la
sumatoria de los contadores sobrepasaba a lo contratado en 2,129,287 representando un 17.74%, lo cual requeria una
explicacion técnica, cuestion que no ha sucedido amén de la falta de informacion que se agudizo en la administracion de
2017-2018. Dentro del proceso de capacitacion que se desarrollé en el primer semestre de 2018, en la sesién impartida el
17 de abril por el Jefe de Impresion del Departamento de Impresién de la Direccién de Procesos, documentada en el acta
numero 17-2018, se dio a conocer que los equipos MPR5800 provistos por la entidad Easy Marketing, S.A. no se habian
utilizado de forma intensiva y por tanto habian generado una cantidad minima de DPI en comparacion con los producidos
con el resto de equipos de personalizacién. Por ello, el Consejo Consultivo acordé solicitar a la Direccién Ejecutiva girara
sus instrucciones a donde correspondiese a efecto se informara a este organo, entre otros, lo siguiente: Total de DPI
generados con cada uno de los equipos de personalizacién que tiene el RENAP a su disposicion, que incluyan Gnicamente
los DPI emitidos desde que el RENAP tomo el proceso de personalizacion por cuenta propia, desagregando las cifras por
equipo, mes y afo. Sin embargo, como aparece en el punto segundo del acta nimero 11-2019, la respuesta no fue del
todo satisfactoria, ya que una vez mas se presentaron variaciones e inconsistencias en los contadores de los tres equipos
MPR5800. En la sesion de trabajo llevada a cabo el 6 de noviembre de 2018 con el Auditor Interno, se aprovecho¢ para
requerir alguna informacion, especialmente lo concerniente a las tarjetas destruidas, rechazadas, etcétera, a lo que el
invitado respondio que se estaba llevando a cabo un conteo de todas las tarjetas, tanto las virgenes como las rechazadas,
para ello se conformd una comision especial con el acompafnamiento de la Contraloria General de Cuentas, agregando que
la Comision de destruccion de tarjetas virgenes se debia haber conformado por lo menos hace dos afios, pero no fue
posible por la no designacion del representante de la Contraloria General de Cuentas. Afirmé que se esperaba que las
tarjetas estuviesen destruidas en enero de 2019, cuyo costo lo asumiria Easy Marketing, S.A. Ahora la Comision de
Recepcion y Liquidacion, en el informe de fecha 22 de abril de 2019, manifiesta que en el caso del ndmero de tarjetas
inteligentes registradas por los contadores de los equipos de personalizacion, no cuenta con la informacion relacionada al
numero reflejado por los contadores de los equipos de personalizacion y que no cuenta con la informacion de la cantidad
de DPI ya destruidos, derivado que para este efecto se cuenta con una Comision Especial para la Destruccion de Tarjetas
Virgenes y DPI Rechazados o Devueltos. Por todo lo expuesto, el Consejo Consultivo acuerda invitar a la Comision Especial

nombrada anteriormente, a una reunion de trabajo programada para el dia 14 de mayo a las 8:30 a.m., para dialogar
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se brinde con la que hasta ahora ha trasladado la Direccién de Procesos y la Direccion de Informatica y Estadistica. En la
reunion deberia contestar: a) Cantidad de tarjetas inteligentes rechazadas y cantidad que se ha incinerado; b) Si se
corrobord la informacion consignada en el punto séptimo del acta administrativa nimero 011-2017 de fecha 10 de marzo
de 2017, en cuanto a la cantidad de tarjetas virgenes que se encontraron en bodega de produccidn y si las mismas se
inspeccionaron fisicamente; c) si conté con informacion sobre tarjetas utilizadas, rechazadas o defectuosas a partir de los
procesos de mantenimiento gue se le han realizado a los equipos MPR5800 después de finalizada la relacion contractual
con la entidad Easy Marketing, S.A. Por otra parte, el 11 de septiembre de 2018 este drgano tuvo conocimiento que la
entidad Easy Marketing, S.A. interpuso un recurso de revocatoria en contra de la resolucién nimero DE-368-2018 del
Director Ejecutivo, la cual aprobd la liquidacion de los contratos 55-2008 y 25-2016 contenida en el acta administrativa
nimero 33-2018. El 13 de noviembre de 2018 el Consejo Consultivo tuvo conocimiento que el procedimiento del recurso
de revocatoria interpuesto por Easy Marketing, S.A, en contra de la resolucién de Direccion Ejecutiva No. DE-368-2018,
por medio del cual se aprobd la liquidacion de los contratos 55-2008 y 25-2016, estaba avanzando con el dictamen de la
Asesoria Legal, quien opind que tal recurso debia declararse sin lugar. Se trasladd resolucion de Direccién Ejecutiva
nimero DE-368-2018, relacionado con la aprobacion de la liquidacién contenida en el acta 33-2018, realizada por la
Comisidn Receptora y Liquidadora del Contrato Administrativo ndmero 55-2008 y su ampliacion numero 25-2016. Al
respecto de la referida resolucion, se destaca que la Comision Receptora y Liquidadora de forma unanime dispuso aplicar
el contenido de los articulos 86 de la Ley de Contrataciones del Estado y 62 bis de su reglamento (variacion en calidad y
cantidad), en virtud de lo expuesto en las cliusulas cuarta, quinta, sexta y séptima del acta No. 33-2018 que materializd la
liquidacion. De esa cuenta se establecié que el diferencial cambiario por 6,063,507.08 permanecera en el RENAP hasta
que la resolucién cause estado. Se instruy6 al Director de Asesoria Legal que requiriera el pago de forma administrativa

y/o judicial de las siguientes cantidades y concepto, cuando la resolucién haya causado estado.
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La CRL informa sobre las vicisitudes que ha tenido el proceso de recepcion y liquidacion en cuanto a los medios de
impugnacion presentados por la entidad Easy Marketing, S.A., incluso procesos de amparo en contra de la resolucion
numero 01-2018 de fecha 4 de enero, mediante la cual la CRL declaré improcedente el recurso de revocatoria presentado,
el cual finalmente se conocio y resolvio sin lugar por el Directorio, mediante resolucion ndmero 45-2019 de fecha 28 de
marzo de 2019, en contra de la resolucion de Direccidn Ejecutiva numero DE-368-2018 de fecha 14 de junio de 2018, lo

que significa que el proceso en estos momentos continda. Sobre el particular, este drgano se permite ratificar ekpu lto 3:1
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del acta nimero 18-2017 que documenta la sesién ordinaria del dos de mayo de 2017, en donde se recomendd al
Directorio y a la Direccién Ejecutiva, que en el proceso de recepcion y liquidacién del contrato administrativo nimero 55-
2008 y su ampliacion nimero 25-2016, se aplicaran las normas contenidas en el capitulo segundo, titulo cuarto, de la Ley
de Contrataciones del Estado, asi como lo establecido en la clausula décima guinta del contrato administrativo ndmero 55-
2008 y donde se requirio a la Direccion Ejecutiva se informara constantemente a este Consejo Consultivo sobre el
procedimiento que se seguia para realizar la recepcion y liquidacion total del contrato administrativo nimero 55-2008 y su
ampliacion nimero 25-2016. 4.2 Seguimiento a las acciones para evitar crisis como la acontecida en la segunda quincena
de enero del presente afio. Como aparece en el punto tercero, numeral 3.1, subnumerales 3.1.1 y 3.1.3 de la presente
acta, se evidencia que la Institucion ha iniciado procesos de adquisicion de bienes y servicios relacionados y aplicado
acciones tendientes a evitar crisis como la vivida a inicios del presente afo, verbigracia, crear un proceso de licitacién y
modificar el Plan de Compras del presente afio. Este Consejo Consultivo recuerda que a inicios del presente afio,
exactamente en la sesion del 15 de enero, documentada en el acta nimero 2- 2019, conocio que en diciembre de 2018 la
Direccién Ejecutiva presenté al Directorio, un cuadro informativo sobe las acciones legales y administrativas para
garantizar la prestacion de los servicios que brinda el RENAP y dar cumplimiento a lo dispuesto en la sentencia de amparo
decretada por la Sala Quinta del Tribunal de lo Contenciaso Administrativo. El Director Fjecutivo hizo ver que todas las
dependencias informaron respeto a las acciones que habian tomado para atender la realizacién de acciones legales vy
administrativas para garantizar la prestacidn de los servicios que brinda el RENAP y dar cumplimiento a la sentencia
decretada por la Sala constituida en Tribunal de Amparo otorgada a la Procuraduria de los Derechos Humanos en contra
del RENAP. El Director Ejecutivo reiteré que no existia riesgo de susceptibilidad de que la capacidad del sistema se cayera,
ya que se habian tomado las medidas correspondientes para que el sistema tuviese un buen soporte. El Directorio se dio
por enterado e instruyé que se diera el seguimiento respectivo. El Consejo Consultivo considerd en ese momento, que se
debia tomar en cuenta lo informado por los funcionarios de la Direccién de Informatica y Estadistica en la reunion de
trabajo llevada a cabo el 18 de septiembre de 2018, documentada en el punto tercero del acta nimero 40-2018 de este
organo, en cuanto a los servidores y los sistemas Sistema de Registro Civil (SIREC) y Sistema Biométrico (SIBIQ), ya que
denotaba que podrian haber debilidades a subsanar. Desafortunadamente y contrario a lo informado por la Direccién
Ejecutiva, si acontecié una merma en los sistemas que afecto los servicios que presta la Institucion a la poblacién, lo cual
estd ampliamente documentado en el oficio del Registro Central de las Personas nimero RCP-0293-2018, en la sesion de
trabajo sostenida con el Registrador Central de las Personas el dia 5 de febrero del presente afio, documentada en el acta
numero 7-2019 y en el punto tercero del acta nimero 8-2019 de fecha 12 de febrero de 2019. También se desea acotar

que en el primer informe circunstanciado del 2018 se analizé la ejecucion presupuestaria de 2017, siendo que se verifico
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nivel de ejecucion presupuestaria, lo cual debia ser objeto de analisis por parte de las autoridades, ya que se reflejaban
necesidades que no era atendidas y, habiendo obtenido los recursos, no fueron utilizados, o bien se programaron
actividades que no se alcanzaron. Por otro lado, el 20 de febrero de 2018, el Consejo Consultivo, tomando en cuenta
recientes publicaciones periodisticas que informaban que la Direccién Ejecutiva habia solicitado al Congreso de la
Republica una ampliacion presupuestaria de Q. 350,000,000.00 para adquirir equipo, acordé solicitar un informe a la
Direccion Ejecutiva en donde constaran las justificaciones para su adquisicion v el detalle del mismo. El 10 de abril de 2018
se recibio oficio por medio del cual se trasladé respuesta a lo requerido anteriormente. Al oficio de mérito se adjunto una
presentacion que contiene una lista de proyectos, los cuales en su totalidad sumaban Q337,842,597.00. Por cada uno de

los proyectos se desglosé de forma general los insumos y servicios a adquirir, de conformidad con el siguiente resumen:

Registro Nacional de las Personas -RENAP

Direccion de Presupuesto
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Al analizar dicho documento, los miembros de este Consejo manifestaron que la informacién trasladada no respondia al
requerimiento efectuado, toda vez que contenia generalidades, pero no especificaba las justificaciones para su
adquisicion. En relacion a lo contenido en el proyecto “Captura, procesamiento y almacenamiento de datos” conllevaba
adquirir 762 estaciones de captura de datos, enlaces de comunicacién Punto a Punto, de Internet, redundantes y de fibra
oOptica oscura, licencias y software, servicios de almacenamiento, equipo de computo, impresoras, equipo para

digitalizacion (escaner), equipo de seguridad electrdnica (firewall), entre otros. El proyecto para ei-i'n]:r,emenm\de
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capacidad de almacenamiento Yy soporte al sistema SIBIO, que ascendia a Q72,000,000.00, llamd la atencion de este
organo, debido a que podria constituir una renovacién total del equipo vy los sistemas existentes, por consiguiente se
podria inferir que si no se obtuviese dicha ampliacion, la institucidn dejaria de prestar sus servicios, o por lo menos serian
deficientes. En sesion celebrada el 12 de junio de 2018 y de la cual se dejo constancia en acta nimero 26-2018, se llevo a
cabo reunion de trabajo con el Director de Presupuesto del RENAP. En dicha reunién se consulto sobre el cierre de Ia
ejecucion del presupuesto de 2017 en donde hubo algunos rubros con cero ejecucion y un saldo de caja de alrededor de
cincuenta y un millones de quetzales, mas la solicitud de la ampliacion presupuestaria, especialmente su destino y
justificacion, por alrededor de trescientos treinta y siete millones de quetzales para el 2018, lo cual fue del conocimiento
del Consejo Consultivo a través de los medios de comunicacién social. El Director de Presupuesto expuso, en primer lugar,
que la Direccion que dirige no ejecuta presupuesto, sino que coordina y apoya a las dependencias y direcciones que si lo
hacen. Sobre los cincuenta y un millones de quetzales mencionados sefialé que en los ultimos dias del ejercicio fiscal de
2017, se le traslado al RENAP esa cantidad en concepto de ampliacién presupuestaria, pero no se ejecutd, por lo que se
convirtio en saldo de caja para el afio 2018, el cual se estd ejecutando en rubros referentes al funcionamiento de la
Institucion. En segundo lugar indicd que segun el anteproyecto de presupuesto general de ingresos v egresos de la
Institucion para el 2018, solicito la cifra de seiscientos cinco millones de quetzales, sin embargo el Ministerio de Finanzas
solo aprobé trescientos noventa y tres millones de quetzales, lo que obligé a realizar una adecuacion. Al respecto, el
Consejo Consultivo consultd sobre las actividades sustantivas de la Institucion que serian financiadas con la cantidad
solicitada en concepto de ampliacion presupuestaria tomando en cuenta la politica de presupuesto por resultados, a lo
que el invitado respondio que basicamente era aumentar la capacidad de captura y almacenaje de informacién a través de
la adquisicion de servidores y otros equipos. EI Consejo Consultivo considerd que la solicitud de la ampliacion
presupuestaria era desmesurada, tomando en cuenta que era casi el doble del presupuesto actual, por lo que estimé que
seria dificil su aprobacion por las instancias que intervienen en el proceso y por los factores que afectaban la situacidn
actual del pais. Ante la posibilidad que no fuese trasladada la cantidad solicitada, se les consultd si se corria el riesgo que
alguna actividad o meta programada en el plan operativo se viera afectada y no pudiera ser alcanzada y, si ese era el caso,
si se cuenta con un plan de contingencia para poder actuar conforme se fuesen presentando las necesidades para
readecuar el presupuesto. El Consejo Consultivo hizo notar que si bien la Direccidon de Presupuesto no ejecuta
presupuesto, es el encargado de su elaboracion, administracion y control, lo que implica un examen de las justificaciones
de lo que las distintas direcciones requieren. Se hizo esa acotacion tomando en cuenta que en el listado de la ampliacién
solicitada, hay dos rubros para el almacenaje de informacion que juntos sumaban alrededor de doscientos dieciocho
millones de quetzales, sin embargo, era probable que en el mercado se podrian adquirir equipo de calidaq a menorﬁprecio,

si la adquisicion se canaliza mediante un eficiente y eficaz proceso de compra. tra preocupante ademds que af'
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se tuviese un plan de contingencia, que por lo expresado por los invitados, se necesitaria (como se comprobd en la
primera quincena de enero de 2019), ya que como se manifestd anteriormente, era poco probable que se aprobara la
ampliacion de presupuesto solicitada. Por ello, se pidio que se hiciese del conocimiento de este Consejo Consultivo el plan
de contingencia cuando estuviese elaborado y reflejara las readecuaciones presupuestarias a efectuar y su impacto en el
funcionamiento de la Institucion. En el sistema Guatecompras se observaron diferentes eventos relacionadaos al area de
tecnologia: A) NOG 7874170: cotizacién publica RENAP COT-18-2018 "Adquisicion de un dispositivo para fortalecer el
monitoreo y prevencion de actividades andmalas en la institucion. IPS." B) NOG 9148787: descripcion: licitacion publica
RENAP LIC-04-2018 "Adquisicion de servidores de procesamiento con licenciamiento Oracle y sistema de almacenamiento
tipo SAN, para la base de datos del registro nacional de las personas”. C) NOG 9324321: licitacidn publica RENAP LIC-06-
2018 "Adquisicidn de sistema de almacenamiento NAS, para el registro nacional de las personas” sic. Ahora el Consejo
Consultivo se entera sobre los incidentes del evento RENAP LIC-04-2018 “Adquisicion de servidores de procesamiento con
licenciamiento Oracle y sistema de almacenamiento tipo SAN, para la base de datos del RENAP”, NOG 9148787 y la sexta
modificacion al Plan de Compras 2019 por Q217,301,028.74, por lo que acuerda invitar a una reunién de trabajo para el
dia 21 de mayo a las 8:30 a.m., al Director de Informdtica y Estadistica y al Director de Presupuesto, para dialogar sobre el
particular y presenten las justificaciones de las adquisiciones que se estdn realizando y, sobre todo, el plan estratégico
detras de ello, confrontado con Plan Operativo Anual 20189, el Presupuesto de Ingresos y Egresos del presente afio y el
Plan de Compras 2019. Las invitaciones se deben canalizar por medio de la Direccidn Ejecutiva. CONVOCATORIA A
REUNION DEL CONSEJO CONSULTIVO. El Presidente, Licenciado César Augusto Conde Rada, convoca a los miembros del
Consejo Consultivo a sesidn ordinaria para el dia martes siete de mayo de dos mil diecinueve, a las siete horas con quince
minutos en la Calzada Roosevelt, trece guidn cuarenta y seis, zona siete, RENAP CENTRAL, Ciudad. Los miembros del
Consejo Consultivo presentes manifiestan que estan convocados y notificados. No habiendo otros asuntos que tratar, se
finaliza la sesién en el mismo lugar y fecha, dos horas después de su inicio y que la presente acta estd contenida en quince
hojas tar_wjaﬁo oficio, impresas tnicamente &n su anverso.
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Lic. César Augusto Conde Rada

Miembro Titular, Presidente
Asociaciones Empresariales de Comercio,
Industria y Agricultura
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DrAlfredo-Antonio Fernandez Gradis
Miembro Titular
Secretarios Generales de los Partidos Politicos

Lic. Arturo Saravia Altolaguirre

Miembro Suplente

Asociaciones Empresariales de Comercio,

Industria y Agricultura
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Lic. Alexander MagdoRal Escobar Castafidn

Miembro Suplente
Secretarios Generales de los Partidos Politicos
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Registro Nacional de las Personas

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
CONSEJO CONSULTIVO
LIBRO DE ACTAS

Lic. Néstor Ma(vpic
Miembro Titular

Instituto Naciongl deFstadistica -INE-
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Lie-Mynor Algusto Herrera Lemus
Miembro Titular, Secretario

Rectores de las Universidades
De la Republica de Guatemala
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Lic. Fredy Arizmendy Gomez Gomez
Miembro Suplente
Instituto Nacional de Estadistica -INE-
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Eonsejo Consultive

El infrascrito Secretario del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas -RENAP-,
CERTIFICA: que las quince fotocopias que anteceden son autenticas, reproducen fiel y exactamente su
original, consistente en Acta nimero diecinueve guion dos mil diecinueve (19-2019), de la sesidn
celebrada por el Consejo Consultivo, el dia treinta de abril de dos mil diecinueve. Queda contenida en
dieciséis hojas Utiles, las quince primeras de un solo lado, y la presente en la que se asienta la razén y

que numero, sello y firmo en la Ciudad de Guatemala, el siete de mayo de dos mil diecinueve.

Firma: .
VoBo  Lic. César Augusto Conde Rada
Presidente

Calzada Roosevelt 13-46, zona 7 RENAP Central

PBX 2416-1900 CALL CENTER: 1516 www.renap.gob.gt




