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ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO
DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
NUMERO DIECINUEVE GUION DOS MIL VEINTITRES (19-2023)
En la ciudad de Guatemala, siendo las siete horas con quince minutos del dieciséis (16) de mayo de dos mil veintitrés (2023)
yo, Adriana Estévez Claveria, Secretaria, titular por el Directorio de la Superintendencia de Administracién Tributaria, hago
constar que nos encontramos reunidos en la Calzada Roosevelt trece guién cuarenta y seis, zona siete, Sede del RENAP,
Ciudad, nosotros los miembros del Consejo Consultivo: Inga. Brenda lzabel Miranda Consuegra, Presidenta, titular por el
Instituto Nacional de Estadistica; Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus, titular por los Rectores de las Universidades del pais;
Lic. Arturo Saravia Altolaguirre, titular por las Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura; Licda. Sabrina
Maria Veliz Castafieda, suplente en funciones de titular por los Secretarios Generales de los Partidos Politicos; Lic. Hugo
Allan Garcia Monterrosa, suplente por el Instituto Nacional de Estadistica; Dr. Félix Javier Serrano Ursia, suplente por los
Rectores de las Universidades del pais; Lic. Alejandro Gonzilez Portocarrero, suplente por el Directorio de la
Superintendencia de Administracién Tributaria; y el Ing. Juan Luis Alberto Antonio Barrios Ortega, suplente por las
Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura, con el objeto de celebrar sesién extraordinaria del Consejo
Consultivo del RENAP convocada por la Presidenta. La Presidenta procede a verificar el quorum de ley y, habiendo
comprobado tal circunstancia, somete a consideracién del Consejo Consultivo la agenda siguiente: PRIMERO: Lectura y
aprobacién del acta niimero dieciocho guion dos mil veintitrés (18-2023). SEGUNDO: Informes: 2.1 Oficio AICC-35-2023, por
medio del cual el asesor informético presenta informe sobre el pronunciamiento enviado por la Direccién de Informatica y
Estadistica, referente a las actualizaciones realizadas al Sistema de Registro Civil -SIRECI-. Ref. DE-1367-2023. 2.2 Oficio ALCC-
19-2023, por medio del cual el asesor legal presenta sintesis de la respuesta referente a la implementacidn de servicios en
linea. 2.3 Oficio AFCC-28-2023, por medio del cual el asesor financiero presenta informe sobre la respuesta brindada a las
recomendaciones realizadas por este 6rgano a través del oficio CC-121-2023, referente a cartas a la gerencia del afio 2018-
2021. TERCERO: Correspondencia: 3.1 Oficio DE-1494-2023, por medio del cual el Registro Central de las Personas, traslada
Informe que contiene los servicios brindados a la poblacién, durante el periodo del 18 al 24 de abril 2023. 3.2 Oficio DE-1496-
2023, por medio del cual el Registro Central de las Personas traslada respuesta a lo solicitado en el oficio CC-86-2023,
adjuntando la programacién de jornadas méviles del mes de mayo 2023, derivado del informe AICC-13-2023. 3.3 Oficio DE-
1523-2023, por medio del cual el Registro Central de las Personas y la Direccién de Informética y Estadistica, trasladan
respuesta al oficio CC-123-2023, de acuerdo a su competencia, a efecto de que previo a publicar estadisticas de emision del
DPI o relacionadas a la emisidn de certificaciones, se revisen los datos; ademds de considerar prudente que esos reportes
sean generados desde el sistema para reducir la brecha de error al hacer calculos manuales. 3.4 Oficio DE-1540-2023, por
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el periodo del 25 de abril al 01 de mayo 2023. 3.5 Conocimiento CS-007-2023, por medio del cual informan sobre la
actualizacién de fotografia del representante suplente del CACIF. 3.6 Oficio DE-1549-2023, por medio del cual dan respuesta
alas recomendaciones realizadas en el oficio CC-112-2023, referentes a la prevencién del COVID-19. 3.7 Oficio DE-1550-2023,
por medio del cual, a través de la Direccién Ejecutiva, la Auditoria Interna traslada un CD que contiene los informes finalizados
en los meses de febrero, marzo y abril de 2023. 3.8 Oficio DE-1551-2023, por medio del cual dan respuesta a las
recomendaciones realizadas por este érgano a través del oficio CC-121-2023, relacionadas con el informe de seguimienfo de
cartas a la gerencia. 3.9 Oficios CS-UIP-539-546-560-2023, por medio del cual la Unidad de Informacién Piblica informa que
las actas nimeros 13-2023, 14-2023 y 15-2023, del Consejo Consultivo, ya se encuentran publicadas en el sitio web
institucional. 3.10 Oficio DE-1576-2023, por medio del cual dan respuesta a la recomendacién realizada por este érgano a
través del oficio CC-136-2023, relacionada con promover dentro del POA 2024, la certificacién de la Institucion en sistemas
de gestién anti soborno ISO 37001. 3.11 Oficio DE-1577-2023, por medio del cual informan que lo solicitado a través del oficio
CC-151-2023, relacionado con los informes de auditoria, ya fue trasladado con el oficio Al-317-2023. CUARTO: Varios. Se
aprueba la agenda por unanimidad. PRIMERO: Se procede a dar lectura al acta nimero dieciocho guion dos mil veintitrés
(18-2023). La misma se aprueba por unanimidad. SEGUNDO: Informes: 2.1 Oficio AICC-35-2023, por medio del cual el asesor
informético presenta informe sobre el pronunciamiento enviado por la Direccién de Informatica y Estadistica (DIE), referente
a las actualizaciones realizadas al Sistema de Registro Civil -SIRECI-. Ref. DE-1367-2023. De la exposicion resalta que la DIE en
oficio suscrito el dia 13 de abril de 2023, informa que el DERCAS 71-2022 tiene como funcionalidad general “Que se cree una
nueva validacién en el evento de Defuncién para evitar el ingreso de duplicidades en la base de datos del Registro Nacional

de las Personas — RENAP-". Plazos reportados en cada una de las siguientes fases:

No. | Fase Duracién Fecha inicio Fecha fin
Desarrollo 4 dias 12/04/2023 17/04/2023
Control de Calidad 2 dias 18/04/2023 19/04/2023

3 Entrega de funcionalidades ldia 20/04/2023 20/04/2023

Implementacién de Versién del Sistema de Registro Civil -SICRECI- 7.0.4.7

También se informa que previo a implementar una nueva versién del sistema SIRECI a nivel nacional, se coordina con el
Registro Central de las Personas respecto a las funcionalidades que integrardn la nueva version, se define en conjunto la
fecha estimada para implementar el prototipo, asi como de la versién a nivel nacional y se elabora una guia de usuario que
contiene las funcionalidades que seran implementadas en la nueva versién. Ademas, informan que segun reunidn de trabajo
llevada a cabo el 10 de abril de 2023 con personal del Registro Central de las Personas, se definieron los DERCAS que
integraran la nueva versién del sistema SIRECI en la version 7.0.4.7, siendo las siguientes:

1. DERCAS 108-2022 Agregar validacién de huellas para las inscripciones extemporaneas.
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2. DERCAS 67-2021 Cambio del texto de la marca de agua de los formularios de vista previa y constancia de inscripcion de
los eventos registrales.

3. DERCAS 94-2022 Creacién de la opcién de identificacion de “testigos” para el compareciente “Titular” en la Declaracion
jurada Administrativa de Enmienda.

4. DERCAS 88-2022 Validacién en el campo “Tipo de parto” del evento de nacimiento del SIRECI.

5. DERCAS 71-2022 Validacién en el evento de defuncién para evitar el ingreso de duplicidades en la base de datos del RENAP.
6. DERCAS 74-2023 Cambios en el evento de nacimiento tipo “Extemporaneo”.

7. DERCAS 22-2023 que se refiere al documento de identificacion en el certificado de nacimiento, matrimonio y defuncidn.
8. DERCAS 31-2023 que el SIRECI permita realizar la inscripcién de cualquier evento registral de los solicitantes del estatuto
de refugiado y refugiados reconocidos.

9. DERCAS 32-2023 creacién de opcién “Mandato” en el Reconocimiento Tipo Normal del SIRECI.

Se indica que la implementacién de esta nueva versién del SIRECI en modalidad de prototipo dara inicio el 07 de junio de
2023 y a nivel nacional se estima la implementacién el 28 de junio de 2023. Luego de la presentacion del asesor este 6rgano
reflexiona sobre el tema y se expone que el seguimiento que el Consejo Consultivo hace a las modificaciones de los sistemas
del RENAP que son requeridas por el Registro Central de las Personas y otras Direcciones, obedece a la busqueda de las
mejoras constantes en las herramientas de captura y registro de informacion. Si se parte de un sistema abierto y no se
requieren validaciones especificas, se permite el registro de datos que luego son catalogados como posibles inconsistencias,
motivo de hallazgos por las entidades que auditan y esto finalmente puede representar mas trabajo para la institucion. El
ejemplo més claro es el proyecto Data Cleansing, con el que se han realizado actividades para depurar inconsistencias
existentes en la base de datos del RENAP, mismas que responden a diferentes validaciones que en su momento no se
establecieron.

Es comprensible que desde un inicio no se pudieran considerar la totalidad de los casos que se presentah’an y que esa es la
razén de realizar actualizaciones a los sistemas; sin embargo, efectuar numerosos parches y actualizaciones del software
representa un alto costo en el andlisis y desarrollo de las aplicaciones en comparacién con desarrollar algo nuevo. El
conocimiento actual supera por mucho lo que se considero al inicié el RENAP. También esta claro que por ley se recibieron
todos los libros que administraban las municipalidades y digitar lo que consta en esos ha ocasionado también el registro de
datos con inconsistencias.

Expuesto lo anterior, se recomienda a las autoridades del RENAP para que en conjunto con las direcciones que apoyan en las
areas técnicas y el Registro Central de las Personas, reflexionen sobre creacién un Sistema de Registro Civil totalmente nuevo,
de forma paralela y en todo caso sin detrimento de las modificaciones al sistema actual, que responda a las necesidades

actuales del RENAP y a los usuarios tanto internos como externos, orientado a un registro digital y no a que necesite pagel@\'al Jas A
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con tendencia a privilegiar el uso de los servicios web, en el que las personas que originan los eventos de inscripcion (Ej.
nacimientos o defunciones) y cambios en los registros del estado civil de las personas (Ej. Matrimonios o Divorcios), tengan
la oportunidad de interactuar directamente con el sistema a través de servicios electrénicos en linea, considerando las
validaciones de acceso y autenticacién correspondiente. El RENAP posee algo tan valioso y Gtil como son los registros
biométricos que pueden utilizarse para el efecto y parte del personal administrativo que labora en el RENAP se podria dedicar
a hacer revisiones y validaciones de los datos ingresados y, luego de superar esos procesos, se realice su aprobacidn,
notificando a los usuarios interesados el resultado por medios electrénicos y digitales. 2.2 Oficio ALCC-19-2023, por medio
del cual el asesor legal presenta sintesis de la respuesta referente a la implementacién de servicios en linea. De la exposicion
resalta que, en noviembre 2022, se conocié informe sobre la puesta en funcionamiento de tres servicios en linea: el aviso de
matrimonio de parte de Notario; la evacuacién de audiencia en procesos de jurisdiccién voluntaria; y la solicitud de anotacion
en partidas. El Consejo Consultivo recomendé se efectuaran cambios tecnoldgicos necesarios para que en el momento de
extender una certificacion en linea, se presentase la opcién o link y formulario al usuario, si en dicha certificacion hacia falta
alguna anotacidn o se deseaba apareciese determinada anotacion, para que se realizara la solicitud igualmente en linea en
el mismo momento y asf evitar la concurrencia a oficinas. También se ratificé la recomendacion contenida en el punto cuarto
del acta nimero 50-2021, que tiene por fin hacer eficientes los tramites que en la actualidad toman un tiempo considerable
para ser operados. Se tiene conocimiento de casos de avisos de matrimonio civil que toman varias semanas en ser operados.
El Registro Central de las Personas indicé (DE-902-2023), que a) Se implementard la inscripcion en linea de matrimonios (se
describe cémo funcionaria); b) La Direccién de Verificacion de Identidad y Apoyo Social ya no es la administradora de los
servicios electrénicos. Ahora estan a cargo del Departamento de Servicios Electronicos de la Direccion Administrativa, la cual
informa que actualmente se encuentran en proceso de elaboracién del plan de trabajo, junto con las Direcciones
involucradas, para poder atender las recomendaciones del Consejo Consultivo. La Direccién de Informética y Estadistica
sefiald (DE-1390-2023) que es técnicamente viable atender a la primera recomendacidn y describe las acciones necesarias
para ello, ademas que es necesario el trabajo en conjunto con la Direccién Administrativa, Registro Central de las Personas.
El Consejo Consultivo acuerda incluir los anteriores temas dentro de los que se desarrollaran en la reunién de trabajo ya
programada con el Coordinador del Departamento de Servicios Electrénicos. 2.3 Oficio AFCC-28-2023, por medio del cual el
asesor financiero presenta informe sobre la respuesta brindada a las recomendaciones realizadas por este 6rgano a través
del oficio CC-121-2023, referente a cartas a la gerencia del afio 2018-2021. Luego de expuesto el informe, el Consejo
Consultivo agradece a la Direccién Ejecutiva por la informacién brindada y estaré a la espera del informe mencionado.
TERCERO: Correspondencia: 3.1 Oficio DE-1494-2023, por medio del cual el Registro Central de las Personas, traslada Informe

que contiene los servicios brindados a la poblacién, durante el periodo del 18 al 24 de abril 2023. El Consejo Consultivo lo da

por recibido y acuerda su traslado al asesor informatico para su analisis mensual y posterior entrega de informe. 3',21‘\'Q_fic4i
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DE-1496-2023, por medio del cual el Registro Central de las Personas traslada respuesta a lo solicitado en el oficio CC-86-
2023, adjuntando la programacién de jornadas méviles del mes de mayo 2023, derivado del informe AICC-13-2023. El Consejo
Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor informatico para su andlisis y posterior entrega de informe. 3.3
Oficio DE-1523-2023, por medio del cual el Registro Central de las Personas y la Direccién de Informética y Estadistica,
trasladan respuesta al oficio CC-123-2023, de acuerdo a su competencia, a efecto de que previo a publicar (_estadl'sticas de
emisién del DPI o relacionadas a la emisién de certificaciones, se revisen los datos; ademas de considerar prudente que esos
reportes sean generados desde el sistema para reducir la brecha de error al hacer célculos manuales. El Consejo Consultivo
lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor informatico para su andlisis y posterior entrega de informe. 3.4 Oficio DE-
1540-2023, por medio del cual el Registro Central de las Personas traslada informe que contiene los servicios brindados a la
poblacién durante el periodo del 25 de abril al 01 de mayo 2023. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado
al asesor informatico para su analisis mensual y posterior entrega de informe. 3.5 Conocimiento CS-007-2023, por medio del
cual informan sobre la actualizacién de fotografia del representante suplente del CACIF. El Consejo Consultivo se da por
enterado. 3.6 Oficio DE-1549-2023, por medio del cual dan respuesta a las recomendaciones realizadas en el oficio CC-112-
2023, referentes a la prevencién del COVID-19. El Consejo Consultivo se da por enterado de la informacién proporcionada.
3.7 Oficio DE-1550-2023, por medio del cual, a través de la Direccién Ejecutiva, la Auditoria Interna traslada un CD que
contiene los informes finalizados en los meses de febrero, marzo y abril de 2023. El Consejo Consultivo lo da por recibido y
acuerda su traslado a sus asesores para su analisis y posterior entrega de informe. 3.8 Oficio DE-1551-2023, por medio del
cual dan respuesta a las recomendaciones realizadas por este 6rgano a través del oficio CC-121-2023, relacionadas con el
informe de seguimiento de cartas a la gerencia. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado al asesor
financiero para su andlisis. 3.9 Oficios CS-UIP-539-546-560-2023, por medio del cual la Unidad de Informacidn Publica informa
que las actas niimeros 13-2023, 14-2023 y 15-2023, del Consejo Consultivo, ya se encuentran publicadas en el sitio web
institucional. El Consejo Consultivo se da por enterado. 3.10 Oficio DE-1576-2023, por medio del cual dan respuesta a la
recomendacién realizada por este érgano a través del oficio CC-136-2023, relacionada con promover dentro del POA 2024,
la certificacién de la Institucién en sistemas de gestién anti soborno 1SO 37001. El Consejo Consultivo lo da por recibido y
acuerda su traslado al asesor legal para su analisis y posterior entrega de informe. 3.11 Oficio DE-1577-2023, por medio del
cual informan que lo solicitado a través del oficio CC-151-2023, relacionado con los informes de auditoria, ya fue trasladado
con el oficio AI-317-2023. El Consejo Consultivo se da por enterado. CUARTO: Varios. El Consejo Consultivo instruye a su
asesor financiero realice una revisién periédica de los eventos de adquisicién que realiza Ia Institucién a través de la
plataforma GUATECOMPRAS y que rinda una sintesis de los informes de auditoria de la Contraloria General de Cuentas de
los afios 2020, 2021 y 2022 referentes al RENAP y los presente a la brevedad. CONVOCATORIA A REUNION DEL CONSEJO

CONSULTIVO. La Presidenta, Inga. Brenda Izabel Miranda Consuegra, convoca a los miembros del Consejo Consultivo a sgsign
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extraordinaria para el dia martes veintitrés de mayo de dos mil veintitrés, a las siete horas con quince minutos, en la Calzada
Roosevelt trece guidn cuarenta y seis, zona siete, Sede del RENAP. Los miembros del Consejo Consultivo presentes
manifiestan estar de acuerdo y que estan convocados y notificados. No habiendo otros asuntos que tratar, se finaliza la sesion

en el mismo lugar y fecha, dos horas después de su inicio y que la presente acta esta contenida en seis hojas tamafio oficio,

e L
Dr. Félix Javier Se(gno UW{; /’/@b

Miembro Titujar Miefnbro Suplente
Rectores de las Universidades Rectores de las Universi'd?es o
De la Republica de Guatemala De la Republica de Guatermala
| Q
1]
Licda: na(@i tafieda
7 //\‘ Miembro Suplente, en funcién de titular
/ / . Secretarios Generales de los Partidos Politicos
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Ing. Jugn Luis Alber

Lic. Arturo Saravia Altolaguirre to Antonio Barrio$ Ortega

Miembro Titular, secretario en funciones Miempro Suplente
Asociaciones Empresariales de Comercio, Industriay  Asociaciones Empresariales de Comercio,
Agricultura Industria y Agricultura.
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Consejo Consulttvo

La infrascrita Secretaria del Consejo Consultivo del Registro Nacional de las Personas -RENAP-,
CERTIFICA: que las seis fotocopias que anteceden son auténticas, reproducen fiel y exactamente su
original, consistente en acta nimero diecinueve guion dos mil veintitrés (19-2023), de la sesion
celebrada por el Consejo Consultivo, el dia dieciséis de mayo dos mil veintitrés. Queda contenida en
siete hojas Utiles, las seis primeras de un solo lado, y la presente en la que se asienta la razén y que
numero, sello y firmo en la Ciudad de Guatemala, el veintitrés de mayo de dos mil veintitrés.

Atentamente,

/)

| I
Quuzuy/azuuu

Lic. Arturo Saravia Altolaguirre
Secretario en funciones
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Firma: /Q/\(\

Vo.Bo Llcda.\Sabﬂna Maria Veliz Castafieda
Presidente en funciones
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