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ACTA DE SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO CONSULTIVO
DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
NUMERO DOS GUION DOS MIL DIECIOCHO (2-2018)
En la ciudad de Guatemala, siendo las siete horas con guince minutos del dieciséis (16) de enero de dos mil dieciocho
(2018), yo, César Augusto Conde Rada, Secretario, titular por 1as Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y
Agricultura, hago constar que nos encontramos reunidos en la sala de sesiones del Consejo Consultive del Registro
Nacional de las Personas —RENAP-, ubicada en la Calzada Roosevelt trece guion cuarenta y seis de la zona siete, tercer
nivel, los miembros del Consejo Consultivo: Licda. Adriana Estévez Claveria, Presidenta, titular por el Directorio de la
Superintendencia de Administracion Tributaria; Lic. Néstor Mauricio Guerra Morales, titular por el Instituto Nacional de
Estadistica; Dr. Alfredo Antonio Fernandez Gradis, titular por los Secretarios Generales de los Partidos Politicos; Dr.
Alvaro Rolando Torres Moss, titular por los Rectores de las Universidades del pafs; Lic. Arturo Saravia Altolaguirre,
suplente por las Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura; Licda. Silvia Liliana Castillo Martinez,
suplente por el Directorio de la Superintendencia de Administracion Tributaria; Lic. Alexander Magdonal Escobar
Castafion, suplente por los Secretarios Generales de los Partidos Politicos; Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus, suplente
por los Rectores de las Universidades del pais; v Lic. Edwin Portillo Portillo, suplente por el Institute Nacional de
Estadistica, con el objeto de celebrar sesién extraordinaria del Consejo Consultivo del RENAP, convocada por la
Presidenta, Licda. Adriana Estévez Claveria. La Presidenta del Consejo Consultivo, Licda. Adriana Estévez Claveria, procede
a verificar el quérum de ley v, habiendo comprobado tal circunstancia, somete a consideracion del Consejo Consultivo la
agenda siguiente: PRIMERO: Lectura y aprebacion del acta nimero uno guidn dos mil dieciocho {1-2018). SEGUNDO:
informe Circunstanciado de Labores del segundo semestre 2017. TERCERO: Puntos de agenda a tratar con el Director
Ejecutivo. CUARTO: Correspondencia: 4.1 Ref. DE-30-2018, por medio de la cual dan respuesta a las recomendaciones
realizadas por este drgano y traslada informe relacionado con el avance en la digitalizacion de libros e indexacion de
partidas registrales. 4.2 Ref. DE-28-2018, por medio de la cual dan respuesta a la solicitud realizada en el punto QUINTO
del Acta 48-2017 del Consejo Consultivo, relacionado con el movimiento del personal que se llevo a cabo en el afio 2017,
debido a despido, remocion, finalizacion de contrato y reinstalacion. 4.3 Ref. DE-212-2018, por medio de la cual la Unidad

de Auditoria Interna traslada los informes de Auditoria, finalizados en el mes de diciembre de 2017. QUINTO:

Capacitacion. Se aprueba la agenda por unanimidad. PRIMERO: Se procede a dar lectura al acta numero uno guion dos mil
dieciocho (1-2018). La misma se aprueba por unanimidad, con la observacion que dicha acta queda contenida en los folios

del 02508 al 02512 v el 02514, el folio 02513 se anuld derivado de fa circunstancia que se conslgn‘o eI noTbre de la Licda.
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Castillo Martinez. Técnicamente no es posible testar. SEGUNDQO: informe Circunstanciado de Labores del segundo
semestre 2017. El Cansejo Consultivo procede a revisar el proyecto de Informe Circunstanciado de Labores del segundo
semestre de 2017, elaborado para el efecto y acuerda aprobar los siguientes apartados:
“INFORME SEMESTRAL CIRCUNSTANCIADO DE LABORES DEL CONSEJO CONSULTIVO
DEL REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
SEGUNDO SEMESTRE 2017
1. PRESENTACION.
El Decreto 90-2005 del Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas (LRNP) y sus reformas, en su
articulo 24 literal d), prescribe para el Consejo Consultivo de dicha institucién, la obligacién de rendir en los meses de
enero y julio de cada afio, informe circunstanciado de labores a sus diferentes organos nominadores:
Secretarios Generales de los partidos politicos debidamente inscritos en el registro respectivo.
Rectores de las Universidades del pafs.
Asociaciones Empresariales de Comercio, Industria y Agricultura.
Directorio de la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT).
Instituto Nacional de Estadistica (INE).
Asi como al Directorio del Registro Nacional de las Personas (RENAP), Tribunal Supremo Electoral (TSE), Congreso de la
Republica y al despacho superior del Ministerio de Gobernacion (MINGOB). Por tanto, los miembros del Consejo
Consultivo
APROBAMOS Y SUSCRIBIMOS
El presente Informe Semestral Circunstanciado de Labores correspondiente al segundo semestre de 2017, para su
remision a donde corresponde.
1l. ASPECTOS INSTITUCIONALES,
2.1 Base Legal.
En el capitulo quinto del Decreto Nimero 90-2005 del Congreso de la Republica, Ley del Registro Nacional de las Personas,
especificamente en el articulo nimero 23, aparece, como parte de la estructura organizativa del Registro Nacional de las
Personas, el Consejo Consultivo, como organo de consulta y apoyo del Directorio y del Director Ejecutivo.

2.2 Estructura Orgénica del RENAP.

En el capitulo tercero del Decreto nimero 90-2005 del Congreso de la Republica, Ley del Registra, Nacional de las

a. Directorio: / ,-_‘ L -—/‘-"’\
L \ G,
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b. Director Ejecutivo;
¢. Consejo Consultivo;
d. Oficinas Ejecutoras; y
e. Direcciones Administrativas.
2.3 Funciones.
Acorde al articulo 24 de la Ley del Registro Nacional de las Personas, el Consejo Consultivo tiene las siguientes funciones:
a. Informar por escrito al Directorio y al Director Ejecutivo del RENAP sobre las deficiencias que presente la
Institucion, planteando en forma clara los hechos, leyes vulneradas, pruebas que las evidencien, alternativas de
solucion y posibles fuentes de financiamiento;
b. Servir de ente consultivo del Directorio y del Director Ejecutivo, sobre cualquier asunto técnico y administrativo
del RENAP; y
c. Fiscalizar en todo momento el trabajo del RENAP,
lil. Rotacion de la Presidencia, vocalias y eleccion del Secretario del Consejo Consultivo.
En la sesion extraordinaria celebrada el 26 de septiembre, de conformidad con el articulo 26 del Decreto Legislativo
nimero 90-2005, Ley del Registro Nacional de las Personas, se procedid a entregar la Presidencia a la Licda. Adriana
Estévez Claveria, conforme al orden previamente establecido en la sesion extraordinaria del 27 de septiembre de 2016,
documentada en el acta nimero 40-2016, asi como de las vocalias correspondientes. También se eligio por unanimidad
como secretario del Consejo Consultivo, al Lic. César Augusto Conde Rada. Derivade de |a rotacion que manda 1a ley, el
Consejo Consultivo quedd integrado de la siguiente manera: Presidente, Licda. Adriana Estévez Claveria; Vocal 12 Lic.
César Augusto Conde Rada, quien ademas fungird como Secretario; Vocal 22 Lic. Néstor Mauricio Guerra Morales; Vocal 32
Dr. Alvaro Rolando Torres Moss, y Vocal 42 Dr. Alfredo Antonio Fernandez Gradis; a quienes se les tomo el juramento de
ley, a excepcion del Dr. Alvaro Rolando Torres Moss, quien no asistio en esa oportunidad.
El Consejo Consultivo, considerando que el Dr. Alvaro Rolando Torres Moss padecio quebrantos de salud desde el mes de
marzo de 2017, lo que lo imposibilitd asistir a las sesiones de este érgano, le solicitd presentar varios certificados médicos
con el gue se acreditara debidamente su estado de salud v de manera expresa se definiera el tiempo de recuperacién, en
vista de que el articulo 28 de la Ley del Registro Nacional de las Personas establece que la asistencia a las sesiones de este
Consejo es obligatoria tanto para titulares como para suplentes,
IV. ACTIVIDADES REALIZADAS.

4.1 Reuniones de Trabajo con Funcionarios de la Institucion.
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El Consejo Consultivo realizd reuniones de trabajo con los siguientes funcionarios de la Institucion, conforme el cuadro

siguiente:
NOMBRE CARGO MES ACTA

Licda, Alma Elizabeth Amaya Cardona y Licda. Laura  Subdirectora de Recursos Humanos y lefa de Gestidn de  Agosto 32
Antonieta Herndndez Marroquin Recursos Humanos.

Lic. Erick Leonel Fuentes Sosa y el Ing. Eric Rolando  Subdirector de Procesos y Asesor de Procesos Agosto 33
Garcia Balcells i

Lic. Enrique Octavio Alonzo Aceituno, Director Ejecutivo del RENAP Agosto - 34
Lic. Fidel Amilcar Lopez Zabala Coordinador del Proyecto Relacionado con el SIDI y servicios ~ Agosto 35

relacionados

Lic. Axel Ottoniel Maas Jacome Registrador Central de las Personas Septiembre 37
Lic. Guillermo Ranferi Castillo Lopez Auditor Interno en funciones del RENAP Octubre 41
Lic. Samuel Rolando Herrera Garcia Director de Presupuesto del RENAP Noviembre 45

4.2 Sesiones Realizadas.

Durante el periodo comprendido del 1 de julio al 31 de diciembre de 2017, el Consejo Consultivo celebrd seis sesiones

ordinarias y veintisiete sesiones extraordinarias como se muestra a continuacion:

MES SESIONES ORDINARIAS SESIONES EXTRAORDINARIAS TOTAL EN EL MES ~ No.de Acta

Julio 1 3 4 28-31
Agosto 1 3 4 3235
Septiembre 1 3 4 36-39
Octubre 1 3 4 40-43
Noviembre 1 3 4 - 44-47
Diciembre 1 3 4 48-51
Total 6 18 24

El presente informe se sustenta en lo que consta y aparece en las actas que documentan el cumplimiento de las funciones
de este 6rgano, especialmente las correspondientes a las 24 sesiones ordinarias y extraordinarias celebradas en el periodo
al que corresponde este informe, en la que los miembros del Consejo Consultivo del RENAP, por medio de sus
intervenciones, con argumentos técnicos vy legales y con el manifiesto interés de mejorar el que hacer institucional, a fin
de que el RENAP preste el mejor servicio a la poblacién. Por otra parte, analiza y toma en cuenta los documentos que se
solicitan sobre diferentes temas a la Direccién Ejecutiva. Por lo expuesto, tiene confianza en que sus recomendaciones y
sugerencias sean tomadas en cuenta por las autoridades y personal de la institucion.

En el siguiente apartado, se presenta un resumen de los temas trascendentes que han sido tratados, en forma prolija por
el Consejo Consultivo, durante el segundo semestre de 2017,

1. RELEVO EN LA DIRECCION EJECUTIVA

Con fecha 2 de julio, el Lic. Enrigue Octavio Alonzo Aceituno tomé posesion como Director Ejecutivo del RENAP. Como
ente asesor, este organo recomendd que de inmediato girara instrucciones a las oficinas ejecutoras y direcciones

administrativas a efecto formularan un informe ejecutivo del estado de cada una de esas dependencias.en cuanto a
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desempefio que tuvo la Institucion antes de su designacién, principalmente en cuanto a superar la problematica que habia
sufrido recientemente en cuanto a la entrega del Documento Personal de identificacion.

También se le invité a una reunién de trabajo y, para que esta fuese efectiva, se estimd pertinente exhortar a que se
hiciera llegar antes de la fecha de la reunion, el informe ejecutivo solicitado, junto con su plan estratégico de trabajo para
el periodo comprendido de 2017 a 2020. Se le hizo saber al Director Ejecutivo que este drgano siempre estaria presto a
recibirlo en su condicion de ente consultor, asesor y fiscalizador,

Por unanimidad se dej6 constancia del deseo del Consejo Consultivo hacia el nuevo Director Ejecutivo, en cuanto al éxito
en su gestion, la que debia caracterizarse por: 1) Su transparencia en el uso de los fondos y recursos de la institucion: 1)
Eficiencia y eficacia en cuanto a dotar de certeza juridica lo relacionado con el estado civil y capacidad de las personas,
como su identificacion, lo que implicaba la cabal y oportuna inscripcion de los hechos y actos relativos a ello y su total
correspondencia con el documento personal de identificacion; y 1) La efectiva modernizacion del RENAP bajo un modelo
de identificacion que condujese al desarrollo y progreso de Guatemala en todos sus drdenes.

La reunidn de trabajo con el Director Ejecutivo del RENAP se llevd a cabo dentro de la sesion extraordinaria del 22 de
agosto, en donde el Director Ejecutivo relatd la forma en que finalmente fue nombrado como Director Ejecutivo, contando
que dentro del proceso de eleccion se les solicité a los candidatos la presentacion de un plan estratégico. Manifestd que
se le presentd el inconveniente de no conocer a fondo la institucion, por lo que inicié una investigacién tedrica al respecto,
lo que le ayudd de sobremanera al asumir sus funciones.

En cuanto al estado en que encontrd la Institucion, la calificd como deficiente, por lo que se impuso un plazo de seis
meses para transformarla a un estado 6ptimo, lo que le habia obligado a remover a personal, entre otras medidas, v que
se enfocaria en el mantenimiento del equipo, la adquisicion de nuevo equipo, coadyuvar en la implementacion del voto en
el extranjero, combatir el subregistro, fortalecer los controles en las fronteras, renovar los servicios que se prestan con
base a convenios.

Los miembros del Consejo Consultivo agradecieron la presencia del Director Ejecutivo y manifestaron la importancia de
tener una buena y fluida comunicacion, a lo que el funcionario se manifestd reconociendo la importante funcidn
consultora de este argano, por lo que se acordd lievar a cabo reuniones de trabajo periédicamente. El Consejo Consultivo
procedio a considerar varios de los aspectos expuestos por el Director Ejecutivo y, respetuoso, creyd pertinente enumerar
algunas recomendaciones, observaciones y conclusiones que a lo largo de los afios se habian emitido al respecto y se le

sugirio consultar y analizar los informes circunstanciados semestrales de los Gltimos dos afios para que ampliara el

atendidos y que habian sido advertidos por este organo, entre ellos, ia no integracidn/d’él’birettoriﬂo, 1as §ﬁ icl
o el
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relacionadas al Sistema de Registro Civil de las Personas, la seguridad del Sistema de Registro Civil (SIRECI), las compras
directas y otras adquisiciones, coordinacién con el Tribunal Supremo Electoral y voto en el extranjero, la politica laboral, la
coordinacion interinstitucional y gobierno electronico, el proceso de recepcion y liquidacién del contrato administrativo
nimero 55-2008 y su ampliacién nimero 25-2016, el presupuesto de ingresos y egresos de la Institucidn vy las auditorias
internas.

2. EJECUCION DEL PRESUPUESTO Y DEL PLAN OPERATIVO ANUAL ~POA-
El Consejo Consultivo con el fin de fiscalizar el tema relacionado al presupuesto de la institucion, acordé citar a una
reunion de trabajo al Director de Presupuesto, misma que se llevo a cabo el 14 de noviembre, a la cual también asistié el
Jefe de Presupuesto. En dicha reunion se les solicité que ampliaran la informacion en cuanto a la proyeccion del cierre del
presupuesto que tendria la Institucion para el afio 2017 y cuales habian sido los principales renglones de ejecucion sin
incluir el grupo cero.
Los funcionarios manifestaron que hasta octubre se habia ejecutado Q. 237,620,464.00 equivalentes al 64% de ejecucién y
proyectaban alcanzar para diciembre una ejecucidn de Q. 335,497,000.00, equivalente a un 89% de ejecucion, ya que en
dicho mes se incrementaba la ejecucién al pagarse el aguinaldo y otras prestaciones, esperando que los procesos de
adquisicion de bienes y servicios que se estaban llevando a cabo culminaran satisfactoriamente. En cuanto a los renglones
en donde mas se gastaba, expuso el Director de Presupuesto, que se trataba del grupo cien, en donde comprenden
servicios, arrendamiento, enlaces, telefonia, etcétera y menciond el ejemplo de la energia eléctrica en donde se gasto
alrededor de Q. 6,500,000.00; en los enlaces Q. 13,000,000.00 y los arrendamientos de inmuebles para las oficinas que
alcanzan los Q. 30,000,000.00 al afio. Por aparte, el funcionario sefiald que para el afio 2018 se planeaba adquirir equipo
de computo para el enrolamiento de las personas, equipo para la impresion del Documento Personal de Identificacion
(DPI) y equipo para el almacenamiento de la informacion, ya que el equipo que dejé la entidad Easy Marketing, S.A., era
obsoleto.
Al respecto se le consulto 1a razon por [a que no se aprovechd el espacio presupuestario para realizar procesos de compra
de los equipos de computo, a lo que el Director de Presupuesto respondio que las Direcciones de Procesos e Informatica
no realizaron el requerimiento.
El Consejo Consultivo ve con preocupacién que en el tema de presupuesto, el cual esta estrechamente ligado al Plan
Operativo Anual y por ende a un plan de compras acorde al mismo, no se estd cumpliendo a nivel de dependencias con las
actividades que se plantearon para dicho plan operativo.
Como paréntesis a la exposicion, es menester mencionar que, como se desarrolla en el numeral ocho de este informe
(revision de las auditorias), se constato la existencia de un sin ndmero de necesidades de todO/t'n L
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oficinas del interior del pais, que deben ser cubiertas para que los colaboradores puedan prestar un servicio de excelencia,
0 al menos con las minimas atenciones del caso, a las personas que acuden a realizar sus tramites, lo que hace que los
dispendios en eventos protocolares o de cambio de imagen, incluso bienes suntuosos no se pueda interpretar de otra
manera que en la falta de atencion de prioridades en detrimento de los compromisos asumidos por el gobierno de

Guatemala en diferentes acuerdos y convenios, lo que se espera no suceda en la ejecucién presupuestaria del proximo

ano.

Continuando con el analisis del nivel de ejecucion presupuestaria se notd baja, lo cual llevé a concluir que las actividades y
metas del Plan Operativo Anual no fueron cumplidas por Ias dependencias correspondientes.

Cabe mencionar, que a solicitud del Consejo Consultivo, la Direccidn de Presupuesto remitié el detalle de la ejecucion
presupuestaria por dependencia administrativa, que en resumen presenta los siguientes resultados de ejecucion, con

respecto al presupuesto vigente al 13 de noviembre de 2017,
EJECUCION PRESUPUESTARIA POR DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA

Dependencia Administrativa % de Ejecuci-:')-n Presupuestaria
al 13 de noviembre de 2017
Direccidn Supl:rlor ) 56.3 ]
Direccion de Ejecugiva 74
Direccion de Informatica \ y Estadistica o 14.7
Direccion de Asesoria Legal ' 144 B
Direccion Administrativa o 53.5
Direccion de Presupuesto B 57.0
Direccion de Gestion y Control Interno 25.3
Direccién de Capacitacion o 79.9
“Secretaria General ) 100
Inspectoria General 53.8
Comunicacion Social o - ] 57.6
| Auditoria Interna 25.0
Registro Central de las Personas ) . 3.5
Direccion de Verificacion de Identidad y Apoye Social 21.8

Fuente: Direccién de Presupuesto

Sobresalio en el informe de ejecucion presupuestaria por dependencia administrativa al 13 de noviembre, que la mayoria
de las dependencias administrativas mostraban resultados muy bajos de ejecucién presupuestaria, lo cual llevd a
cuestionar sobre los parametros que se utilizaron para la formulacién del presupuesto, los motivos que incidieron en que
no se alcanzara una ejecucion dptima v si esto afectd en las metas de cada dependencia.

Tal y como se indica en el presente informe, el Consejo Consultivo dejo constancia que el éxito de la gestion del actual
Director Ejecutiva debia caracterizarse por su transparencia en el uso de los fondos y recursos de la institucion, lo cual va
ligado a que se ejecuten los mismos, de manera objetiva y acorde a las necesidades de 13 institucion, que como se sefalo,
se pudo observar en los informes de auditoria interna que hay carencias en las oficinas de la institucién a nivel nacional
que deben ser superadas para brindar un mejor servicio a la poblacion.

Mds adelante, el 28 de noviembre fue remitido al Consejo Consultivo el contenido del Acuerdo de Directorip del RENAP

nimero 50-2017, por medio del cual se aprobo la disminucion presupuestaria po?fl 986, 842 64 de \.@d@ e la
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disminucion a las metas fisicas de “Certificaciones de hechos y actos registrales emitidas” por la cantidad de 300,000
certificaciones, solicitada por el Registro Central de las Personas; cambios presentados en la tercera modificacion del Plan
Operativo Anual para el ejercicio fiscal 2017. Derivado de lo anterior, el presupuesto institucional vigente ascendié a la
cantidad de Q.370,409,991.09.
Se considerd que la disminucién presupuestaria aprobada por el Directorio con motivo de la disminucién de las metas
fisicas de “Certificaciones de hechos y actos registrales” por 300,000 certificaciones, debia ser motivo de serio analisis por
parte de la Direccion Ejecutiva, en cuanto a cuales fueron los parametros que tomaron en consideracién al presentarse las
metas del aio 2017 en el Plan Operativo Anual y del cual se desprende la formulacion del presupuesto de ingresos, y asi
corregirse para el ejercicio fiscal 2018, a efecto de que las metas sean alcanzadas y el Plan Operativo Anual sea realizado
bajo pardmetros técnicos de acuerdo a las capacidades de Ia Institucién.

3. SEGUIMIENTO AL PROCESO DE RECEPCION Y LIQUIDACION DEL CONTRATO ADMINISTRATIVO NUMERO 55-2008

Y SU AMPLIACION 25-2016

El Consejo Consultivo continué con el proceso de verificacion del cumplimiento del contrato administrativo nimero 55-
2008, principalmente las clausulas tercera y novena, que establecen que la entidad Easy Marketing, S.A., se obligd a crear
y entregar un sistema integrado de identificacion e impresién del DPI, con todas las caracteristicas de funcionalidad y
equipamiento.
En ese contexto se analizd el oficio DE-4409-2017, por medio del cual se trasladé informacién previamente solicitada
relativa al estado de las tres impresoras provistas por la entidad Easy Marketing, 5.A. y el funcionamiento de la impresora
dada al RENAP en calidad de préstamo.
Al oficio de Direccién Ejecutiva se adjuntd el oficio nimero OF.DPR-1974-2017 de la Direccién de Procesos, en el cual se
hizo una resefia de la adquisicion de la impresora Miihlbauer SCP&0, el préstamo de la impresora MX6100, asi como su
puesta en funcionamiento y cantidad de DPI que hasta el 20 de junio habia impreso cada una.

Sin embargo, el Consejo Consultivo destacé lo informado respecto a las impresoras MPR5800 provistas por la entidad Easy

Marketing, S.A. en virtud del contrato administrativo nimero 55-2008. En primer lugar se menciond que las impresoras
estaban siendo configuradas y que aun no se encontraban en total funcionamiento. En el cuadro adjunto sobre la
impresora MPR5800 localizada en la zona 10, se informé que se tratd de ajustar la pinza del laser tres, pero tenia
desajuste por piezas defectuosas. En el cuadro adjunto sobre la impresora MPR5800 numero dos, localizada en la zona 12,

se informo que no se encontraron todos los filtros de las cubiertas, habia cristales rotos de las cimaras y faltaba un switch

de seguridad en uno del laser, entre otras circunstancias.
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Asimismo informaron que una tercera empresa, la entidad Productive Business Solutions (Guatemala), Sociedad Andnima,
estaba realizando trabajos en las impresoras MPR5800 para que las mismas pudieran funcionar con prontitud, lo que
denotarfa una falta de cumplimiento de las obligaciones asumidas por la entidad Easy Marketing, S.A. en la cldusula
novena, entre otras, del contrato administrativo nimero 55-2008, por lo que el Consejo Consultivo recomendd a la
Comision Receptora y Liquidadora del contrato administrativo nimero 55-2008 y su ampliacion nimero 25-2016, tomaran
nota de lo apuntado vy si se estableciere la falta de cumplimiento de obligaciones contractuales por parte de la entidad
Easy Marketing, S.A., que el RENAP gestionara a donde correspondia para que se planteasen las acciones
correspondientes para resarcir los dafios y perjuicios que pudieren haber sido causados al Estado.

Posteriormente se analizo el oficio nimero DE-4660-2017, de fecha 6 de julio de 2017, por medio del cual dieron
respuesta a items previamente solicitados por este drgano colegiado. Se informé que al 6 de julio a las 12:17 p.m., se
encontraban tinicamente 9,632 solicitudes de DPI pendientes de impresién con més de 30 dias, y que se encontraban en
andlisis y verificacion 14,645 solicitudes de DPI con 60 dias de haber sido solicitadas. El Consejo Consultivo vio con
satisfaccion las cifras reportadas, ya que la crisis derivada de la presa de solicitudes de DPI pendiente de imprimir
practicamente se encontraba solventada.

Para efectos de profundizar en otros aspectos relacionados a la entrega del Sistema Integrado de ldentificacion e
Impresion del Documento Personal de Identificacidn (SIDI) v servicios relacionados, entre los cuales se puede mencionar
las cifras de DPI rechazados, impresos por la entidad Easy Marketing, S.A. y atribuidos al RENAP, cuyo detalle se trasladé a
este Consejo mediante oficio DPR-1928-2017, al cual se adjuntd un documento en formato Excel, y el ndmero de serie de
las tarjetas virgenes que utilizd la entidad Easy Marketing, S.A. para producir los DPI, se invitd al Director de Procesos a
una reunién de trabajo.

En el oficio numero CSIDI-0278-2017, de fecha 26 de junio, suscrito por el Coordinador del Proyecto Relacionado con el
SIDIy servicios relacionados, se informd que el tiempo estimado para finalizar el proceso de recepcién v liquidacion del
contrato administrativo numero 55-2008 y su ampliacién nimero 25-2016, tendria lugar en el primer trimestre del
ejercicio fiscal de 2018. £l Consejo Consultivo, luego de una amplia discusion sobre el tema, acordd invitar al Coordinador
del Proyecto Relacionado con el SIDI y servicios relacionados para dialogar sobre la finalizacion del proceso de recepcion y
liquidacion.

La reunion de trabajo con los funcionarios de la Direccion de Procesos se llevd a cabo en la sesion extraordinaria del 8 de

agosto de 2017. Se dialogo sobre las cifras relacionadas a los DPI impresos y rechazados por el departamento de Control
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Luego de reflexionar sobre Io expresado por los invitados, el Consejo Consultivo acordd emitir las siguientes

recomendaciones a la par de solicitar a la Direccién Ejecutiva un informe para continuar con la indagacion de aspectos que

requerian aclaracion, tales como se indica a continuacion:

a) Se realizara un proceso de auditoria en cuanto a las tarjetas virgenes utilizadas por Easy Marketing, S.A., con el objeto
de determinar si se contaba con el inventario completo de tarjetas para la produccién del DPI, determinando con este
cudles tarjetas fueron impresas de forma correcta, cuales se encontraban en resguardo derivado de su rechazo y cudles
tarjetas se encontraban sin utilizar (en caso existieran); y que luego de este proceso se trasladara a este cuerpo colegiado
el resultado final del proceso de revisidn efectuado; y

b) Se realizaran las validaciones en el sistema informdtico y herramientas auxiliares, para poder detectar fallas en datos
previo a la impresién del DPI; ademas de evaluar los procedimientos adoptados para que al momento en que un operador
digitara una solicitud de DPI, en cualquiera de sus modalidades, el sistema le proveyera de forma automatica de la
informacion que no es editable, haciendo que el usuario interviniera lo menos posible en la digitacion de informacién. Un
ejemplo podria ser que cuando el estado civil de una persona de sexo femenino fuese casada, el operador no digitara la
palabra “DE” y tampoco digitara el apellido del €5p0s0, ya que si el matrimonio se encuentra registrado en el SIRECI, el
sistema podria agregar de forma automatica esta informacidn, siempre que asi fuese el deseo manifestado de la persona.
La reunion de trabajo con el Coordinador del Proyecto relacionado con el SIDI y servicios relacionados se llevé a caboenla
sesion extraordinaria del 29 de agosto. I funcionario expuso sobre la fianza de cumplimiento dentro de la cual se dio
aviso de siniestralidad en marzo de 2017, detallando los motivos por los cuales se considero se habia incumplido algunas
obligaciones de parte de EM, por lo que se habian iniciado las acciones legales correspondientes y también se habia dado
aviso a la Inspectoria General de algunos actos que podrian constituir delitos.

El Coordinador del Proyecto Relacionado con el SIDI y servicios relacionados expuso sobre las acciones que estaban
llevando a cabo la comisién receptora y liguidadora del contrato anteriormente descrito, dentro de las cuales destacé la
recepcién de las impresoras provistas por EM, las cuales se esperaba estuviesen listas para funcionar lo mas pronto
posible y que en esos momentos se encontraban verificando el Sistema de Identificacién Biométrica (SIBIO) que incluia los
sistemas reconocimiento facial v huella dactilar y los equipos respectivos, para presentar su informe final en el mes de
diciembre de 2017.

El Consejo Consultivo ratifico la recomendacign emitida en la sesion ordinaria del 2 de mayo, documentada en el acta

ndimero 18-2017, en el sentido que en el proceso de recepcion y liquidacién del contrato administrativo niimero 55-2008 y

su ampliacién nimero 25-2016, se aplicaran las normas contenidas en el capitulo segundo, titulo cuarto, dt“;,.la"fiimg--- )
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Contrataciones del Estado, asi como lo establecido en la clusula décima quinta del contrato administrativo nimero 55-
2008.

Del mismo modo, que en los futuros contratos que suscribiera la Institucion, cuyo objeto fuese la adquisicidn de sistemas
informadticos o su mantenimiento (software y/o hardware), se incluyera una cldusula en la que se facultara al RENAP a
supervisar que las actualizaciones en tecnologia se realizaran en el momento acordado y en fas condiciones establecidas.
El Consejo Consultive también recomendo al Directorio, con base en lo establecido en el segundo parrafo del articulo 98
de la Ley del Registro Nacional de las Personas, considerar ordenar a donde correspondiese, que se dejara documentado
todos los medios legales que han posibilitado garantizar la seguridad, confiabilidad e integridad del sistema en
funcionamiento, de tal manera que se constituyera en una fuente importante para la toma de decisiones que permitieran
hacer las previsiones técnicas y con ello se diera cabal cumplimiento de las funciones principales de la Institucion.

A raiz del conocimiento que tuvo el Consejo Consultivo del oficio nimero 1G-264-2017, previamente solicitado, en el que
se detallo 33 denuncias que corresponde a la Inspectoria General en contra de la entidad Easy Marketing, S.A., se acordd
invitar al Inspector General a una reunidn de trabajo, la cual tuvo verificativo en la sesidn extraordinaria de 29 de agosto.
El Inspector General del RENAP, explicd que la mayoria de denuncias era por apropiacion y retencion indebida porque la
entidad Easy Marketing, 5.A. hizo entrega de equipo a personal de captura de datos del RENAP, el cual desaparecid,
sumado a gque cuando se entrego el equipo no se extendio tarjeta de responsabilidad alguna, por lo que no se inventarid y
no paso a ser patrimonio del Estado, conservando la propiedad la entidad Easy Marketing, S.A.; todo esto debido a errores
en los procedimientos.

Concluyo el invitado que estando instalada la comision receptora vy liquidadora del contrato nimero 55-2008 y su
ampliacion nimero 25-2016, era la ocasion para establecer el estatus del equipo suministrado por Easy Marketing, S.A.
para ver si era necesario, presentar las denuncias con sustento en una auditoria para deducir responsabilidades. El
Consejo Consultivo acorde a pronunciamientos anteriores, consideré que en todo caso era importante proteger vy

resguardar los derechos que el RENAP habia adquirido sobre dichos equipos en virtud del contrato mencionado.

4. RELACION DEL RENAP CON EL TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL
Se analizé el oficio nimero DE-4411-2017, por medio del cual se traslado informe previamente solicitado sobre el grado
de cumplimiento de la obligacidn establecida en el inciso f) del articulo 6 de la Ley del RENAP, asi como el nimero de

incongruencias, errores o duplicidades que habian sido notificados por el Tribunal Supremo Electoral (TSE) al RENAP y que
habian dado lugar a reposicion del DPI a sus titulares.

El Consejo Consultivo destacd de lo informado que a finales del mes de junio de 2017, el TSE hizo de conocimier‘\‘t_c.)'_del
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se utiliza para dar cumplimiento a la norma contenida en el inciso f) del articulo 6 de la Ley del Registro Nacional de las
Personas (LRNP). Literalmente el TSE explicé que “dentro de los datos que son enviados por parte del RENAP para poder
efectuar los cruces con la base de Datos del Padron, se han encontrado un grupo de inconsistencias, las cuales nos han
representado un problema con la informacién va que el dato de la Fecha de Emisién esta con informacién “incorrecta” lo
que ha causado inconvenientes a la hora de generar nuestras actualizaciones hacia las Bases del TSE”.

Ante esto, el Consejo Consultivo acordé solicitar a la Direccidn Ejecutiva, girara sus instrucciones a la Direccién de
Procesos y la Direccion de Informatica v Estadistica, departamentos responsables del oficio identificado anteriormente, a
efecto se informara sobre el resultado de las acciones que se afirmd se implementarian para la pronta solucién de los
datos incongruentes reportados por el TSE y se considerara solicitar a ese Tribunal detalles técnicos de como se afectaba
el padron electoral por lo sefialado y que quedara claro si el RENAP tenia alguna responsabilidad en la situacién sefalada.
En reunidn de trabajo celebrada dentro de la sesidn extraordinaria del Consejo Consultivo el 12 de septiembre, el
Registrador Central de las Personas comentd gue el Departamento de Ciudadanos, el cual se encarga de trasladar Ia
informacion pertinente al TSE, habia sufrido cambios en su personal, pero que se necesitaban mds contrataciones y otros
recursos, lo que le preocupaba, tomando en cuenta que se acercaban las elecciones, en donde se tiene contemplada por
primera vez la implementacidn del voto en el extranjero, por lo que avizoraba un escenario complicado, aunque por
experiencias de otros paises supo decir que el voto en el extranjero es minimo.

En cuanto al Departamento de Atencién al Migrante y Servicios en el Extranjero, el Registrador Central de las Personas,
manifesté que habia encontrade poca colaboracion de parte del Ministerio de Relaciones Exteriores (MINEX) para
implementar el convenio suscrito, lo que no habia permitido utilizar la ventanilla Gnica para expedir el pasaporte, el DPI y
la tarjeta consular.

Posteriormente el Consejo Consultivo, tomando en cuenta que el Congreso de la Republica de Guatemala emitio el
Acuerdo Legislativo ndmero 22-2017, mediante el cual facultd al Presidente de ese organismao para que de inmediato

presentase al TSE, el instrumento para que se realice la convacatoria a consulta popular para que la ciudadania decida si el

reclamo territorial, insular y maritimo de Guatemala a Belice se dirige a la Corte internacional de Justicia.

A partir que el TSE realizd dicha convocatoria mediante el Decreto No. 1-2017, este Consejo Consultivo considerd
oportuno recordar que desde el inicio de sus funciones, pero especialmente desde el afio 2013, habia insistido con sus
recomendaciones y propuestas, en la importancia de dar fiel y exacto cumplimiento a la norma contenida en el inciso f)
del articulo 6 de la Ley del RENAP y, en general, a superar la problemdtica de la constante y marcada diferencia en la

cantidad de guatemaltecos mayores de dieciocho afos con DPI v la cantidad de guatemaltecos empadronados en€LTISE,
A a e J}b‘qu

con el objeto de garantizar que los ciudadanos guatemaltecos ejercieran plenamente sus dergetios o‘d!fti.;os.
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Por lo que exhorté al Director Ejecutivo de la Institucion, que dichas recomendaciones y propuestas, solo por mencionar
las efectuadas en los Gltimos dos afios, contenidas en el punto tercero del acta numero 9-2016; punto segundo, inciso 2.1
del acta nimero 43-2016; punto segundo del acta nimero 13-2017; punto cuarto, inciso 4.2 del acta nimero 15-2017;
punto quinto del acta niumero 17-2017; punto tercero, inciso 3.3 del acta nimero 28-2017 Y punto cuarto, inciso 4.4, del
acta nlimero 39-2017, se revisaran nuevamente en funcién de la inminente consulta popular, de tal manera que se
hicieran acercamientos institucionales para facilitar el empadronamiento de aquelias personas que aun no se encontraban
inscritas en el Registro de Ciudadanos Y que ya poseyeran su correspondiente documento personal de identificacion.

5. EVALUACION DE LOS SERVICIOS ELECTRONICOS
Se contintio prestando atencidn a los servicios electronicos, derivado especialmente de la entrada en vigencia del Acuerdo
de Directorio nimero 67-2016, nuevo Tarifario de los Servicios que presta el RENAP. En el punto tercero del acta nimero
29-2017 puede consultarse un resumen de las acciones implementadas desde inicios del 2014, incluida una comparacién
del nuevo tarifario con el anterior aprobado mediante Acuerdo de Directorio nimero 61-2015 publicado en el Diario de
Centro América el dia 27 de agosto de 2015, vigente hasta el dia 22 de noviembre de 2016.
Se analizd el oficio nimero DE-3482-2017, remitido por la Direccion Ejecutiva, referente al impacto de las campafias de
publicidad y propaganda realizadas por el RENAP y porcentaje del presupuesto anual destinado a los rubros respectivos,
en el periodo del 01 de junio de 2016 a mediados de 2017, por medio del cual la oficina de Comunicacion Social informé
que durante ese periodo, habian realizado una sola campafa de publicidad, denominada “RENAP en la era digital”, la cual
tenfa por objeto acercar a la institucion a la ciudadania guatemalteca y dar a conocer la gestién con transparencia v
comunicacion, pero sobre todo promover los servicios digitales que tienen como objeto agilizar los servicios mas
recurrentes que los ciudadanos solicitan y asi, descongestionar en alguna medida las oficinas de la institucién,
También se informd que para el periodo del 01-06-2016 al 31-12-2016, se ejecutd en el renglén presupuestario 121
“Divulgacion e informacién” un monto de Q.177,002.22 y que para el afio 2017, se tenfa un presupuesto vigente de
Q.391,500.00 en el renglon presupuestario 121 “Divulgacion e informacion” a cargo de la Unidad de Comunicacién Social,
de los cuales se habia ejecutado un monto de Q. 144,840.
Se hizo notar que lo informado distaba mucho de Ia realidad, ya que en esos momentos al verificar la aplicacién
informatica, solamente permitia realizar la solicitud de cuatro tipos de certificacion y el pago de reposicion del DPI, En el
caso de las certificaciones, el usuario forzosamente debia conocer y digitar el Cédigo Unico de Identificacién de la persona,

no permitia una busqueda por nombres y apellidos, lo cuai hacia necesario Ia visita a las oficinas si no se poseia dicha

informacién. Por otro lado se recordd lo informado sobre las tres instituciones que luego del cambio al tarifario aprobado
S,

\ As las

mediante Acuerdo de Directorio nimero 67-2016, en el cual se fe agregd la condicionante del tiempo para co
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consultas pagadas por las entidades adquirientes, adquirieron los servicios para consulta de informacién de identidad por
medio de los servicios electronicos, cuyos ingresos reportados a esa fecha ascendian a Q10,893.00.
Luego de reflexionar sobre lo expuesto, el Consejo Consultivo recomendé al Director Ejecutivo, girara sus instrucciones a
donde correspondiese, a fin que se precisara la situacién de la prestacion de servicios electrénicos a cargo de la
Institucion, para evitar que, eventualmente, se hiciesen reparos sobre gastos de publicidad de servicios que la Institucién
no tenia completamente definidos o bien se evaluara ampliar los servicios que el RENAP ofrece por la via electronica.
En la reunion de trabajo llevada a cabo dentro de la sesién extraordinaria del 12 de septiembre, el Registrador Central de
las Personas comentd que la Subdireccion de Apoyo Registral estaba tratando de fortalecer los servicios que se prestaba al
usuario a traveés de acciones como promover los servicios electronicos, ademas que dichos servicios estaban a cargo
anteriormente de la Direccion de Informatica y Estadistica, por lo que el traslado habia sido paulatino para hacerlo de
forma correcta, no obstante ello se habian presentado atrasos como |a falta de contratacion del personal, siendo que uno
de los objetivos aparejados en la promocién de los servicios, era el de ayudar a la autofinanciacion de la Institucion de cara
a la implementacion de politicas nacionales como el voto en el extranjero, sustitucion de los nimeros de registro por el
cédigo Unico de identificacion, etcétera.
Al contar con el informe sobre el impacto financiero que habia tenido en el RENAP con la implementacién del nuevo
tarifario (DE-5227-2017), el Consejo Consultivo consideré que era evidente la diferencia existente entre los fondos
privativos percibidos durante la vigencia del Acuerdo de Directorio nimero 61-2015 y los percibidos durante la vigencia
del Acuerdo de Directorio nimero 67-2016, por lo que recomendd al Director Ejecutivo, que se hiciese una revision
exhaustiva del nuevo modelo implementado y se evaluara la conveniencia de retornar el anterior modelo (sin
temporalidad y cuotas mas bajas), con el objeto que se incentivara a las personas en general a consumir esos servicios y
que lo percibido por servicios electrénicos fuese una fuente importante de ingresos para la Institucion,
Ademds se recomendod se incluya en el numeral 6.1 del Manual de Normas y Procedimientos para los Servicios
Electronicos Institucionales Corporativos, Acuerdo de Direccion Ejecutiva nimero DE-033-2017, el fundamento legal para
que una persona individual pudiese adquirir los servicios de verificacidon de identidad y consulta de informacién de
identidad, los cuales debian prestarse con las mismas medidas de seguridad y control, ya que podria constituirse como
otro foco de posibles clientes del servicio.

6. PROPUESTA PARA SOLUCIONAR PROBLEMATICA EN LA IDENTIFICACION DE LAS PERSONAS

Segun el quinto apartado considerativo del Decreto Numero 90-2005 del Congreso de la Reptblica de Guatemala, Ley del

Registro Nacional de las Personas, una de las razones para crear el RENAP, fue incorporar en su normativa reglamentaria

conceptos registrales tendientes a unificar criterios registrales congruentes a la realidad que vi
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embargo se habian observado numerosos casos en que las personas han tenido problemas en sus tramites administrativos
por el hecho que en diferentes oficinas publicas manejaban criterios dispares en cuanto a considerar que el nombre
cambia cuando se presenta con tilde o sin tilde, lo que suponia una falta de certeza por parte del Estado hacia la
poblacion. El Consejo Consultivo considerd que las tildes, diéresis y otros signos de puntuacion, cuya finalidad, de acuerdo
con las reglas gramaticales del idioma espafiol, era Unica y exclusivamente para efectos de pronunciacién y no
modificaban el nombre ni la identificacion de la persona.

Se sefialo que en el proyecto de ley con nimero de registro 5175, que pretende modificar el articulo cinco del Decreto Ley
Numero ciento seis del Jefe de Gobierno, Codigo Civil, se considera que "Los nombres no tienen significado semantico, por
lo que la tilde no los hace distintos uno de otro, y simplemente indica la pronunciacion que debe dérsele a un nombre o

apellido, cuando segtn las reglas de ortografia lleve la tilde o no. La tilde no modifica el grafema vocélico: hay cinco

vocales y estas son una misma letra, estén acentuadas o no."

En consecuencia, el RENAP, como unica entidad rectora de la identificacion de las personas en Guatemala y garante de los
Derechos Humanos en materia de identidad e identificacion de las personas naturales, llamada a velar por el irrestricto
respeto del derecho a Ia identificacion de las personas naturales y los demas derechos inherentes a ellas, derivados de su
inscripcion en el RENAP, debia determinar que el nombre v la identificacién de las personas no cambia ante la falta o
presencia de estos signos de puntuacion.

Por lo anterior, el Consejo Consultivo invitd a una reunion de trabajo al Registrador Central de las Personas para
considerar la procedencia de la formulacion de una recomendacion, en el orden que modifique el articulo 15, numeral 16
del Acuerdo de Directorio Numero 104-2015 del Registro Nacional de las Personas, Reglamento de Inscripciones del
Registro Civil de las Personas, en el sentido de agregar el siguiente texto: “La presencia o ausencia de tilde u otros signos
de puntuacion similares en un nombre o apellido no lo hace distinto, v por lo tanto, no implica la necesidad de establecer
identificacion, otorgar cambio de nombre o realizar tramite, correccién o modificacion alguna.” Esto, con el fin que sea

norma vinculante ante todas las oficinas piblicas y evitar que se siga presentando la problematica apuntada.

En la reunion de trabajo con Registrador Central de las Personas, se recalco que la propuesta no era nueva, ya que existia
un proyecto de ley en el Congreso de la Republica de Guatemala para modificar el articulo cince del Decreto Ley ciento
seis, Codigo Civil; sin embargo no se avizoraba un resultado a corto plazo y, tomando en cuenta que el RENAP es el ente
rector de la identificacion de las personas en el pais, se creia que se podria reglamentar al respecto para ayudar a la

poblacion. El Registrador Central de las Personas manifestd que compartia la preocupacién por la problematica apuntada

recurrido al Acuerdo de Directorio nimero 76-2012, “Criterios Registrales para la Emision del Dopumento P

G/(’ /(,/u‘
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Identificacion (DP1)”, para que administrativamente y sin costo alguno, se realizaran correcciones o enmiendas a las
partidas, especialmente de nacimiento, cuando existia un error atribuible a la Institucion.
Refirié el funcionario que el Registro Central de las Personas habia emitido una opinidn sobre el tema, que coincidia con
los argumentos planteados por el Consejo Consultivo, a excepcion de que se consideraba que tal modificacién debia ser a
nivel legal y no reglamentario, por lo que, de realizar tal modificacién, podria presentarse una contradiccion normativa.

7. POLITICA LABORAL
En reunion de trabajo con la Subdirectora de Recursos Humanos y la Jefa de Gestidén de Recursos Humanos se dialogd
sobre la rotacion de personal Directivo acontecida en el 2016, en donde se indicé que fuera de los casos de renuncia, fue
decisién de Direccidn Ejecutiva la remocidn, por lo que las personas que se desempefiaron en esos cargos, 1o hicieron de
forma interina, a excepcion del Director Financiero y Director Administrativo que fueron nombrados en forma
permanente. Agregod que el nuevo Director Ejecutivo gird drdenes para que se iniciara el proceso para nombrar al personal
de forma permanente en los casos que se necesitaba.
El Consejo Consultivo recordd que segtn la ley el plazo méximo que debe permanecer una persona en un cargo de forma
interina es de seis meses, el cual habia excedido en varios casos, lo que la Subdirectora de Recursos Humanos confirmao vy
menciond que no solo se habian dado en los puestos directivos sino operativos, especificamente en el Registro Central de
las Personas que tiene a cargo los registros civiles de las personas. Agregd que tal circunstancia la habfa hecho ver Ia
Auditoria Interna, por lo que se estaba acelerando el proceso para llenar las més de cuarenta plazas vacantes en el RENAP,
siendo que las direcciones que todavia estaban dirigidas por personal temporal era la Direccion de Asesoria Juridica,
Direccion de Capacitacién, Auditoria Interna y las Subdirecciones de Registro Central de las Personas.
En lo referente al pacto colectivo de condiciones de trabajo, la Subdirectora de Recursos Humanos supo decir que no se
habia suscrito nuevo pacto, debido a algunos errores no atribuibles a la parte patronal y que recientemente el sindicato
habia nombrado a un comité ejecutivo y representantes ante una mesa técnica para discutir las demandas que podian ser
planteadas, pero que la Institucion no se encontraba emplazada.
Ante la pregunta planteada si habia habido cambios en puestos directivos con la nueva Direccién Ejecutiva, la funcionaria
respondio afirmativamente, en el caso de la Direccion de Gestion y Control interno, debido a que la persona
anteriormente nombrada no llenaba el perfil.
Se indago sobre los avances en cuanto a la politica de estabilidad laboral dada a conocer al Consejo Consultivo en 2016, a
lo que la Subdirectora de Recursos Humanos sefiald que ante la crisis relativa a la no emisién del DPI, el Directorio no.

aprobo dicha politica, por lo que se esperaba que la nueva administracion le diera seguimiento.
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En cuanto al estado de las reinstalaciones e indemnizaciones establecidas por tribunales laborales, se establecig que en
2016 se erogaron Q. 12,000,000.00 para terminar de cancelar los Q. 23,000,000.00 en concepto de prestaciones laborales
que los tribunales ordenaron se hicieran a favor de 60 personas, tomando en consideracién que existian otros procesos
judiciales pendientes, planteados por alrededor de 36 personas que prestaban servicio bajo rengldn presupuestario cero
veintinueve y cero veintidds.

Tomando en cuenta lo informado, el Consejo Consultivo recomendd que en las relaciones laborales del RENAP con su
personal, se cumpliese a cabalidad con los aspectos legales sustantivos y procesales existentes, no solo establecidos en las
normas internas, por ser una Institucion descentralizada, sino también en Ia doctrina legal emitida por la Corte de
Constitucionalidad y la Jurisprudencia emitida por los tribunales de justicia en materia laboral en sus diferentes instancias,
para que con ello se evitara en la medida de lo posible, que las demandas entabladas en contra del RENAP, prosperasen y
que se derogasen montos cuantiosos en concepto de prestaciones laborales, sueldos caidos e indemnizaciones, que bien
podrian ser utilizados para la mejora del servicio que se presta.

Con ocasion del analisis al contenido del Acuerdo de Direccidn Ejecutiva 182-2017 relacionado con el Manual de Normas y
Procedimiento para uso del sistema de marcaje biométrico de la Direccién Administrativa, el Consejo Consultivo acordé
recomendar lo siguiente: a) Se estableciera un plan alterno o de contingencia (Ej. Libro de registro manual de asistencia)
en caso existiese una falla en el sistema que imposibilite el marcaje en la terminal biométrica: y b) Se utilizara un sistema
interno para compartir informacion (intranet), para que los registros de asistencia pudiesen ser consultados por los
responsables de cada drea (solamente de los empleados bajo su cargo), sin requerimiento a la Subdireccién de Recursos
Humanos.

Esto coadyuvaria a que diariamente o bien de forma semanal, se pudiese monitorear el grado de cumplimiento del horario
establecido a cada colaborador gue tenga bajo su responsabilidad y que aunado a un sistema con informacion que resida
en un servidor central, se pudiese detectar una entrada tarde para enviar de forma automatica un correo al empleado
indicando que se registrd su ingreso después de la hora establecida con copia al director del 4rea. Adicionalmente este
Consejo Consultivo considerd que el registro de asistencia y puntualidad debia ser resguardado y se tomara en
consideracion al momento de analizar ascensos al personal o cambios de puestos laborales, ya que se ponderd que en las
politicas de administracion de personal se debia premiar a los mejores colaboradores, siendo la asistencia y puntualidad
parte de los buenos habitos laborales.

Para dar seguimiento la politica laboral del RENAP, el Consejo Consultivo acordé en una de sus ultimas sesiones del afo,

solicitar a la Direccion Ejecutiva, como lo ha hecho en afios anteriores, informe acerca del movimiento del person
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cantidad que sobrepasa abundantemente los 12 millones 500 mil tarjetas que se han emitido a lo largo de un poco mas de
nueve aios. El Consejo Consultivo acordd recomendar a la Direccidn Ejecutiva fuese prudente en cuanto a la sustitucién
del actual equipo de impresidn, ya que el equipo entregado por Easy Marketing, S.A. es probable que mediante una
adecuada actualizacion tecnoldgica y mantenimiento preventivo pudiese continuar operando y de él podria salir
beneficiado el Estado de Guatemala, al aprovechar en su justa dimension los equipos descritos, por lo que también se
recomendo efectuar un estudio exhaustivo para establecer la vida util de los equipos en proporcion al uso que se le ha
dado, mds una comparacién en tecnologia y costos con otros sistemas que se encuentren en el mercado y asi tener mas
elementos de juicios para tomar una decisién de tal envergadura.

8.3 Evaluacién del Proceso de Estandarizacion del Cddigo Unico De Identificacion (Cul). El Consejo Consultivo
recomendo se revisara la normativa para que el RENAP ejecute controles que permitan tener un inventario exacto de las
tarjetas virgenes adquiridas directamente por RENAP, asi como en la produccion de DPI con inconsistencias, manejo de
inventarios de DPI y su proceso de devolucidn en caso se detecten problemas con los mismos, tal como se recomendd
durante la sesion de trabajo llevada a cabo con funcionarios de la Direccion de Procesos, la cual se encuentra
documentada en acta 33-2017 del 8 de agosto de 2017. También era importante verificar todas las actividades
contempladas en los procesos de Control de Calidad que se ejecutaran previa y posteriormente a la impresién del DPI, por
lo que se recomendd se incrementaran los esfuerzos para validar que los DPI producidos cumpliesen con todos los
aspectos legales y de integridad de informacion,

8.4 Auditoria al Departamento de Atencion y Servicio al Usuario del RENAP. | Consejo Consultivo recomendd que el
Departamento de Informética asignara en la aplicacion informdtica, los permisos correspondientes a los usuarios
operadores del centro de informacién (Call Center) para ejecutar la tarea de actualizar el estado del DPI, asi como se
documentase este paso para poder determinar si las personas que requieren el DPI pueden ser notificadas o no.

8.5 Evaluacion Registral a las Oficinas del Departamento de Retalhuleu. Fl Consejo Consultivo recomendé se corrigiese a
nivel informatica la deficiencia implementando controles automaticos para que en el SIRECI no se pudiesen digitar
inscripciones que resultaran duplicadas, pudiéndose evaluar la aplicacion en la seccion de formularios para ingreso de
datos o directamente en la base de datos implementando restricciones que no acepten insertar registros duplicados.

8.6 Evaluacion Registral a las Oficinas del Departamento de San Marcos. FI Consejo Consultivo recomendo,
independientemente del proceso manual que se ejecuta, generar de forma automatica el reporte de personas fallecidas,
asi como enviarlo al TSE a traves de un webservice, tecnologia que permite la transferencia de informacién entre ambai_

instituciones de forma automética. Por aparte se recomendd que el Departamento de Informdtica generase alentas

automaticas que colaboraran con las personas encargadas de realizar estas actividades, pudiefidose de rrofar

\ ¢
\ e
N "","r | T
AUTORIZADO POR LA CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS S/RES. No. - Fb./ 2682 Clos . 365-12-8-1-4-37 del 1-4-87, - 1,000, - DEL 2,101 - 3,100 5/5 - ENVIO FISCAL 4-ASGC 12494 DE FECHA 11/04/2016 CORRELR Wha1a, W



RENA

Registre Nacionaol de las Personos

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS
CONSEJO CONSULTIVO
LIBRO DE ACTAS

proceso automatico programado, que generara un correo electrénico con alerta a las personas sobre el traslado de
registros que se acercaban al plazo maximo que se tiene para enviar al TSE.
El Consejo Consultivo considerd que el problema detectado era generado por el sistema, por lo que se recomendé que la
Direccidon de Informdtica y Estadistica formulase un programa o reporte que pudiese detectar casos similares y asi
corregirlos internamente sin que fuese necesaria la orden de juez u otra gestion del interesado. Se debia normar la forma
de proceder para que resulte solo una inscripcion valida y reportar los casos de duplicidad a la Inspectorfa General para
que evaluara si hay indicios de delito y, en todo caso, se sancionara a los responsable de acuerdo a la ley. Se recomendd
también revisar el SIRECI, en el orden de detectar y evitar los casos en gue podria duplicarse una inscripcién y que la
Direccion de Informatica generara reportes con posibles casos similares para luego de su andlisis determinar cudntos
casos existen y se evalle la forma idénea para subsanar este tipo de errores.
En la sesion extraordinaria del 10 de octubre, se llevé a cabo una reunion de trabajo con el Auditor Interno en funciones
del RENAP, quien sefialé que tomd posesidn de forma interina a inicios del mes de junio de 2017. Se abordd los temas del
contrato administrativo nimero cincuenta y cinco guién dos mil ocho, relacionado con Easy Marketing, S.A., la
reestructuracion de fa Auditoria Interna, la auditoria al Archivo Central y al Centro de Impresion, etcétera.
El Consejo Consultivo dejé constancia de su preocupacién ante lo informado por el Auditor Interno, ya que la cantidad de
hallazgos pendientes de desvanecer eran considerables. Por lo anterior, se recomendd la Direccion Ejecutiva seguir
brindando el apoyo necesario a la Auditoria Interna, especialmente en cuanto al personal especializado que se requeriay
la colaboracidn de los Directores, para que los hallazgos pudiesen ser desvanecidos de forma eficiente y transparente %
que aquellos en los que ameritara sancion administrativa, fuesen tramitados igualmente de forma expedita.
Derivado que el Auditor Interno en funciones indicé durante la reunidn de trabajo que recientemente habia sido
nombrado un auditor de orden técnico para el 4rea de informatica después de un largo tiempo que ese aspecto no tuvo la
suficiente atencién, este drgano recomendd que se priorizara el Sistema de Registro Civil (SIRECI) con el objeto de
fortalecerio, ya que la mayoria de hallazgos detectados podian ser corregidos o evitados con un sistema robusto. En este
orden, debian trabajarse, por ejemplo, las validaciones existentes en dicho sistema en cuanto a que este no permitiera
ingreso de datos duplicados o en caso de impedir fa ejecucion de la transaccién de datos, mostrara advertencias en el
ingreso duplicado de registros.
Adicionalmente se debia validar que cuando existieran formularios de ingreso de datos en los gue los operadores
digitasen razones o datos asociados a otros procesos o situaciones, se evaluara si es posible asociar datos a otr?s’\
//

conceptos para tener una normalizacion de informacidn en las bases de datos. Un ejemplo de este Uitimo caso seria que.
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detectarse un error en un DPI impreso, se registrase tal rechazo en una herramienta informatica y por consiguiente su
devolucion a donde correspondiese, sustituyendo la necesidad de escribir la razon al elegir una de un listado de opciones.
Por otra parte, se recomendo implementar controles sobre el uso de las tarjetas virgenes y el inventario de los dos
millones de tarjetas adquiridas directamente por el RENAP para la emisién del DPI, con el objeto de establecer cudles
estaban sin uso, cudles fueron rechazadas después de su impresién y cuales fueron entregadas a los usuarios y en general
el estatus de cada una. De igual manera que se diera seguimiento al trabajo que en esos momentos estaba efectuando la
comision receptora y liquidadora del contrato administrativo nimero 55-2008 y su ampliacion numero 25-2016,
especialmente en el inventario del proceso que dio como resultado la impresion de los doce millones de DPI establecidos
en dicho contrato, y que luego de estos procesos de auditoria se pudiera determinar el estatus y clasificacién de los lotes
que manejo Easy Marketing, S.A. para producir el DPI, derivado que era de conocimiento de este organo gue dicha
entidad utilizo dos clases diferentes de tarjetas para ese objeto.

Este Consejo Consultivo concluyd gue la Auditoria Interna debia fortalecerse para que cumpliera de mejor manera con su
funcién. Se subrayo que los hallazgos detectados no eran desvanecidos en la forma y tiempo que las circunstancias
demandaban. En la medida y proporcidn que no se contara con suficiente informacion oportuna de orden técnico sobre la
calidad de la gestion institucional, era imposible determinar los grados de probidad, eficacia, eficiencia y transparencia
que tenia el nuevo modelo de identificacion de las personas naturales en el pais. En ese sentido, es forzoso trabajar desde
la creacion de mecanismos de participacidn ciudadana en que se involucre de manera decida a las comunidades que
tienen el legitimo derecho de tener voz y voto para muchos de los aspectos vinculados a la prestacion de un servicio
publico esencial, hasta la serie de medidas relacionadas con la modernizacion de la organizacion registral y actualizacion
tecnologica bajo condiciones favorables al Estado de Guatemala.

Temas concretos como los criterios para la obtencion de mas recursos financieros para el auto sostenimiento de la
institucion, que van desde la exigencia de presentar certificaciones de fecha reciente de determinados actos que se
encuentran inscritos en los acervos documentales para la inscripcidn de otros actos para los que no es necesaria ninguna
certificacion, hasta elevados costos por servicios de capacitacion sobre aspectos basicos que todo funcionario registrales
tiene la obligacion de saber y dominar, se podran asumir y analizar en funcién de lo que resulte de auditorias integrales en
que bajo los conocimientos adecuados se pueda dar explicacion a ineficiencias como eventuales desvios de recursos a
aspectos innecesarios o superfluos que encarecen los servicios a cargo del RENAP.

Delinforme de Auditoria Interna finalizado en el mes de septiembre se realizaron las siguientes observaciones:

8.7 Evaluacion de la Estructura y Ambiente de Control Interno de las Oficinas del Registro Nacional de las Personas.
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consideradas como hallazgos; por ello era importante resaltar que los aspectos mencionados si influian en la calidad del
servicio prestado al ciudadano, asi como mantener un ambiente agradable de trabajo a los empleados, aspectos a los
cuales Auditoria Interna debia dar el seguimiento respectivo, segun el listado de funcionarios responsables identificados
en el informe rendido.

El Consejo Consultivo estimd que en vista que aparentemente no habia condiciones para dotar a todas las sedes del
RENAP del equipo necesario para funcionar, independiente de que los inmuebles donde funcionan tampoco reunian los
requisitos basicos para el funcionamiento de oficinas registrales, que llevaba al incumplimiento de normas
constitucionales, tratados internacionales en materia de Derechos Humanos, leyes ordinarias, disposiciones
reglamentarias, principalmente en materia de prevencion y seguridad social, se recomendo que este tipo de asuntos lo
abordaran quienes tenian en primer término, la formulacion del Plan Operativo Anual vy se tomaran todas aquellas
medidas presupuestarias v administrativas que llevasen a superar de manera urgente las precarias condiciones en que
funcionaban algunas de las sedes del RENAP en los municipios del departamento de Alta Verapaz, priorizando las
necesidades bdsicas v garantizando que se cumpliesen con lo que establece la ley para el funcionamiento de las mismas.
Se recordd que el servicio publico debe evolucionar en la medida en que las necesidades también lo hagan y ajustarse a
los cambios que se susciten en otros ambitos, ya que, de lo contrario, se limitaria facticamente la realizacion del interés
publico materializado en la satisfaccion y prestacién de servicios a los particulares para el bienestar colectivo, que deben
caracterizarse por ser un servicio técnico, regular, permanente, continuo, uniforme, general, obligatorio, sobre todo
tomando en cuenta que el que presta el RENAP se ha calificado por la Corte de Constitucionalidad como un servicio
publico esencial (Opinidn consultiva No. 3174-2010 de fecha 17 de septiembre de 2010.

8.8 Auditoria a la Direccién de Comunicacion Social y Unidad de Informacién Publica. El Consejo Consultivo manifesto su
preocupacion porque en primer lugar no se contaba con un area especifica para el resguardo de los discos duros de la
institucién gue contienen informacion valiosa de la fototeca y videoteca, por lo que recomendo al Director Ejecutivo que
se giraran las instrucciones necesarias para que esto fuese atendido de inmediato por el area de Comunicacion Social. En
segundo lugar, no era procedente que un funcionario, empleado o encargado de una jefatura, dependencia o unidad del
RENAP utilizara bienes de su propiedad para el desempefio de sus labores, salvo que existiera una disposicion general que
lo justificara legalmente. En el caso particular, ya que los discos contienen la informacion institucional sobre importantes
aspectos ligados a las actividades de comunicacion social, en caso de pérdida y/o sustraccion de esos dispositivos no

habria posibilidad de reponer su contenido, con lo que ademds de lo ya indicado, debia tomarse medidas gue llevasen a la

solucién total del hallazgo, que obviamente no se circunscribia al préstame del disco, sino a varios aspectos. gue

evidencian fallas desde el equipamiento adecuado a esa dependencia hasta la debida prote?,wnde la informajgié; 40
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Se recomendo a la Direccidn Ejecutiva a que proveyera de todos los recursos necesarios para que los trabajadores
pudiesen realizar sus labores y que a la vez no se permitiera el uso de bienes ajenos a la institucién de parte de empleados
del RENAP, especialmente dispositivos mediante los que se guarde, almacene y procese informacién de naturaleza
institucional. En el informe de auditoria se verificd |a revision efectuada a la Unidad de Informacién Publica, en cuanto a
que Auditoria Interna establecio que la entrega de la informacidn a la Procuraduria de los Derechas Humanos no estaba
siendo aprobada previamente por el Director Ejecutivo, conforme a lo establecido en el Manual de Normas y
Procedimientos de dicha unidad, debido a que la Procuraduria de Derechos Humanos a través de la Secretaria Ejecutiva de
la Comision de Acceso a la Informacion Publica, implementd una plataforma virtual a través de la cual se presenta el
informe anual, en el cual se ingresan una a una las solicitudes de informacion, llenando los campos que el formulario
presenta.

A este respecto, el Consejo Consultivo recomendé que la Direccion Ejecutiva, girara sus instrucciones a efecto se revisara
el Manual de Normas y Procedimientos de la Unidad de Informacién Publica, a fin de establecer si debe actualizarse,
tomando en cuenta el procedimiento actual del envio de la informacién a la Procuraduria de los Derechos Humanos, a
través de la plataforma indicada. En cuanto a Informacidon publicada en forma incorrecta o que se encuentra
desactualizada en la pagina electronica de la institucion, se recomendd a la Direccidn Ejecutiva girara sus instrucciones a
efecto se revisara el procedimiente que se estaba llevando a cabo a fin de mantener la pagina electrénica de la institucién
debidamente actualizada y el mecanismo que cada dependencia de la institucion llevaba a cabo para el efecto.

8.9 Evaluacion al Proceso de Impresion del DPI. Se concluyé que es importante que todos los departamentos

involucrados en el proceso de emision del DPI participaran en forma conjunta para encontrar soluciones a los problemas
detectados, ya que el proceso de emision del DPI se consideraba como una cadena de produccién, aunqgue no
necesariamente fisica en todas sus fases, sino también de forma digital. Esto derivado en que diferentes departamentos
intervienen para convertir una solicitud de DPI en un producto final, el cual es un plastico de policarbonato con
caracteristicas fisicas y digitales que lo deben hacer tnico al momento de identificar a una persona.

Los procesos que se ejecutan en el RENAP estan regulados por leyes, reglamentos, acuerdos de Directorio y de Direccion
Ejecutiva, Manuales de Procesos o Procedimientos, por lo que se acordd recomendar a la Direccién Ejecutiva que en

conjunto con los Departamentos involucrados, evaluaran los mismos para encontrar una forma mads eficiente en los

procesos y que como resuitado de ésta, fuese beneficiado el RENAP con la agilizacion de los mismos, consistencia e
integridad de informacion almacenada en sus bases de datos y que el cambio también fuese de beneficio para el

ciudadano que realiza solicitudes de documentos, ya que al no evitar que ciertas solicitudes se quedasen rezagadas, o
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peor paralizadas, hacia que el ciudadano no fuese atendido de forma eficiente y eficaz. En c%mse encontra;aj‘ib]'tidf’éﬁfh
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para que una solicitud pudiere avanzar o retroceder en su proceso, se diera por cancelada en su flujo, para iniciar una
nueva, siempre y cuando el interesado asi lo requiriera y enterandolo de los cambios que se debfan realizar para una
nueva solicitud, con el objeto de superar el obstaculo.

Por aparte se record6 que el articulo 63 de la Ley del Registro Nacional de las Personas sefiala “El Documento Personal de
Identificacion —-DPI- tendra vigencia de 10 afios, toda vez su titular no produzca modificaciones en su estado civil,
capacidad civil, cambio de nombre o altere sustancialmente su apariencia fisica por accidente y otras causas. En estos

casos el RENAP emitird nuevo Documento Personal de Identificacion =DPI-. Una vez transcurrido el plazo de diez afios, el

DPI se considera vencido v caduca para todo efecto legal.”, el subrayado es nuestro. El articulo 64 de la misma ley indica

“Vencido el periodo a que se refiere el articulo anterior, el Documento Personal de Identificacidon -DPI- deberd ser
renovado por igual plazo, a excepcion de las personas mayores de setenta (70) afios, en cuyo caso tendra vigencia
indefinida y no sera necesaria su renovacion, salvo los casos establecidos por la ley o cuando se considere pertinente.”
Derivado de lo anterior y tomando como base el proceso de solicitud de reposicién de DPI, se recomendd se analice y se
implemente una solucién gque permita en comparacion con el proceso de reposicién del DPI, ejecutar el tramite de
solicitud de DPI por renovacion de una manera mads agil y eficiente, misma en la que se debia considerar se realizara una
verificacion y por consiguiente una validacidn de los datos que permitieron la emisién del DPI que caduca. Ademas, se
sugirio evaluar en el caso en que una persona tuviese su DPl en mano en buen estado (tanto fisico como ldgico —lectura
del chip-), que en el proceso de solicitud de DPIl por renovacién, no se le cobrara el valor de una certificacion de
nacimiento para la renovacion del DPI (ya que actualmente para el proceso de reposicion se debe pagar), esto derivado a
que la identificacion de la persona practicamente se realizaria con el DPIy que, ademds, haciendo uso de la tecnologia que
el RENAP provee a terceros, pudiese identificar a la persona mediante la huella dactilar (AFIS) y/o el reconocimiento de
rostro (FRS) y mas aun, validando las huellas almacenadas en el chip contra las del solicitante, ademas de cotejar de forma
automatica por el sistema (al momento de realizar la lectura de informacién del chip) que su contenido corresponda a lo
almacenado en el SIRECI.

Esto con el objeto de realizar una doble revision aprovechando la tecnologia, que en segundos podria validar estos datos.
En cuanto al enrolamiento se sefald la importancia a realizarla nuevamente en la renovacion, ya que después de 10 afios
las personas sufren cambios en su apariencia fisica, en donde se aprovecharia para solicitar confirmacion si al momento de
solicitar una reposicion de DPI por medio de los servicios electronicos, este no se esta generando con 10 afios mas de

vigencia, ya que, segln lo expuesto por la anterior Directora Ejecutiva en Funciones, esto era una falla del sistema y se

corregiria.
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Por otro lado, se sefialo la importancia de implementar herramientas que permitieran a una persona actualizar
informacion general previo a realizar el tramite de renovacién de DPI por vencimiento (ejemplo: nimeros de teléfono,
correo electronico, profesion u oficio, Etc.). Esto con el objeto de que la entrevista se llevara a cabo en el menor tiempo
posible y no se produjeran largas filas de personas. Adicionalmente era importante considerar el publicar informacién en
los medios electronicos y digitales, indicando con cuanto tiempo de anticipacion una persona podia solicitar ese tramite,
debido a que si lo hiciera después de que el documento caducara, la persona se quedaria sin documento de identificacion.
8.10 Evaluacion registral a las oficinas de Jalapa. La evaluacién se realizd en Monjas, San Pedro Pinula, San Manuel
Chaparron y Jalapa para el periodo del 01 de febrero al 26 de mayo de 2017. En San Pedro Pinula se evidencio que dentro
de las actas municipales de matrimonio no se realizaron de forma correcta los datos correspondientes al régimen
econémico que adoptaron los contrayentes v si estos celebraron o no capitulaciones matrimoniales. La recomendacion de
la auditoria interna fue realizar la rectificacién de las actas de matrimonio municipal y adicionar el dato correcto. El
Consejo Consultivo recomendd que si la omision era atribuible al RENAP era la Institucidn la que debia hacer la
rectificacion de oficio, mientras que si la omision era de los interesados o del Notario, era necesaria una solicitud de parte.
Ademds de lo recomendado por la auditoria interna, se recomendé programar el Sistema de Registro Civil (SIRECI), para
gue no se permitiera la inscripcion de matrimonio hasta que no se llenaran todos los campos, incluyendo régimen
econdmico, entiéndase con lo anterior, configurar los formularios de registro de datos indicando que existen campos que
son de ingreso obligatorio (no pueden ser omitidos).

8.11 Evaluacion registral a las oficinas de Guatemala. La evaluacion se efectud para el periodo del 02 de enero al 30 de
abril de 2017, en Chuarrancho, San Pedro Ayampug, San José del Golfo, Palencia, Chinautla, Hospital Doctor Juan José
Arévalo Bermejo y la oficina No. 195. En San Pedro Ayampuc se encontraron tres DPI que fueron devueltos por los
usuarios por no contener el tercer nombre (error biogréfico). En dicha oficina se encuentra el DPI de un fallecido y el SIBIO
no le genera el estatus, pero cuenta con la inscripcion de defuncion. En Chinautla hay cinco casos similares al anterior,

pero no se encuentran en el reporte de DPI de personas fallecidas. El Sistema de Inventario del DPI (SIDPI) carga vy

descarga operaciones de forma manual; los DPI existentes no coinciden con el inventario. £l Memorandum 057-2016 del
Jefe de Registro Civil de las Personas contempla casos de varias solicitudes a la hora de entregar el DPl y que los
operadores no proceden como estd establecido. Manual de usuario Sistema de Inventario DPI, versidn 2.0.0.5. Si en la
oficina no se cuenta con MRZ, se devuelve el DPI de forma manual. Es deficiente |a operatividad de solicitudes de DPI en

relacion al SIDPI. La auditoria interna recomendé la capacitacién del personal sobre el SIDPI y en general de toda la

normativa atinente al Registro Civil. Ademds de lo recomendado por la Auditoria interna el Consejo Consultivo considerg —

que se debia garantizar que el equipo estuviese en mejores condiciones para evitar efectua
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manual. También que en aguellos casos que se detectasen errores de digitacién, se corrigieran de oficio por la Institucion.
Se sugiri¢ cruzar la informacion del SIBIO con el SIDPI para que se pudiesen establecer aquellos casos en que existiera DPI
pendientes de entregar a personas que posteriormente fallecen y asi proceder como establece el reglamento, ademas de
establecer clara y automaticamente como se debian resolver los casos de multiples solicitudes para que se anularan todas
menos una, privilegiando el aspecto cronologico.

En San José del Golfo se devolvid un DPI, ya que aparece su estado civil como soltero, cuando genera el CUIl de su esposa.
Por error ingresaron la inscripcion de matrimonio del sefior Efrain Veliz y Veliz al sefior Efrain Veliz Veliz. El SIBIO y SIRECI
no corresponden. Al soltero le inscribieron los datos del casado. Falta de control por parte del operador registral al no
percatarse del nombre correcto del conyuge al ingresarlos al SIRECI. La recomendacién del la Auditorfa Interna es general
(que se solucione el problema), pero el Consejo consultivo consideré que se debia trabajar en la conexion del SIRECI y
SIBIO para que no se presentasen estos casos y no utilizar los nombres sino el CUI. En 2015 en Chuarrancho se inscribio
dos veces un matrimonio por operadores distintos y no se habia cancelado uno, lo que denota una falta de control al no
percatarse de duplicidad de inscripciones. La Auditoria Interna recomendd que se cancelara una de las inscripciones,
basada en el articulo 82 de 1a LRNP, pero al ser un error del sistema y por tanto interna, el Consejo Consultivo recomendo
ce debia anular una de ellas y hacer los cambios pertinentes al sistema para que ya se presentara la problematica.

Del informe de Auditoria interna finalizado en el mes de octubre se realizaron las siguientes observaciones:

8.12 Evaluacién del Control Interno Administrativo y Financiero a las Oficinas de Quetzaltenango. Las oficinas evaluadas
se ubican en los municipios de La Esperanza, Olintepeque, Palestina de Los Altos, Salcajd, San Miguel Siguild y
Quetzaltenango, del Departamento de Quetzaltenango. La evaluacién se realizé por Auditoria Interna en el periodo
comprendido entre el 7 al 11 de agosto de 2017. De acuerdo con el informe rendido por Auditoria Interna, se evidencian
los siguientes resultados a los que se recomienda dar seguimiento: a) En la revision del mobiliario y equipo, se verificé que
algunas tarjetas de responsabilidad autorizadas por la Contraloria General de Cuentas, se encuentran desactualizadas; b)

En el inventario de dispositivos que se utilizan en el enrolamiento, se determind que en algunas oficinas existe equipo en

mal estado, como se detalla a continuacion:

Oficina Municipio Descripcion
287 Salcaja ~Camara digital, base en mal estado
287 Salcajé | MRz, al pasar el DPI, se raya ia tarjeta
287 Salcaja Lector de chip, no configurado sy
286 Quetzalienango Morpho Top, en mal estado
286 Quetzaltenango Match on Card, error en aplicacion
| 286 Quetzaltenango | Camara digital, el cable falla Soreiis oo on |
308 “Palestina de Los Altos Multiple de USB, mal estado 4
288 Ollntepedue - Match on Card, no reconoce chip
288 Olintepeque ) Pad de firmas, baterias bajas
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c) Se verifico que la seguridad de las oficinas esta a cargo de agentes de la Policia Nacional Civil, excepto en el municipio
de Palestina de Los Altos, que no cuenta con agente de seguridad.

El Consejo Consultivo recomendo a la Direccidn Ejecutiva, en relacion al equipo de enrolamiento que se determiné que se
encontraba en mal estado, se estableciera a nivel nacional el estado de todo el equipo para que el enrolamiento se
realizara debidamente.

8.13 Auditoria a La Unidad de Inventarios, Direccion de Presupuesto. Se verifico que existen tarjetas de responsabilidad
que no han sido actualizadas, debido a que en algunas tarjetas existen bienes que han sido objeto de robo y/o
destruccion. En el informe de Auditoria Interna se indica que existen bienes que fueron objeto de robo y/o destruccidn y
no han sido dados de baja, siendo estos: Motocicleta Honda, CPU, monitor de PC, Mouse de PC y teclado. El hallazgo fue
confirmado por Auditoria Interna, por falta de seguimiento por parte de Encargado de Inventarios para dar de baja a los
bienes referidos. Asimismo Auditoria Interna evidencio que el vehiculo Mazda BT-50, modelo 2009, fue declarado como
pérdida total, segiin nota RASYF-742-2017 de fecha 16 de agosto de 2017, emitido por Seguros y Fianzas del Crédito

Hipotecario Nacional, sin embargo en la Unidad de Inventarios no se cuenta con el expediente del referido vehiculo para

dar tramite a la baja definitiva.

En relacion al tema de la seguridad, se recomendd a la Direccion Ejecutiva, girara sus instrucciones a efecto que se
realizaran las gestiones para que |a oficina de Palestina de los Altos, contara con la seguridad que permitiera mantener en
debido resguardo los bienes de la institucién y se definiera una politica de seguridad integral para el RENAP. El Consejo
Consultivo recomendo al Director Ejecutivo que instruyera a la Unidad de Inventarios para que se diera el respectivo
seguimiento a la actualizacion de las tarjetas de responsabilidad.

8.14 Evaluacién Registral a las Oficinas de Santa Rosa. Se evaluaron los registros civiles de las personas de Cuilapa,
Chiquimulilla, San Juan Tecuaco y Guazacapan durante el periodo del 1 de abril al 31 de julio de 2017. Se encontraron dos
inscripciones de divorcio duplicadas en el SIRECI en la oficina de Cuilapa. Se detectd una inscripcion con error en el lugar

de fallecimiento, lo cual se corrigié en el momento. En la oficina de Chiquimulilla labora una persona con capacidades

especiales, pero las instalaciones no estan acondicionadas, es decir, no hay acceso especial, por lo que los demas
colaboradores tienen que cargarla para entrar y salir, pues las gradas son demasiado altas; no se cuenta con sanitario en
dptimas condiciones y no se cuenta con servicio de agua potable. En San Juan Tecuaco, en una inscripcion registral no
fueron colocadas las impresiones dactilares ni plantares del menor, ni la impresion dactilar del dedo pulgar de la madre, lo
que procede segun circular nimero 81-2014 de fecha 5 de septiembre de 2014 y el articulo 27 de la Ley de Proteccion

Integral de la Nifiez y Adolescencia. En Guazacapan los atestados de las defunciones no se encontraban completos,v.f-dbsw“‘)

defunciones carecian de las declaraciones juradas de exoneracion de boleto de ornato y do -nacim‘rentqs\no contap,an_‘_ on.
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la anotacion no visible referente al tipo de parte. Estas inconsistencias fueron subsanadas (se cito a las personas a que
firmaran las declaraciones juradas).

Se recomendod, como en otras ocasiones, que se fortaleciera el SIRECI para no permitir inscripcion alguna sin que se
llenaran los requisitos exigidos por la ley. La Auditoria Interna recomendo al Registrador de las Personas a que evaluaray
coordinara en forma continua las actividades registrales que realizan los operadores registrales con el objeto de detectar
oportunamente las inconsistencias en inscripciones registrales y que las mismas sean corregidas. También recomendo
evaluar la aplicacion de lo establecido en el articulo 52 del Reglamento Interior de Trabajo (procedimiento disciplinario).
Por su parte, el Consejo Consultivo insistid en que se fortaleciera el SIRECI para que no permitiera hacer inscripcion alguna
sin que se llenaran los requisitos establecidos en la ley y que programara o planificara una auditoria al SIRECI para poder
detectar casos en que se hubiere efectuado la inscripcion sin que se llenaran requisitos (final del punto cuarto del acta 39-
2017).

También se recomendd que los documentos como las declaraciones juradas sefaladas, se generaran en forma electronica
(formulario electronico) a partir de la identificacion del interesado, para no utilizar papel y que en la medida de lo posible
se llevara el registro digital. En el caso de las inscripciones de matrimonio duplicadas, la Auditoria Interna recomendo se
cancelaran en base al articulo 82 de la LRNP, sin embargo, como se recomendd por el Consejo Consultivo en el acta
nimero 39-2017, no se consideraba aplicable tal normativa que se refiere a inscripciones Unicas, mas bien se debia
corregir a nivel informatico esa deficiencia implementando controles automaticos para que en el SIRECI no se pudiera
digitar inscripciones que resultasen duplicadas, pudiéndose evaluar la aplicacién de campos obligatorios o requeridos en la
seccion de formularios para ingreso de datos o directamente en la base de datos implementando restricciones que no
acepta insertar registros duplicados.

8.15 Evaluacion Registral a las Oficinas de Solola. Se evaluaron los registros civiles de las personas de San Jose Chacaya,
Santa Cruz La Laguna, San Marcos La Laguna y San Pablo La Laguna, durante el periodo del 1 de julio de 2015 al 31 de
agosto de 2017. También se evalud la oficina de Solold en el periodo del 1 de septiembre de 2016 al 31 de agosto de 2017.
No se realizo la evaluacion en la oficina de San José Chacayd, ya que el piloto tuvo problemas con su liquidacion de viaticos
y al auditor se le asigno un vehiculo a las 13:30, por lo que llegd a Solold a las 18:00. En San Pablo La Laguna existen
inscripciones de nacimiento duplicadas en el SIREC! y su cancelacion fue solicitada desde diciembre de 2016. Para este
caso, vale lo recomendado en ocasiones anteriores. (punto 4.4 del acta 39-2017, punto 4.1 de la presente acta). En San
Marcos La Laguna se localizaron inscripciones de defuncidn realizadas en formularios impresos en el 2007, las cuales no se

han ingresado al SIRECI. La Auditoria Interna recomienda hacer las inscripciones. Esto evidencia limitaciones desde el i?icio j
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del Reglamento de Inscripciones del Registro Civil de las Personas (RIRCP) y toda aquella normativa que ordene llevar
libros de registro de forma electronica. En Solold se continud con el correlativo de 2016 en el 2017 en el libro de actas
autorizado por la CGC para la entrega del DPI a terceras personas. La Auditoria Interna dio seguimiento a algunos hallazgos
detectados en 2015 y 2016, estableciendo gque aun se encontraban en proceso de cumplimiento. Se refirio a
inconsistencias en inscripciones registrales, falta de unificacion de criterio registral en inscripcion de reconocimiento, falta
de cancelacion de inscripciones registrales y retraso de entrega del DPI.

La Auditoria Interna recomendo implementar un control adecuado de los correlativos y sancionar a las personas
responsables. El Consejo Consultivo recomendoé que el libro de actas para la entrega del DP! a terceras personas fuese
electronico para un mejor control y que se utilizara el lector de huellas para la verificacion de identidad de la persona
(tercero) y generar la constancia de entrega desde el sistema, asi como su registro. En toda gestién que las personas
realizaran se utilicen formularios electrdnicos generados desde el sistema luego de realizar la verificacion de identidad de
las personas mediante los lectores biométricos, con el auxilio correspondiente.

8.16 Evaluacion Registral a las Oficinas de Guatemala. Se evaluaron los registros civiles de las personas de la maternidad
periférica Primero de Julio, Asociacion Pro Bienestar de la Familia (APROFAM ZONA 1), Hospital General San Juan de Dios,
Grupo Hospitalario SERMESA Américas, S.A., Hospital Dr. Juan José Arévalo Bermejo IGSS Z. 6, Hospital Roosevelt, oficinas
del RENAP de Metro Norte, Galerias del Sur, y zona 1, durante el periodo del 11 al 26 de septiembre de 2017. En SERMESA
se centralizan las solicitudes de inscripcion de todos sus hospitales, pero no consta la firma del compareciente. La
Auditoria Interna solicitd los documentos de respaldo de las inscripciones, pero no se cumplio pese a haberse respondido
por dicha oficina. A la fecha no se cuenta con documentacion que respalde el procedimiento interno efectuado por
SERMESA. En el Hospital San Juan de Dios se detectd deficiencias en inscripciones de mortinate, ya que segun la circular
006-2016 del Registro Central de las Personas, en caso de mortinato los padres o compareciente tendran la opcion de
inscribirlo con los nombres o con las siglas S/N (sin nombre). No se detalld la inconsistencia.

La Auditoria Interna recomendo que se realizaran las inscripciones en la oficina de SERMESA de acuerdo a la normativa
atinente. Ademads se analizaran aquellas inscripciones de nacimiento realizadas en el SIRECI, verificando los atestados, 10s
cuales no contaban con la firma del compareciente, realizando las acciones que considerasen pertinentes a efecto de
regularizar las inscripciones de nacimiento referidas, con el fin que ias mismas contaran con certeza juridica. El Consejo
Consultivo recomendo que la Inspeccion General hiciere una investigacion para verificar si en las demas oficinas auxiliares
se habian dado casos similares y, cuando no se cumplieran a cabalidad con el procedimiento, se iniciaran los procesos

disciplinarios respectivos. También se recomendd se implementaran los formularios electronicos, generados por 1a huella
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dactilar u otro método biometrico, para que se contara con un registro contiable y, en todo caso, rastreable. La Audiforia.
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Interna recomendo corregir las inconsistencias, regularizar y unificar criterios en los casos de inscripcion de mortinatos, lo
que se apoyo. El Consejo Consultivo, como en anteriores ocasiones, recomendé que la inscripcion solo sea posible si se
han llenado todos los requisitos (campos) establecidos en la normativa, por lo que se debia fortalecer el SIRECI.

8.17 Evaluacion Registral a las Oficinas de lzabal. Se evaluaron los registros civiles de las personas de Puerto Barrios, El
Estor, Livingston, Rio Dulce, Los Amates y Morales, durante el periodo del 1 de septiembre de 2016 al 31 de agosto de
2017. Se detectaron inconsistencias en las inscripciones de matrimonio, nacimiento y mortinatoe (ver cédula analitica), a
causa de deficiente calificacion registral por parte de los operadores registrales y registrador civil al no verificar el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el reglamento de inscripciones vigente. £n Livingston y Los Amates se
detectaron 24 inscripciones de nacimiento duplicadas en el SIRECI y que a la fecha de evaluacién estaban pendientes de
ser canceladas. En Rio Dulce, 98 declaraciones juradas de entrega de DPI a tercero sin firma del registrador civil, 2 oficios
de exoneracion de pago de reposicion de DPl y una certificacion de nacimiento sin firma del registrador civil ni sello. El
perfil del operador registral 11l le permite generar boletas valor cero para realizar exoneraciones de pago. 2 declaraciones
juradas de reconocimiento sin firma del registrador civil. 44 inscripciones de nacimiento que cuentan con declaraciones
juradas, sin firma del registrador civil. Declaraciones juradas prestadas ante el operador registral Il y no ante el registrador
civil, 1as cuales no han sido firmadas desde el 7 de julio del presente afio. El operador registral Il con perfil en el SIRECI de
registrador civil con modificacion de eventos totales.

La Auditoria Interna recomendo que el Registrador Central de las Personas girara las directrices que correspondian a los
registradores civiles de las mencionadas oficinas para que fuesen regularizadas las inscripciones registrales. El Consejo
Consultivo recomendo fortalecer el SIRECI para que no fuese posible realizar una inscripcion a menos que se llenaran
todos los campos o requisitos legales requeridos para cada caso. La Auditoria Interna recomendo al Registrador Central
que realizara acciones que permitieran dar cumplimiento a los principios de unidad del acto y fe publica en las
inscripciones y documentacion de respaldo. El Consejo Consultivo recomendd se iniciara el proceso disciplinario
correspondiente y se remitiera el caso a la Inspectoria General para que investigara las acciones realizadas por el operador
para determinar su actuar. También recomendo que se revisara a nivel nacional los permisos para realizar modificaciones
en el SIRECI, para determinar que solo las personas facultadas para ello tuviesen ese acceso y modificaciones.

8.18 Auditoria al Departamento de Asesoria Registral. La auditoria se realizé durante el periodo comprendido de 2 de

enero al 30 de junic de 2017. El Departamento de Asesoria Registral no cuenta con Manual de Normas y Procedimientos

que regule sus funciones especificas. No cuentan con un control que respalde las asesorias solicitadas por los registr,adcre\i\
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La Auditoria Interna recomendd que se llevara un reporte de las asesorias solicitadas por los registradores civiles a nivel
nacional, usuarios internos y externos, en materia registral y notarial, con la finalidad de contar con un respaldo que
pudiese ser verificado en forma cuantitativa y cualitativa de las actividades que se ejecutaban en el referido departamento
y pudiesen cotejarse con las metas establecidas en ol Plan Operativo Anual. El Consejo Consultive recomendd se
implementaran bitdcoras digitales de seguimiento dentro de los sistemas de RENAP, para documentar las actividades
realizadas, ya que el RENAP al contar con controles digitales o electrénicos, permitiria que la Auditoria Interna pudiese
realizar evaluaciones aleatorias sin necesidad de viajar a las sedes, disminuyendo con esto costos y aumentando el tiempo
disponible para estas actividades.

8.19 Auditoria al Departamento de Prevencion y Erradicacion del Subregistro. La auditoria se realizé durante el periodo
comprendido de 2 de enero al 30 de junio de 2017. El Departamento de Prevencion y Erradicacién del Subregistro no
cuenta con Manual de Normas y Procedimientos. El Departamento de Prevencidn y Erradicacion del Subregistro reporta
haber realizado jornadas de sensibilizacion en Guastatoya, El Quiché, San Marcos, Jalapa, Suchitepéquez, lzabal,
Totonicapan, Huehuetenango, Santa Rosa, Quetzaltenango vy Jutiapa; sin embargo, seglin personal de las oficinas
respectivas, no se realizé ninguna de ellas, a excepcién de Totonicapan y Huehuetenango, en donde la jornada se efectud
con personal de dicha oficina. Santa Rosa fue la Unica oficina que reporté haber ilevado a cabo una reunién de
sensibilizacion a cargo del DPES.

La Auditoria Interna recomendd que se verificara la debida celebracidn de las jornadas de sensibilizacion vy
acompanamientos programados en el POA 2017 y que las mismas fuesen ejecutadas. El Consejo Consultivo solicité que de
lo que resultare de ello se tomaran las medidas correspondientes.

8.20 Auditoria Especializada a la Direccion de Verificacién de Identidad y Apoyo Social. La auditoria se realizo durante el
periodo del 01 de enero al 31 de agosto de 2017. Existen 38 expedientes con status “citacién al ciudadano”, los cuales se
encuentran pendientes de finalizar. Fueron reasignados hasta 9 meses después de haber sido recibidos por el
Departamento de Ciudadanos y Control de Datos Registrales, lo que atrasé la resolucidn de cada expediente.

La Auditoria Interna recomendo que se estableciera un plazo prudencial para la asignacion y resolucion de expedientes
cuando estos eran recibidos del Departamento de Ciudadanos y Control de Datos Registrales. El Consejo Consultivo
recomendé que en caso las etapas dentro del sistema contaran con tiempos maximos para dar trdmite en cada una de
estas, se generaran reportes de los expedientes en que el plazo asignado haya expirado (determinado por el sistema de

forma automatica en base a la fecha de inicio en la etapa, més los dias asignados a cada paso) para darle seguimiento por

olx . - . 5 ; i /'\,
dias (tiempo) se evaluara la posibilidad de su incorporacidn para evitar que éstas se quedasen sin supervision. f'/fl
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9. CAPACITACION

El Consejo Consultivo acordd que sus miembros, junto con su personal de apoyo, recibieran informacién y capacitacion
detallada sobre los procesos que se ejecutan en los sistemas informaticos que utiliza el RENAP (SIRECI, SIBIO, FRS, AFIS,
Sistemas auxiliares, etcetera.), con el objetivo de conocer con profundidad tales actividades vy realizar su labor asesora,
consultora y fiscalizadora de mejor forma, por lo que solicito a la Direccion Ejecutiva, girara sus instrucciones al Registro
Central de las Personas, con el objeto que se coordinara tal actividad y propusiera un programa de contenidos, el cual fue
aprobado por ese organo.

Entre tanto se atendio a una invitacion del Director Ejecutivo a visitar varias direcciones en la Sede Central del RENAP, en
donde se mostraria y explicaria su situacion, la cual se verifico el 3 de octubre, habiéndose concurrido al Centro de
Atencion al Usuario, Centro de Impresion y al Archive Central. El recorrido finalizo con la certeza que el conocimiento
adquirido en esa actividad serviria para fortalecer las funciones propias del Consejo Consultivo.

La capacitacion al Consejo Consultivo iniciéd en la sesion extraordinaria del 14 de noviembre. En esa oportunidad un
Técnico de Formacion y Capacitacidn y un Técnico en Investigacion, hicieron una resefia histérica del Registro Nacional de
las Personas, la cual reciben todos los colaboradores como induccion, cuyo objetivo es que se conozca y fortalezca el
sentido de pertenencia a la Institucion. Al final de la sesién de capacitacion y en pos de que se alcanzaran las metas que se
derivan de una actividad de capacitacion dentro de la institucion, acordo recomendar que se enriquecieran los contenidos
tematicos de las inducciones. Para el efecto podria apoyarse en los siguientes documentos: Decreto Ley 106 del Jefe de
Gobierno, Cadiga Civil, el Decreto Numero 12-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo Municipal v el
Decreto Numero 1735, Ley de Cédulas de Vecindad y se debian abordar las reformas legales que habia sufrido la Ley del
Registro Nacional de las Personas, tanto por via legislativa como por fallos de las cortes y tribunales de justicia, como la
emitida por la Corte de Constitucionalidad dentro de fa Opinidn consultiva No. 3174-2010 de fecha 17 de septiembre de
2010, en donde calificd como un servicio publico esencial el que presta el RENAP.

La siguiente sesion de capacitacion gird en torno a los antecedentes del Archivo Central, el proceso de transferencia y la
organizacion documental. El Consejo Consultivo trajo a cuenta que durante la visita que se realizd a las instalaciones del

Archivo Central, se constato el avance que tenia lo relacionado a la recoleccion, clasificacion y cuidado de ese acervo, sin

embargo y con asombro se aprecid que existian en bolsas plasticas pedazos de lo que se suponia eran actas de distintos

actos registrales, lo que obligd a recomendar que se hiciera todo tipo de esfuerzos para que esas partes de actas mediante

una labor especializada se ordenaran a efecto de recuperar, sino todo el documento, algunas secciones de Ias/gg,a‘les se
./ 1

pudiese deducir registro al que correspondia y la naturaleza del acto que constaba en el mismo y, tomando en cuenta lo

expuesto por el Jefe del Archivo Central, recomendd que en los planes institucionales
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contemplaran los recursos financieros, humanos y materiales para que se llevase a cabo la digitalizacién de los atestados
gue a partir del inicio de funciones del RENAP se han utilizado para realizar las inscripciones o modificaciones de los
diferentes eventos y que son resguardados en las diferentes oficinas del RENAP y que en adelante, en el momento que se
hiciere la inscripcion, se digitalizaran los atestados y fuesen anexados a la inscripcion o anotacion realizada en SIRECI.
En una siguiente sesion el Jefe del Archivo Central, expuso sobre el proceso relacionado con la digitalizacion, indexacion,
digitacion y acceso a la informacion del Registro Civil que lieva a cabo el Departamento de Archivo Central del Registro
Central de las Personas. Tomando en cuenta lo expuesto por el funcionario, el Consejo Consultivo recomendé que en los
planes institucionales de los préximos afos se contemplara los recursos financieros, humanos y materiales para que se
retomara el proceso para obtener la certificacion 1SO 27001:2013 relacionada con la Seguridad de la Informacion el cual,
segun informe nimero RC-OF-0652-2017 de fecha 4 de abril del dos mil diecisiete, suscrito por el Registrador Central de
las Personas, se ha visto interrumpido en varias oportunidades. Ademas, se recomendo a la Direccidn Ejecutiva que girara
sus instrucciones al Departamento de Informdtica y Estadistica, para que se incluyera en el Sistema de Registro Civil
(SIRECI) una herramienta para que el personal designado, realizara las solicitudes relativas a la digitacion de las partidas
por medio del sistema y no por correo electrénico o via telefonica como fue expuesto, medida que redundaria en un
mejor control y registro de los movimientos.
La capacitacidn sobre el proceso de digitacién en el Sistema de Registro Civil —=SIRECI- inicié con la colaboracion de un
Auxiliar en Redes y Comunicaciones del Registro Civil del RENAP, quien procedio a explicar como se digita una partida de
nacimiento en un ambiente simulado. En el 2018 continuaradn las jornadas de capacitacion en donde se finalizara la
exposicion sobre el SIRECI y se dara paso al andlisis del Sistema Biométrico (SIBIO), la emision del DPI, el proceso de
control de calidad, entre otros, en donde el Consejo Consultivo seguira realizando las observaciones que crea pertinentes,
ejerciendo su funcion consultora, asesora v fiscalizadora.

10. CONVENIO
La Direccidn Ejecutiva trasladé la propuesta del Convenio de Coordinacion Interinstitucional entre el Instituto Nacional de
Ciencias Forenses (INACIF) y RENAP, para que se emitiera opinién al respecto. El Consejo Consultivo lo analizé de la
siguiente forma: a) Como objetivo principal y especifico se establecia reducir las cifras de personas fallecidas que se
inhumaban sin haber sido identificadas a nivel nacional remitidas al INACIF, en caso de muerte violenta o sospechosa de
criminalidad. Los compromisos de las partes se centraban en viabilizar técnicamente el intercambio de informacion con
sepuridad y confidencialidad; y b) En la cldusula sexta se previd que ambas instituciones cubririan cada una los costos en

/
que incurririan para la implementacién del servicio de las propias responsabilidades acordadas en el con
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sentido. Se considerd que el RENAP y el INACIF, al formar parte de la estructura estatal, eran susceptibles del control
financiero y, si el convenio implicaba aportes financieros de ambas partes, se debian aplicar los mecanismos de control
previstos en las leyes (Ley Organica del Presupuesto, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas). Por lo anterior, el
Consejo Consultiva acordé emitir opinion favorable para la suscripcidon del convenio, no sin antes hacer las siguientes
observaciones: a) Se debia mejorar la redaccion de la literal 1) de la cldusula tercera, que podria ser: Reducir las
inscripciones de defuncion de personas sin identificar a nivel nacional, en casos de muerte violenta o sospechosa de
criminalidad; b) Se debian establecer claramente los recursos financieros en la aplicacion del convenio y, en todo caso, si
los servicios a prestar de parte del RENAP tendrian algin costo para el INACIF; vy ¢) Se ratificaron las recomendaciones
contenidas en el punto tercero del acta nimero 9-2016 (gobierno electronico) y 2.2 de la nimero 17-2016 (reglamento
para servicios electrénicos a entidades publicas).
11. FIRMA ELECTRONICA

Coincidentemente después de ratificar las recomendaciones respecto al fortalecimiento del gobierno electronico v los
servicios electronicos a entidades publicas, a raiz de la consulta sobre el mencionado convenio de coordinacion
interinstitucional, el Consejo Consultivo recibio de parte de la Directora Ejecutiva del Registro de Prestadores de Servicios
de Certificacion el oficio nimero RPSC-DIR-322-2017 de fecha 21 de noviembre de 2017, en donde se manifestd que esa
dependencia habia considerando la necesidad que existiera una Institucion de Gobierno que se constituyese como
Prestador de Servicios de Certificacion de Gobierno para desarrollar el Gobierno Electronico y mejorar en las estadisticas
tanto de Gobierno Electronico y el uso de las tecnologias como también del Doing Business, siendo que el Registro
Nacional de las Personas (RENAP) por ser el ente de gobierno exclusivo que posee la identificacion de las personas, era el
ente adhoc para constituirse como Prestador de Servicios de Certificacion a nivel Gobierno por contar con toda la
informacion de los ciudadanos de este pais, entre otra razones.

Se llevé a cabo una reunion de trabajo dentro de la sesién extraordinaria del dia 8 de diciembre, en la que la Directora
Ejecutiva del Registro de Prestadores de Servicios de Certificacidn, junto con otros funcionarios, efectuaron una
presentacion en la que se explicd los antecedentes de la Ley para el Reconocimiento de las Comunicaciones y Firmas
Electronicas y del respectivo reglamento, asi como de aspectos técnicos de la firma electronica, como el ecosistema de la
firma electronica avanzada e infraestructura de llave publica (PKI), y finalmente de algunas de las entidades publicas
guatemaltecas que han introducido la firma electronica como herramienta para alcanzar la necesaria modernidad para el

eficaz cumplimiento de sus funciones y cumplimiento de metas aceptables.

TS
Se hizo especial énfasis en un apartado relacionado con la metodologia que podria seguirse para el procedimignto de
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de la presentacién se plantearon varias preguntas que fueron aclaradas por los funcionarios, a quienes tambiéen se les
informd sobre la estructura organica del RENAP, los problemas asociados a su funcionamiento y los retos y desafios que
aun tenia pendientes para que en Guatemala funcionara de mejor forma el sistema de Registro Civil y de identificacion de
las personas. Luego de una serie de consideraciones y enterados de que la presentacion que se hizo en esa ocasion se
efectud previamente ante la Direccién Ejecutiva del RENAP, este Consejo Consultivo se permitio solicitar a los funcionarios
invitados al dar las gracias por su presentacién, que hicieran llegar a este drgano, lo antes posible, el estudio a que
hicieron referencia, can las ampliaciones derivadas de los comentarios y observaciones formuladas en esa oportunidad,
para su consideracion y efectos consiguientes.

En la Ultima sesidn del afio se analizd dicho estudio denominado “Propuesta de PKI: Autoridad Certificadora Raiz RENAP”,
elaborado por el Registro de Prestadores de Servicios de Certificacion del Ministerio de Economia. Se pudo concluir que el
documento describia de manera general la arquitectura, caracteristicas de funcionamiento y herramientas (hardware y
software) para la implementacién de un proyecto PKI (Public Key Infraestructure), las cuales darian como resultado que el
RENAP figurara como Autoridad Certificadora Raiz.

Por otra parte, derivado que el proceso de renovacién del DPI por vencimiento se aproxima, y en caso se aprobara la
implementacion de un proyecto en el que el RENAP se convirtiera en Autoridad Certificadora Raiz, se considerd que
podrian realizarse las gestiones para que el chip incluido en las nuevas tarjetas de policarbonato que se adquieran,
tuviesen la capacidad de almacenar también los certificados digitales de autenticacién y de firma electronica
(adicionalmente a lo que en la actualidad contiene), mismos que permitirian a las personas acreditar electronicamente y
de forma inequivoca su identidad, ademas de firmar digitaimente documentos electronicos, otorgandoles una validez
equivalente a la que les proporciona la firma manuscrita.

Luego de una serie de consideraciones y enterados de que la presentacion descrita anteriormente se habia efectuado
previamente ante la Direccion Ejecutiva del RENAP, el Consejo Consultivo acordd, en su calidad de drgano consultivo y
asesor de la Direccion Ejecutiva y el Directorio, recomendar lo siguiente: a) Que el Director Ejecutivo considerara la
integracion de una comision con funcionarios del mas alto nivel de la institucion, para que en conjunto con la Directora
Ejecutiva del Registro de Prestadores de Servicios de Certificacion y otros funcionarios de dicha entidad, analizaran y
estudiaran la propuesta antes expuesta y que formularan las consideraciones que llevasen a establecer las posibilidades
técnicas y presupuestarias para que el RENAP fungiera como Prestador de Servicios de Certificacion de Gobierno; y b) Que

lo que resultara de ese esfuerzo interinstitucional se presentase al Director Ejecutivo para su estudi hiciere llegar

\. i -y
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que permitieran que el RENAP funcionase como autoridad certificadora pais conforme la Ley para el Reconocimiento de
las Comunicaciones y Firmas Electronicas.
12. RED DE FALSIFICACION DE DOCUMENTOS

El 5 de enero de 2018, los Tribunales de Justicia guatemaltecos condenaron a tres ciudadanos rusos y treinta y seis
guatemaltecos implicados en una red que dentro del RENAP y la Direccion General de Migracién (DGM) emitian
ilegalmente documentos oficiales, incluido el Documento Persanal de Identificacion, por lo menos desde el 2014. Los
delitos por los cuales fueron condenados son el uso de documentos falsificados, usurpacion de estado civil, asociacién
ilicita, alteracion y supresion del estado civil, transito ilegal de personas e ingreso ilegal de personas. Este Consejo
Consultivo estima que este caso es paradigmatico y evidencia que el Estado de Guatemala no cumple en forma adecuada
las funciones que se establecen en la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, principalmente en materia de
certeza en la identificacion de sus ciudadanos. Si bien la sentencia emitida no se encuentra firme, de las acusaciones
formuladas se deduce que existen una serie de vicios y anomalias en el sistema de identificacién, y que independiente de
la trama y responsables de todo el asunto ponen de manifiesto la necesidad de superar una serie de deficiencias que
afectan al RENAP.” TERCERO: Puntos de agenda a tratar con el Director Ejecutivo. El Consejo Consultivo acuerda tratar los
siguientes temas en la reunion de trabajo programada péra la siguiente sesion con el Director Ejecutivo: el presupuesto de
la Institucion relacionado al plan de compras para el proximo afio, la recepcidn vy liquidacion del contrato administrativo
ndamero 55-2008 y su ampliacién nimero 25-2016, el traslado de la informacion de los ciudadanos al Tribunal Supremo
Electoral y la capacitacion que se ha recibido. CUARTO: Correspondencia: 4.1 Se procede a dar lectura a la Ref. DE-30-
2018, por medio de la cual dan respuesta a las recomendaciones realizadas por este 6rgano y traslada informe relacionado
con el avance en la digitalizacion de libros e indexacion de partidas registrales. El Consejo Consultivo lo da por recibido y
acuerda su traslado a su asesor informatico para su andlisis y posterior entrega de informe. 4.2 Se procede a dar lectura a
la Ref. DE-28-2018, por medio de la cual dan respuesta a la solicitud realizada en ol punto QUINTO del Acta 48-2017 del
Consejo Consultivo, relacionado con el movimiento del personal que se llevo a cabo en el afio 2017, debido a despido,
remocion, finalizacion de contrato vy reinstalacidn. El Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado a los
asesores legal y financiero para su analisis y posterior entrega de informe. 4.3 Se procede a dar lectura a la Ref. DE-212-
2018, por medio de la cual la Unidad de Auditoria Interna traslada los informes de Auditorfa, finalizados en el mes de
diciembre de 2017. £l Consejo Consultivo lo da por recibido y acuerda su traslado a los asesores legal y financiero e

informatico para su analisis y posterior entrega de informe. QUINTO: Capacitacién. El Lic. Amed Mario Rodolfo Salazar

Sagastume v el Lic. Abner Adolfo Marin Areas inician la exposicion indicando que a mediados del afio pasado domenzé la
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rapidas, ya que actualmente se realizan con tres fuentes: el libro virtual, las carpetas compartidas y en ultima instancia el
Archivo Central. Se aiade que en el inicio de las funciones de |a Institucion, especialmente en la digitacion y digitalizacidn
de las diferentes partidas, se pudieron cometer anomalias y hechos que atentaran en contra de la integridad, veracidad y
autenticidad del Registro Civil de las Personas, ya que en esos tiempos se utilizaban carpetas compartidas sin validaciones
0 controles que aseguraran tales caracteristicas. Se expone que el proceso de renovacion del Documento Personal de
Identificacion establecido en el articulo 64 de la Ley del Registro Nacional de las Personas, serd el mismo que el de una
reposicion. El Consejo Consultivo en este punto debe sefialar nuevamente que aunque se reconocen los esfuerzos para
corregir fallas en el sistema, procedimientos y protocolos, entre ellos la interconexion entre el libro virtual con el SIRECI,
no se debe soslayar que en el inicio de operaciones de la Institucion se presentaron falencias y vulnerabilidades que
podrian ser detectadas y corregidas mediante el procedimiento sugerido en el punto tercero del acta nimero 45-2017,
referente a las validaciones y verificaciones al momento del inicio de la renovacion de los DPI al transcurrir los primeros
diez anos de su vigencia. Por otra parte, los funcionarios exponen la diferencia entre una certificacion literal de una
partida de nacimiento y una certificacion de nacimiento desde el SIRECI, siendo esta que en la primera se incluyen todos
los datos que aparecen en la respectiva partida, lo que explica que en las certificaciones de nacimiento no se consigne la
hora de nacimiento. A este respeto el Consejo Consultivo trae a cuenta la recomendacién que efectud al analizar el
Acuerdo de Directorio numero 65-2014 que modifico el Tarifario de los Servicios que presta el RENAP, contenida en el
punto 3.2 del acta nimero 44-2014. En esa oportunidad se sefiald que la posibilidad de extender certificaciones de
documentos generados en distintas etapas del proceso de inscripcion, podria comprometer la confiabilidad e integridad
de la informacidon que se proporcionaba y, por ende, la fe publica de los funcionarios del RENAP; sobre todo
externamente, es decir, tomando en cuenta los usos que se les podrian dar frente a usuarios en general, asi como ante
entidades publicas y/o privadas. Esto debido a que cabria Ia posibilidad que en un caso concreto, cada certificacidn hiciera
constar informacion diferente o incluso divergente, si los datos de la persona sufrieran modificaciones a lo largo del
proceso a causa, por ejemplo, de errores en el traslado de informacién que hiciere necesaria su rectificacidn a través de
los procesos legales establecidos o un cambio voluntario de nombre. CONVOCATORIA A REUNION DEL CONSEJO
CONSULTIVO. La Presidenta, Licenciada Adriana Estévez Claveria, convoca a los miembros ante el Consejo Consultive a
sesion extraordinaria para el dia veintitrés de enero de dos mil dieciocho, a las siete horas con quince minutos, en la
Calzada Roosevelt, trece guidn cuarenta y seis, zona siete, RENAP CENTRAL, Ciudad, con el objeto de llevar a cabo la

e
reunion de trabajo con el Director Ejecutivo del RENAP. Los miembros del Consejo Consultivo presentes n'ﬁ/niﬂes an que
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horas después de su inicio v que la presente acta estid contenida en treinta y ocho hojas tamafio oficio, impresas

Unicamente en su anverso.
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