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NUWAERO DOS GUION DOS MIL VEINTIUNO (2-2021)

En la ciudad de Guatemala, siendo las
vo, Abel Francisco Cruz Calderdn, Se
encontramos reunidos en el salén A u
guién cero dos zona ocho, nosotros los 1]

por las Asociaciones Empresariales de

Rectores de las Universidades del pais; U

Licda. Adriana Estévez Claveria, tit
Ing. Hugo Edgardo Roldan Valdés, sup
suplente por los Rectores de las Uni
Asociaciones Empresariales de Comerc
Directorio de la Superintendencia de Ad
Secretarios Generales de los Partidos P
RENAP convocada por el Presidente. H
circunstancia, somete a consideracién d

namero uno guién dos mil veintiuno {1-

de Labores, correspondiente al segundo

del cual el asesor legal presenta analisi

Nacional de las Personas. 3.2 Oficio ALCC

DE-5124-2020 de fecha 14 de diciembre

de noviembre de 2020 por la Auditoria |

respuesta a lo solicitado en la reunién d

usuario, trasladan CD que contiene la inf

el Acta nimero 48-2020 del Consejo Cons

de las Actas del Directorio nimeros 75-2
lectura al acta nUmero uno guidn dos mil

a la revision del Informe Semestral Circ

Consejo Consultivo, luego de continuar re
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siete horas con quince minutos del doce (12) de enero de dos mil veintiuno (2021),
cretario, titular por el Instituto Nacional de Estadistica, hago constar que nos
ho guidn uno de la Universidad Mesoamericana, ubicada en la cuarenta calle diez
nhiembros del Consejo Consultivo: Lic. Arturo Saravia Altolaguirre, Presidente, titular
omercio, Industria y Agricultura; Lic. Mynor Augusto Herrera Lemus, titular por los
c. Maely Cordén Ipifia, titular por los Secretarios Generales de los Partidos Politicos;
lar por el Directorio de la Superintendencia de Administracion Tributaria;
ente por el Instituto Nacional de Estadistica -INE-; Dr. Félix Javier Serrano Ursta,
ersidades del pais; Lic. Fernando Esteban Calvillo Calderén, suplente por las
o, Industria y Agricultura; Lic. Alejandro Gonzalez Portocarrero, suplente por el
ministracion Tributaria, y la Licda. Sabrina Maria Veliz Castaiieda, suplente por los
bliticos, con el objeto de celebrar sesién extraordinaria del Consejo Consultivo del
| Presidente procede a verificar el quérum de ley y, habiendo comprobado tal
2| Consejo Consultivo la agenda siguiente: PRIMERQ: Lectura vy aprobacién del acta
P021). SEGUNDO: Continuidad a la revisidn del Informe Semestral Circunstanciado
semestre del afio 2020. TERCERQO: Informes: 3.1 Oficio ALCC-01-2021, por medio
comparativo parcial entre el Plan Operativo Anual de 2020 y 2021 del Registro
02-2021, por medio del cual el asesor legal presenta andlisis sobre el oficio nimero
He 2020, a través del cual se trasladd informe de las auditorias finalizadas en el mes
nterna. CUARTO: Correspondencia: 4.1 Oficio DE-75-2021, por medio del cual en

e trabajo con el Gestor y Coordinador del departamento de atencién y servicio al

brmacién solicitada. 4.2 Oficio CS-UIP-04-2021, por medio del cual se informa que

Lltivo, ya se encuentra publicada en la pagina web institucional. QUINTO: Resumen

+ZO y 76-2020. Se aprueba la agenda por unanimidad. PRIMERO: Se procede a dar

veintiuno (1-2021). La misma se aprueba por unanimidad. SEGUNDO: Continuidad

nstanciado de Labores, correspondiente al segundo semestre del afio 2020. El

visando el informe acuerda aprobar los siguientes apartados:

E|
1
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3. REVISION A INFORMES DE AUDITORIA INTERNA

Al inicio del segundo semestre, se sostivo una reunién de trabajo con el Auditor Interno del RENAP con el objeto de dar

seguimiento a los hallazgos detectado

7

estableciéndose que se circunscribieron al ambito administrativo y que en su

mavyoria fueron desvanecidos (punto cuarto del acta nimero 25-2020).

Més adelante se analiz6 el informe de lag auditorias finalizadas en el mes de abril de 2020, realizadas por la Auditoria Interna,

después de lo cual se solicitd mas inforracién y se reccmendd, derivado que en Recursos Humanos no se contaba con un

sistema de control que evitara cualquigr problema de control en elaboracién y pagos y descuentos de néminas, que se

efectuara el analisis de las ventajas que SL tendria al utilizar el sistema de Guatendminas que tiene a disposicién el Ministerio

de Finanzas, para el control de némina (punto tercero del acta nimero 28-2020).

Respecto a las auditorias finalizadas en rl mes de julio de 2020, el Consejo Consultivo considerd, en primer lugar, que la

visién y objetivo que se debia plantear [la Institucidon, era que la entrega del Documento Personal de Identificacion a los

usuarios debia ser inmediata, como ocurfre en otros paises y, en funcién de ello, todos los procesos implicados debian sufrir

los cambios que fuesen necesarios, cono podria ser el modelo de impresién de los documentos, pasando de un modelo

concentrado a uno desconcentrado por|regiones u otros criterios, lo que a su vez implicaria una revisién o reingenieria al

Sistema Integrado de Identificacion e Impresién del Documento Personal de Identificacidn (SIDI) y las verificaciones que se

realizan previo a la personalizacién de las tarjetas inteligentes.

En segundo lugar, dentro del contextp de las deficiencias detectadas por la Auditoria Interna, se recomendd se

implementara un modelo 6ptimo para |la distribucién y entrega del DPI y, sin perjuicio que se debia cumplir con las

recomendaciones emitidas por la Auditgria Interna, y se evaluara si era posible realizar el proceso “Match on Card” en la

entrega del DPI a los usuarios en el extefior, y en caso no fuese posible, se evaluara si se podria implementar un método

automatizado que permitiera documentdr la entrega del documento al solicitante.

Ademas se sugirid se realizaran los camlios indicados por la Auditoria Interna al Manual de Normas y Procedimientos del

Departamento de Servicios Generales, es#pecialmente lo concerniente al nimero de reincidencias tolerable para la entrega

a domicilio por motivos no atribuibles al RENAP.

En las auditorias relacionadas a los aspectos tecnolégicos, se recomendé la Direccién Ejecutiva: a) girara sus instrucciones a

la Subdireccidén de Recursos Humanos, pa
b) girara sus instrucciones a donde corred
de las correcciones indicadas por la com
2019 “EXPANSION DEL SISTEMA DE IDE
CONTINUIDAD OPERACIONAL PARA EL R

IAFIS GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA.
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ra que se procurara la contratacién del profesional para cubrir la plaza vacante; y
pondiese para que se cumpliera con el traslado de conocimientos y la realizacién
sion receptora y liquidadora del evento MODALIDAD ESPECIFICA RENAP ME-02-
NTIFICACION BIOMETRICO -SIBIO- Y SOPORTE TECNICO CON GARANTIA DE LA
FGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS”, NOG 10360794, de parte de la entjdad

Ademads, se recomendé dar seguimiento al plan de capacitaciones debidb a‘qu
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segln informe de Auditoria Interna, se tlenian previstas cuatro capacitaciones que atn no se habian iniciado (punto tercero

del acta nimero 37-2020).

Siguiendo con las auditorias relativas a

aspectos tecnolégicos, pero ahora del mes de agosto, se recomendd: A) Que se

realizara monitoreo constante a los enlaces que adquiere el RENAP, derivado de que la caida de estos en algunos casos

representaba una penalizacién econém
para la toma de decisiones relacionada
que se diera seguimiento a los prog
automatizado de los enlaces de datos e
y/o Manuales de Procedimientos aplica
programados y que en caso no se pud
momento de existir una falla (Punto 2.1
Luego del extenso estudio a las auditori
se realizaron las siguientes recomendac
datos del MINEX al RENAP, el Consejo C
una etapa previa y necesaria para la em
tiempo real con vinculacién directa al §
del Documento Personal de Identificac

como se reportd, son susceptibles de fa

ca para los proveedores, y esos registros podrian ser utilizados como antecedentes
con la adjudicacidén de enlaces al mismo proveedor en futuros eventos. Asi mismo,
esos de adquisicién de equipos informaticos que permitieran un monitoreo
internet que adquiere el RENAP. B) Que se actualizaran los planes de contingencia
ndo las normas ISO vigentes. C) Que se diera seguimiento a los mantenimientos
eran ejecutar todos, se priorizaran los que tuviesen un mayor impacto/riesgo al
del acta nidmero 40-2020).

bs finalizadas en el mes de septiembre, en aspectos administrativos y tecnolégicos,
ones: En cuanto a la falta de traslado de documentos de respaldo de la captura de
bnsultivo reiterd que la digitacidn y digitalizacién de dichos documentos debian ser
sion final del DPI, cuyo control se debia realizar utilizando sistemas informaticos en
stema de Registro Civil (SIRECI) y Sistema Integrado de ldentificacién e Impresién

6n (SIDI), para evitar continuar utilizando recursos como Discos Compactos, que

los.

En cuanto a la devolucién de DPI por erirores en datos biograficos y biométricos y procesos de emisién de DP| pendientes

sin resolucidén alguna, se considerd que keran competencia de la Direccidn de Procesos, por lo que se recomendd que dicha

direccidn, estudiara los casos y se pron
hallazgos se determind por parte de la

informaron sobre el seguimiento que s

mejores controles sobre las actividades
lo que se recomendd, como anteriores
labores que efectUan los colaboradores
una respuesta o resolucién alguna. Estg
Personas, en cuanto a que el RENAP imp
permitan un manejo integrado y eficaz ¢
En los aspectos administrativos repo
instrucciones al Director Administrativ
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unciara sobre la problematica detectada por la Auditoria Interna. En el resto de
Auditoria un factor en comudn. Aunque las autoridades del departamento auditado
le estaba dando a cada caso, lo cierto es que se denotd la necesidad de contar con
de los colaboradores relacionadas al cumplimiento de las funciones del RENAP, por
ocasiones, se crearan o fortalecieran los sistemas informaticos de control de las
de la Institucion, que evitaran que casos o expedientes se dejaran de atender o sin
en armonia a lo que preceptua el articulo 2 de la Ley del Registro Nacional de las
lementard y desarrollara estrategias, técnicas y procedimientos automatizados que
e la informacidn, unificando los procedimientos de inscripcién de las mismas.

tados, el Consejo Consultivo recomendd a la Direccidén Ejecutiva girara sus

b juntamente con el Jefe de Mantenimiento y Servicios Bésicos y eL"J’efe_ﬁ,d
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Departamento de Servicios Generales, ppra que a la brevedad le dieran seguimiento a lo solicitado por auditoria interna y

se sirvieran informar lo correspondiente({punto segundo del acta nimero 42-2020).

Es de notar que las autoridades del RENAP, mostraron interés en atender las recomendaciones efectuadas por este drgano
colegiado, relacionadas con las auditorias finalizadas en los meses de julio y agosto de 2020, como aparece en los puntos
3.2 del acta nimero 43-2020 y 3.1y 3.3 del acta nimero 44-2020. Se tomd nota de las acciones implementadas en cada
caso a partir de las observaciones y recdmendaciones en su momento realizadas.

De las auditorias finalizadas en el mes d¢ octubre de 2020, se establecié que en anteriores informes de Auditoria Interna se
habfa indicado que los Manuales de|[Normas y Procedimientos utilizados en los diferentes procesos auditados se
encontraban en proceso de revisién derfvado de actualizaciones o bien pendientes de aprobacidn, por lo que se recomendd
ala Direccién Ejecutiva instruyera a la Difeccién de Gestién y Control Interno a dar seguimiento oportuno a todos los cambios

requeridos, para que los Manuales (ie Normas y Procedimientos se encontraran actualizados y respondieran a las

necesidades de las diferentes Direccior

de trabajo periddicas en conjunto para
del acta 48-2020).

Finalmente, luego de conocer informe

es que conforman el RENAP. Se considerd importante que se realizaran reuniones

hue los documentos llegaran a ser aprobados en el menor tiempo posible {punto 2.2

obre la politica institucional en materia de mantenimiento, adquisicién y uso de los

vehiculos automotores del RENAP, se qoncluyé que dentro del manual de normas y procedimientos del Departamento de

Servicios Generales no existia una pol
considerando los modelos que oscilaba
Dentro del formulario de comisiones
control para anotar el marcador de kil
especificaba en forma clara una politic
Institucidon. Por lo anteriormente consi
a los vehiculos identificados atendien
Cuentas. 2. Se incorporara dentro del

politica clara en materia de adquisicior]

tica clara en materia de adquisicidn y de reemplazo de cada uno de los vehiculos
n entre 2008-2010, tomando en cuenta el kilometraje recorrido de cada uno de ellos.
bstablecido, seglin el manual no existia un drea especifica donde se describiera el
bmetraje recorrido y del combustible empleado en cada comisién. En el manual no
La o procedimiento para dar de baja a los vehiculos que ya no serfan utilizados por la
Herado, el Consejo Consultivo recomendd: 1. Procedieran de inmediato a dar de baja
do todas las normas y procedimientos establecidos por la Contraloria General de
manual de normas y procedimientos del Departamento de Servicios Generales una

y reemplazo de los vehiculos que son utilizados por el Registro Nacional de Personas

(RENAP), principalmente en las areas Wejanas donde se requiere que dichos vehiculos se encuentren en buen estado. 3. Se

incluyera dentro del manual una ident
cuenta las recomendaciones del fabri
RENAP, debiendo identificar los servig

por la Ley de Contrataciones del Est
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ficacion clara de qué momento un vehiculo debe ser llevado a un taller, tomando en

tante, y en qué momento debia ser visto dentro de la unidad de mantenimiento del

ios que se prestarian en dicha unidad y los que se realizarian segln lo preceptuado

ndo. 4. Que dentro del manual de normas y procedimientos del Departamerito'de
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Servicios Generales, existiera una politic

nGmero 47-2020)

b de asignacion de vehiculo para funcionarios de la Institucién (punto 2.3 del acta

4. REVISION AL PLAN OPERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

Antes de hablar sobre los documentos de planificacidn, se debe informar que se analizé la respuesta brindada a raiz de las

recomendaciones emitidas por este org

un escenario como el planteado por e

ingresos por recaudacién de impuestos
Efectivamente se redujeron los fondos
resultando un impacto negativo en los
Q118,404,831.02, que no es una canti
meses de abril, mayo y junio. En cuan
términos generales se pudo concordz
continuara el estado de calamidad p
prevenir, contener y erradicar el COVI
del mes de junio.
En cuanto al aporte de Gobierno Cent
esperaba que en septiembre se ajusta
en lo esperado dadas las proyeccione

también que a la fecha del informe

mediante el Acuerdo de Directorio N

dar lectura al informe, el cual contg

determinaba con claridad un plan de

ano, relacionadas con la elaboracién de un plan de contencién del gasto previendo

Ministerio de Finanzas Publicas, que consideraba una reduccién importante de

privativos destinados para gastos de funcionamiento e inversién de la Institucion,
primeros seis meses entre los ingresos proyectados y los realmente percibidos de
Had menor, sumado a que los gastos habian superado a los ingresos reales en los
to a las estimaciones de ingresos y gastos para el segundo semestre de 2020, en
r con el Director de Presupuesto en cuanto a que era alta la probabilidad que

blica y respectivas disposiciones presidenciales e internas de la Institucién para

D-19, dando como consecuencia que se siguieran presentando resultados como los

ral se tomd nota que existia una asignacion pendiente de Q11,404,258.00 y que se

a la estimacién que, como habia manifestado este Consejo Consultivo, podria diferir

s negativas que el mismo Ministerio de Finanzas Publicas habia indicado. Resaltd
no se habia presentado algln proyecto de modificacién al presupuesto aprobado
mero 37-2019 y, de ser necesario, se realizaria en el Gltimo cuatrimestre. Luego de
nia conceptos muy generales y que a criterio de este Consejo Consultivo no se

rontingencia como el requerido, se solicitd se ampliara el mismo (punto 2.3 del acta

nimero 29-2020).
Posteriormente, la Direccién de Presypuesto solicitd prérroga para atender lo solicitado. El Consejo Consultivo se dio por
enterado y reiterd su recomendacion a la Direccidn Ejecutiva en cuanto a elaborar un plan de contencién del gasto previendo
un escenario como el planteado pof el Ministerio de Finanzas Publicas que consideraba una reduccién importante de
ingresos por recaudacion de impuestos, tal como lo exhortd la Presidencia de la Republica, y tomando en cuenta que los
ingresos privativos efectivamente egtaban disminuyendo, se agregd que en el documento solicitado se incluyeran las
readecuaciones o modificaciones qye se esperarian realizar al presupuesto de ingresos y egresos de la Institucién por

rengldn presupuestario y su impacto|en los programas, metas, resultados planteados en el Plan Operativo Anual de 2020,
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en el que se previé un aumento importapte de ingresos privativos por la renovacion masiva del DPI que se esperaba, pero
que por razones de la pandemia y otras gcciones, no se estaba materializando (punto 2.1 del acta nimero 35-2020).

Tras revisar las acciones de adecuacién Hel Plan Operativo Anual 2020, més la ejecucion de metas fisicas y cumplimiento
estimado de metas al dieciséis de octubfe de 2020, se realizaron las siguientes recomendaciones: a) Que se considerara el
impacto que tendria la reduccién reportada en la ejecucién del POAy en los ingresos del RENAP; b) Se reiter6 la necesidad
de una contencién del gasto que se adecuara a las funciones que posee la Institucion; c) Se realizara un anélisis de la
demanda del 2021 y cémo iban a responder el no haber alcanzado las metas que fueron trazadas en dicho Plan y cémo se
atenderia el afio 2021; d) Se implementaran las herramientas tecnoldgicas necesarias que permitieran que en el afio 2021,
se pudiera atender a los usuarios del RENAP de una forma eficiente; e) Se informara sobre el estado de la modificacion y
actualizacién presupuestaria afio 2020, en relacién con la disminucién del cumplimiento de las metas fisicas que fueron
trazadas en la adecuacién del Plan Opetjativo Anual; f) Se verificara el cumplimiento de las nuevas metas de forma mensual
que fueron propuestas en la adecuaciéJV del Plan Operativo Anual 2020 (punto 2.2 del acta nimero 40-2020).

Una nueva revisién a los instrumentog de planificacién, pero ahora al mes de septiembre de 2020 arrojé las siguientes
consideraciones, observaciones y regomendaciones: 1. Las modificaciones tanto al Plan Operativo Anual como al
Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la Institucién, versaban sobre la disminucidn de las metas y de los ingresos
propios, respectivamente, tal como es{e érgano colegiado lo advirtié desde el 19 de mayo de 2020, en el punto cuarto del
acta nimero 19-2020. 2. Pese a la disntinucion realizada y tomando en cuenta la proyeccién indicada sobre metas fisicas v,
por ende, el comportamiento de los ingresos privativos, y que la ejecucidn presupuestaria se observaba baja, se recomendé

al Director Ejecutivo velara porque las direcciones encargadas de ejecutar el presupuesto de ingresos y egresos del RENAP,

cumplieran con los proyectos, progfamas y/o planes establecidos en el tiempo que restaba del 2020. Ademds se
implementaran acciones para que la bja de los fondos privativos afectara lo menos posible a las finanzas de la Institucién
{punto 2.1 del acta niGmero 45-2020).
5. ADQUISICIONES
El Consejo Consultivo insistié a lo largp del semestre, se utilizara la Subasta Electrénica Inversa (SEI) para la adquisiciéon de
bienes y servicios dentro de la Institlicion. Concretamente se recomendé que el personal de compras llevara a cabo la
adquisicion de algin producto mediapte dicha modalidad, para contar con la experiencia y facilitar procesos posteriores,
sin mencionar las ventajas que supon*a su utilizacién, como la eficiencia y la expectativa de precios competitivos (punto 3.1
del acta ndmero 31-2020).
Mas adelante, tomando en cuenta ¢l inicio de la vigencia de la resolucidén nimero 28-2020 del Ministerio de Finanzas
Plblicas, Normas para el Uso de la| Modalidad de Subasta Electrénica Inversa (SEI) en el Sistema de Informacién de

Contrataciones y Adquisiciones del Esﬁtado (Guatecompras), se ratificé la recomendacién relativa a que la Institucién inicia
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lo antes posible a utilizar dicha modaIiJiad para adquirir bienes y servicios por las ventajas que suponfa, en términos de
eficiencia, transparencia y competitividad de precios en beneficio de las finanzas publicas {(punto cuarto del acta nimero
33-2020).
Las autoridades del RENAP se pronunciaron acerca de la anterior recomendacion, en el sentido que en el ejercicio fiscal
2020 no se habfa optado por gestionar grocesos de adquisicidn a través de la modalidad de subasta electrénica inversa, por
los inconvenientes que se habian suscirtado en el uso de la plataforma en sistema Guatecompras y que eran pocos los
procesos que se habfan llevado a cabo a nivel de gobierno en afios anteriores.

También informaron que en el ejercicio fiscal 2021 se contemplaria reactivar esta modalidad, ya que en el 2020, por haber
sido atipico, no fue posible realizar actiidades y reuniones con personas involucradas del Ministerio de Finanzas Publicas,
Instituto Nacional de Estadistica, entre dtras. Al respecto el Consejo Consultivo ratificé su recomendacién contenida al final
del punto cuarto del acta nimero 33-2040 de fecha 25 de agosto de 2020, agregando que se debia coordinar con la Direccién

General de Adquisiciones del Estado, para que se pudieran llevar a cabo las capacitaciones en linea al personal del

Departamento de Compras del RENAP (punto 3.8 del acta nimero 36-2020).

Las autoridades del RENAP complementaron la informacion acerca de los esfuerzos realizados para implementar la SEI, en
la que se destacé las gestiones realizadas ante el Ministerio de Finanzas Publicas relativas al acompafiamiento y asesoria en
materia de adquisiciones por medio de I Subasta Electrdnica Inversa. También se tomd nota de las gestiones internas ante
la Direccién de Gestidn y Control Intern¢ para la modificacion del Manual de Normas y Procedimientos de Adquisiciones y
Contrataciones del RENAP. Se dard el |seguimiento respectivo, sobre todo por el cronograma incluido para viabilizar
adquisiciones por dicha modalidad en 2421 (punto 3.8 del acta nimero 38-2020).

No estd demas decir que se atendié a I3 recomendacion relativa a la conveniencia de adquirir los enlaces punto a punto,
redundantes, fibra oscura y de internet por dos o mas afos (punto 4.4 del acta nimero 26-2020).

6. TARIFARIO DE SERVICIOS
Al inicio del segundo semestre se emitieron los acuerdos de Directorio nimero 14-2020, 15-2020 y 16-2020, relacionados
con el tarifario por los servicios que presta la institucidn, los que se analizaron a detalle (punto tercero del acta nimero 34-
2020). Dado los cambios realizados, se [sefialé que en septiembre de 2017, al contar con informacién sobre el impacto
financiero que habia tenido el RENAP don la implementacién del nuevo tarifario (DE-5227-2017), se considerd que era
evidente la diferencia que existia entreJ los fondos privativos percibidos durante la vigencia del Acuerdo de Directorio
ndmero 61-2015 y los percibidos durantg la vigencia del Acuerdo de Directorio nimero 67-2016, por lo que recomendé al
Director Ejecutivo, que se hiciese una revjisién exhaustiva del nuevo modelo implementado y se evaluara la conveniencia de

retornar al anterior modelo (sin temporalidad y cuotas mas bajas), con el objeto que se incentivara a las personas en general
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N¢

a consumir esos servicios y que lo perc
Institucién.
Por aparte, el articulo 14 del Acuerdo

Reglamento de Prestacion de Servicios

ibido por servicios electrénicos fuese una fuente importante de ingresos para la

He Directorio nimero 15-2020 establecié: “Del presente Acuerdo, se emitird el

Flectrénicos del Registro Nacional de las Personas, que contendra los requisitos,

condiciones, modalidad, limitaciones, prphibiciones, responsabilidades, prerrogativas y consecuencias del incumplimiento

de tales términos de la prestacién de senvicios de verificacidn de identidad y/o consulta de informacién de identidad a través

de las modalidades establecidas para ¢l efecto, y consecuentemente debera actualizarse el Manual respectivo con la

finalidad de definir las etapas del proced

aprobado por el Grgano de Direccién Su

de 2016, el Consejo Consultivo recom

perentorio, para que los convenios se ro

de coordinacién interinstitucional.

miento, responsables, formularios y solicitudes fisicos y/o electrénicos, el cual serd
berior del RENAP.” Se recordd que en el acta nimero 17-2016 de fecha 26 de abril
endd se emitiera un reglamento como el mencionado, dentro de un término

bustecieran y con ello poder obtenery alcanzar mejores resultados de los esfuerzos

Ante la emisién del Acuerdo de Directofio nimero 35-2020 de fecha 5 de noviembre de 2020 (publicado en el Diario de

Centroamérica el 9 de noviembre), qu

“Tarifario de los Servicios que presta el

e modificd el articulo 2, numeral 13 del Acuerdo de Directorio niimero 15-2020

Registro Nacional de las Personas”, se analizd en el siguiente sentido: En el tercer

considerando se destacd lo siguiente: “gn consideracion a que existen personas individuales, entidades publicas o privadas

quienes sin fin de lucro utilizan la inf

brmacion estadistica para fines académicos, periodisticos, econdmicos, sociales,

culturales, médicosy otros que sirvan pTra elanalisis de politicas publicas con la finalidad de brindar un aporte a la poblacién

guatemalteca...” Se prosiguio indicando
mediante acuerdo y/o resolucién, en co
Finalmente se hizo la modificacion adic
entidades publicas y privadas quienes
razones académicas, periodisticas, econ

del acta nimero 19-2015, el Consejo Cq

que la exoneracién de pago deberian ser aprobadas o denegadas por el Directorio
nsecuencia podia ser exonerada la tarifa para ese grupo de personas.

onando el siguiente parrafo: “Se EXONERA a todas aquellas personas individuales,
sin fines de lucro utilicen la informacién estadistica para la toma de decisiones,
Omicas, sociales, culturales y médicas”. Ante esto, se anotd que en el punto segundo

nsultivo realizd las siguientes consideraciones en ocasién del andlisis al Acuerdo de

Directorio nimero 28-2015, relativo al tLrifario: “Si bien en el capitulo octavo de la Ley del Registro Nacional de las Personas

(LRNP), se faculta al Registro Nacional d
de recordar que existen ciertos limites ¢
entre los que se encuentran los enumd
Corte de Constitucionalidad dentro d

esenciales y que deben ser prestados a

AUTORIZADO POR LA CONTRALORIA GENERAL DE
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e las Personas (RENAP) a percibir fondos privativos por servicios que preste, se debe
xpresados en la misma ley. Los servicios que presta el RENAP son servicios publicos,

rados en el articulo 6 de la LRNP, los cuales, segiin consideraciones hechas por la

2| expediente 3174-2010 en Opinién Consultiva, se tratan de servicios publicos

a comunidad en general. Indiscutible es que, por principio, la informacién que posea
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N¢

el RENAP es publica, pero también es cie

Ho que tal principio tiene aparejadas ciertas excepciones, tal como se establece en

los articulos 6 literal j) y 15 literal p) de 13 LRNP”{punto segundo del acta nimero 44-2020).

7. TELETRABAJO

Desde el primer semestres de 2020, se

adecuados para realizar la supervisién

emitieron recomendaciones relacionadas con la implementacién de mecanismos

debida al trabajo que se hacia a distancia (teletrabajo). Se invité al Director de

Informatica y Estadistica y a la Subdirelctora de Recursos Humanos, para dialogar sobre los recursos materiales que se

proporcionaban a los colaboradores qug prestaban sus servicios desde casa.

La reunién de trabajo se realizé de forma virtual (punto tercero del acta nimero 29-2020), desarrollandose temas como el

soporte tecnoldgico brindado a los co

(homeoffice), estableciéndose que, par

Direccidon de Gestién y Control Interno

aboradores de la Institucién para que pudieran realizar sus labores desde casa
a tener un mejor control del teletrabajo, se estaba trabajando en conjunto con la

la elaboracién del manual correspondiente, el cual estableceria una escala de los

resultados obtenidos, la entrega de informes, entre otros.

Los funcionarios agregaron que en el i
llamadas telefdnicas, citas previas o nu
presentado con anterioridad, pero sobr
destacando la falta de recursos de los u

Luego de finalizada la sesion de trabajo

hterior del pais se habia trabajado casi en su totalidad mediante la modalidad de
meracién, con el fin de evitar aglomeraciones y, por ende, conflictos que se habian
e todo la propagacidn del virus, pero también expusieron las limitantes para su uso,
buarios, sobre todo en el interior del pais.

se realizaron las siguientes reflexiones, consideraciones y recomendaciones: Si bien

el teletrabajo, como el descrito por log funcionarios en la sesidn de trabajo, y el sistema de llamadas en las oficinas del

interior del pais, eran medidas para gar:
cada una de ellas entrafaba dificultade
por la idiosincrasia de nuestra sociedad
apertura desde el gobierno central con
en Caso de Calamidad Publica y Order]

reanudacién, continuidad y prohibicién

antizar la continuidad del servicio esencial que presta la Institucidn, lo cierto era que
s propias que impedian que se prestaran de manera eficiente y eficaz, muchas veces
. Sumado a esto se debia tomar en cuenta que recientemente se estaba dando una
el sistema y tablero de alerta sanitaria descrito en las Disposiciones Presidenciales
es para el Estricto Cumplimiento emitidas el 26 de julio de 2020, que regulaba la

de actividades y labores del sector publico, por lo que se ratificd la recomendacion

relativa a la apertura de las oficinas registrales, respetando y cumpliendo a cabalidad las normas sanitarias, de salud publica,

higiene y seguridad ocupacional. Por o
ese tipo de trabajo, previendo, de ser nd
el virus. Finalmente se recomendd haq
otros paises, para enfrentar la crisis, cc
Latinoamericano del

y Caribé

http://clarciev.com/IMG/pdf/medidas]
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tra parte, se considerd positivo que estuviese por emitirse un manual para regular

cesario, una nueva intensificacion de las medidas para prevenir, contenery erradicar

er un estudio de las précticas que estaban implementando los registros civiles de

»mo se mostraba en el cuadro comparativo publicado en la pagina web del Consejo

de  Registro Civil, Identidad y  Estadisticas Vitales (Clarciev)

instituciones_clarciev_covid19.pdf{01/08/2020).
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Posteriormente, al tener conocimient
en el RENAP”, el Consejo Consultivo m
el proceso y control del teletrabajo, ta
(punto 3.4 del acta nimero 39-2020).
8. CONVENIOS INTERINSTITUCIONALE
Se requirid la opinién de este Consejo
el Ministerio de Desarrollo Social -MID

era disefar, definir, facilitar y ejecuta

confidencial, con la finalidad que ar

contenidos en sus respectivas normati

la plena disponibilidad de colaborar g

observancia de la garantia de confiden
En los compromisos de ambas partes

hablaba de capacitaciones, colaborar p

b de la emisién del documento denominado “Politica para prestacién de teletrabajo

nifestd que era positivo para la Institucién contar con un instrumento que detallaba

como lo recomenddé desde que iniciaron los efectos de la pandemia en nuestro pais

S

Consultivo previo a la suscripcidén del Convenio de Cooperacién Interinstitucional con
ES-. El objeto del convenio, se considerd, se calificéd de general, ya que indicaba que
la coordinacién entre ambas instituciones para el intercambio de informacion no
hbas dependencias pudieran cumplir con los objetivos, programas y proyectos
as, para el efecto, las partes suscribientes del referido convenio se encontraban en
ara compartir la informacién de caracter publico de que disponian, con estricta
ialidad.

se encontraban mas acotados los fines, es decir, se creaba una mesa técnica, se

hra que en cada ambito de competencia se combatiera el subregistro de nacimiento,

entre otros; pero el compromiso principal era el uso del portal social y, si se llegara a necesitar, el tarifario para cobro de

servicios que presta el RENAP. En primgr lugar se recordd la opinidn vertida en el acta nimero 2-2019 sobre el proyecto de

convenio con el MIDES en ese momento sometido a consulta, por lo que se recomendé que el convenio incluyera un

mecanismo de revision permanente |para evitar malas practicas que se habian presentado en el pasado en la

implementacidn de programas sociales

En segundo lugar, se apuntd que el Consejo Consultivo habia planteado su posicién acerca del cobro que realiza el RENAP a

otras instituciones publicas por los senficios que presta, por lo que sostuvo que una visidén de Estado debia prevalecer en

estas relaciones interinstitucionales, es decir, deberia ser parte de una politica nacional. Habiendo dicho esto y tomando en

cuenta la coyuntura por la que atravesaba el pais por la emergencia sanitaria derivada de la propagacién del virus

denominado COVID-19 y la importancialque suponia coadyuvar en el avance de las politicas sociales creadas en beneficio

de la poblacién mas vulnerable, se acorfé emitir opinién favorable a la suscripcién del convenio. Del mismo modo que lo

hizo la Direccién de Asesoria Legal, se recomendd eliminar el numeral siete del inciso Il de los compromisos asumidos por

el Ministerio de Desarrollo Social, ya que el acuerdo alli estipulado, se encontraba implicito en el numeral seis del mismo

apartado (punto tercero del acta nimerg 26-2020). Posteriormente se hizo del conocimiento de este érgano colegiado, que

fueron tomadas en cuenta las recomendgciones dadas en su momento (punto 2.6 del acta nimero 34-2020).

Seguidamente se sometié a andlisis la| propuesta de Adendum al Convenio de Cooperacidn Interinstitucional con el

Ministerio de Relaciones Exteriores, al que se adjunté la opinién nimero 293-2020 de fecha 6 de julio de 2020 de la Direccién
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Financiera de dicho Ministerio, el cual \,ﬁersé sobre el procedimiento administrativo para el cobro, en el que se indicé que
serfa necesario solicitar al Ministerio dF Finanzas Publicas la validacién del mismo. Se planteaba efectuar las siguientes

modificaciones, en ese momento, vigenge convenio tripartito:

Convenio tripartito actual. Acuerdo de Qirectorio 32-2015 Propuesta de reforma

Numeral S, | Trasladar a RENAR via electrénica los | Trasladar al RENAP via electrénica los documentos de respaldo
articulo 3. | documentos de resplaldo (atestados) de las | (atestados) de las solicitudes de documentos personales de
Compromisos solicitudes de documentos personales de | identificacion, en tanto se implemente en su totalidad la
del MINEX. identificacion. Estacién Unica de Captura de Datos, la que gradualmente

suplird la via electrénica. EI RENAP notificara al MINEX el
momento a partir del cual dejara de enviar los documentos de
respaldo via electronica.

Numeral 10, | Enviar al interesadp los documentos de | Entregar al interesado en las misiones diplomaticas o
articulo 3. | identificacidon personpl emitidos, quien pagara | consulares, el Documento Personal de Identificacién -DPI-
Compromisos el servicio de envio qu disponga. seglin coordinacion entre MINEX y RENAP con base en la
del MINEX. calendarizacidn dispuesta entre ambas partes, a través de un

cruce de notas, la cual se efectuard dentro de los tres meses
posteriores a la suscripcion del presente Adendum. En caso que
el interesado requiera que el documento le sea enviado a una
direccién especifica, el costo que el servicio de envio genere
serda cubierto el por el interesado.

Numeral 2, | Proveer los equipos|y sistemas informaticos | Proveer los equipos y sistemas informaticos necesarios para la
articulo 3. | necesarios en las gmbajadas y consulados, | captura de datos, emisidn, control de recepcién y entrega del
Compromisos para la captura de Jatos para la emisién del | Documento Personal de Identificacion -DPI- en las embajadas y
del RENAP. Documento Persopal de Identificacién. | consulados de Guatemala en el exterior, asi como para la

Asimismo, asistir en la instalacién de los | emision de certificados de nacimiento. Asimismo, el RENAP
mismos, proveer | el mantenimiento vy | debera asistir al MINEX en la instalacidn de los mismos, proveer
sustituirlos cuando pea necesario. El RENAP | el mantenimiento de dichos equipos y sistemas informaticos, asi
asumira los gastos ep que se incurra por tales | como sustituirlos cuando sea necesario, previa notificacion del
motivos. MINEX. El RENAP asumird los gastos en que incurra por tales
motivos.

Numeral 10, | Enviar al Ministerio|de Relaciones Exteriores | Enviar los Documentos Personales de Identificacion -DPI- a las
articulo 3. | en Guatemala, los dpocumentos personales de | misiones diplomaticas y consulares de Guatemala en el exterior,
Compromisos identificacion emitidos para su entrega al | segun coordinacién entre MINEX y RENAP.

del RENAP interesado, quien pLagaré el servicio de envio

que disponga.
Adicidén del El RENAP autoriza al MINEX a imprimir y entregar los
articulo 3 bis. certificados de nacimiento en las secciones consulares de las
misiones diplomaticas guatemaltecas acreditadas en el exterior,
asi como en los consulados en sede y fuera de sede, por un costo
de seis dolares de los Estados Unidos de América ($6.00)
conforme el tarifario de servicios que presta el RENAP; del
monto percibido en el exterior por cada certificado de
nacimiento, el RENAP trasladara al MINEX el equivalente a dos
ddlares de los Estados Unidos de América (2.00 USD), monto
que sera destinado para gastos de funcionamiento derivados de
la atencion, asistencia y documentacion a los guatemaltecos en
el exterior, asi como para el envio del DPI al resto de misiones
consulares. Ambas entidades estableceran el procedimiento
para el traslado y registro de los fondos.

Articulo 9. plazo | 3 afios, prorrogablelautomaticamente. 1 afio, prorrogable autométicamente.

De igual manera se acompafno el Dictamen Legal NiGmero DAL-SAL-DALDCDA-104-2020, de fecha ocho de julio de 2020, en
el que se opinaba que una vez aprodeo el Adendum relacionado, era necesario reformar el Acuerdo de Directorio niimero
67-2016, Tarifario de los Servicios que presta el Registro Nacional de las Personas, asi como la elaboracién y/o modificacién

por parte de las dependencias compgtentes del RENAP de los manuales en el cual se establecieran los procedimientos que

Hf l“
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surgieran de la suscripcién de dicho ifstrumento legal, conforme las Normas Generales de Control Interno Gubernamental
de la Contraloria General de Cuentas.
Luego de efectuar el andlisis pertingnte, se emitié opinién favorable a la suscripcion del convenio con las siguientes
recomendaciones: a) Que previo a la suscripcién del convenio, se reformara el Tarifario de Servicios que presta el RENAP,
Acuerdo de Directorio Nimero 67-2016, al establecerse un nuevo monto y nueva forma de cobro en el servicio de extension
de certificacién de nacimiento de forma presencial, entre otros, por lo que era importante que los cobros realizaran con
base al tarifario que estuviera vigente. b) Que para la implementacién del convenio, especificamente en cuanto a los
traslados de fondos privativos, se observaran las normas presupuestarias atinentes. c) Se estableciera la obligacion para
ambas Instituciones de emitir informds periédicos sobre el control de documentos que se trasladaran reciprocamente. d)
Se estableciera con claridad el persongl de las secciones consulares de las misiones diplomaticas guatemaltecas acreditadas
en el exterior, consulados en sede y| fuera de sede, que estarian a cargo de prestar el servicio y que se crearan los
mecanismos de control para asegurJr que los equipos, materiales o recursos aportados se destinaran conforme a lo
convenido. Por otro lado, se recomendi que a la par de este esfuerzo interinstitucional, se debian promocionar los servicios
electrénicos en el exterior, que incluyefan la emisidn de certificados de nacimiento, los cuales tenian plena validez y medidas
de seguridad para su verificacién.
La Licda. Sabrina Maria Veliz Castafieda manifestd que su opinidn era no favorable, toda vez que: a) No creia que después
de cinco afios de haberse firmado el Convenio, existiera aun la necesidad que el RENAP aportara el equipo, insumos o
software para que fuese utilizado pof personal de Ministerio de Relaciones Exteriores, ya que considerando que era
obligacién del personal en sedes consylares atender a los connacionales, era el Ministerio de Relaciones Exteriores quien
debia procurar obtener los fondos necesarios dentro del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado; b) Que era

de suma importancia considerar que la Contraloria General de Cuentas habia hecho hallazgos que no se habian desvanecido

por falta de control de los pasaportes de parte de la Direccién General de Migracién y Ministerio de Relaciones Exteriores,
es decir, dichas instituciones no habiar sido garantes del resguardo de documentos oficiales, por lo que creia que era un
riesgo que de forma similar se le trpsladaran, entregaran o manejaran certificaciones, documentos personales de
identificacidn, atestados, entre otros, a| Ministerio de Relaciones Exteriores; ¢) Que el Ministerio de Relaciones Exteriores
no habia cumplido con lo establecido gn el articulo 38 de la Ley del Organismo Ejecutivo, en cuanto a la elaboracién del
presupuesto del Ministerio de Relacignes Exteriores, asi como lo establecido en el Acuerdo Gubernativo 415-2003,
Reglamento Organico Interno del Ministerio de Relaciones Exteriores, relativo a la elaboracién del Plan Operativo Anual, en
los que debia incorporar el presupuestg necesario para la atencién de guatemaltecos en el exterior, y asi no depender de

los presupuestos de otras instituciones, fomo en el presente caso del RENAP (punto segundo del acta nimero 27-2020).
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En cuanto a la propuesta de Convenio ﬁile Coordinacién Interinstitucional con el Tribunal Supremo Electoral, se analizé de
la siguiente manera: el objeto del convenio se podia calificar de general, ya que era facilitar la cooperacion mutua entre
ambas instituciones, especificamente en lo relativo a la transferencia e intercambio de informacién, datos y documentos
relacionados con la identificacién de lag personas naturales y la ciudadania, conforme el dmbito de competencia de cada
una; lo cual, a su vez, permitiria establefer, definir y desarrollar vinculos informaticos, mecanismos y procedimientos que
viabilizaran la implementacién de activi*ades conjuntas dirigidas a lograr la identificacién para el empadronamiento de las
personas aptas para tal efecto, de tal [nodo que ambas instituciones cumplieran de la mejor forma con los objetivos
institucionales, fines, programas y proyectos contenidos en la normativa legal general, la normativa interna de cada una de
las instituciones y los planes estratégico$ derivados del convenio, facilitando y beneficiando a los ciudadanos en el ejercicio
de sus derechos ciudadanos.
Resaltéd en los objetivos especificos el |habilitar un mecanismo informatico para el intercambio de la informacién que
manejaban ambas instituciones, simplifi¢ar la inscripcién de las personas en el Registro de Ciudadanos y por ende el sufragio
y actualizar el padrén electoral. En la cldusula sexta, numerales Il y llI, se establecian los compromisos de ambas partes, en

donde se fijaron con mas precisién los fihes del convenio.

COMPROMISOS DEL TSE COMPROMISOS DEL RENAP
Desarrollar un sistema informatico, ipcluyendo programas, | Desarrollar un sistema informatico, incluyendo programas,
aplicaciones y plataformas compatibles, que permita vincularse | aplicaciones y plataformas compatibles, que permita
transferir y recibir del RENAP, por medio|electrénico y de forma | vincularse, transferir y recibir de forma segura la informacién y
segura, la informacién y los datos que se generen con ocasion del | datos por medio electrénico, de acuerdo con lo que se
presente convenio, de acuerdo con lo que se establezca en la | establezca en la Mesa Técnica de Coordinacidn.
Mesa Técnica de Coordinacion.
Utilizar y disponer de manera adecugda y correcta de la | Enviar de manera constante e inmediata al TSE informacién y
informacién y los datos proporcionadop por el RENAP, para | datos de las personas mayores de edad, que incluya la
efectos de inscripcién, actualizacion ) depuraciéon de los | informacidn biografica y biométrica segin las definiciones que
ciudadanos inscritos en el padrén electord!. se establezcan en la Mesa Técnica de Coordinacion.
Enviar constantemente y de manera simultdnea al TSE, la
informacion y datos relativos a las defunciones de las personas
mayores de edad que se registren, segln las definiciones
técnicas que se establezcan en la Mesa Técnica de
Coordinacion.
El plazo es indefinido. El plazo es indefinido.

Como se puede observar se desarrollabg la relacion de cooperacién del RENAP con el Tribunal Supremo Electoral, que se
encuentra expresamente regulada en Igs articulos 1, 6, incisos f), y n) y articulo 7 de la Ley del Registro Nacional de las
Personas, dejando a la mesa técnica de| coordinacién la discusién de los aspectos técnicos-administrativos. Este Consejo
Consultivo después de realizar el analisi§ pertinente, acordé emitir opinién favorable al proyecto de convenio sometido a
estudio haciendo las siguientes observacjones y recomendaciones: Como aparece en el inciso f) del informe circunstanciado
de labores del primer semestre de 2020 este Consejo Consultivo ha insistido en la aplicacién de mecanismos informaticos
eficientes y confiables para el traslado|de datos biogréficos y biométricos del RENAP al TSE, asi como los reportes de
fallecidos, en cumplimiento a la normativa citada. También se sugirié se modificara el proyecto de convenio en ¢l sentido,
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que el plazo del mismo fuese de cin

coordinacién (deberes y obligaciones d

punto segundo inciso 2.1 del acta 43-

co afios, con el objeto que una vez finalizado, se realizara una evaluacién de la

cada entidad) establecida. Finalmente se ratifico la recomendacién contenida en el

16, de la sesién celebrada el 18 de octubre de 2016, es decir, incluir en la solicitud

del Documento Personal de Identificacién la opcién que permitiera al ciudadano quedar inscrito en el padrén electoral

inmediatamente después que se le exfendiese su DPI y con ello evitar hacer una doble gestion ante la autoridad electoral

para efectos de inscripcion en el Registro de Ciudadanos (punto 2.2 del acta nimero 27-2020).

Mas adelante (punto 2.5 del acta nimejro 30-2020), se hizo del conocimiento de este érgano colegiado sobre la procedencia

de la implementacién del Web Service ¢
que desde mediados del mes de julio d
biografica del Documento Personal de
Registro Nacional de las Personas, por I
de Informatica y Estadistica y el Registr
con el fin de exponer y mostrar el proce
como dialogar sobre los avances en el U
En la sesién de trabajo, a la que cond

Subdirector de Sistemas y Estadisticas

ntre el Tribunal Supremo Electoraly el Registro Nacional de las Personas, destacando

b 2020 se habia iniciado la implementacién del traslado de informacién biométrica y

dentificacién (DPI) a través de web service entre el Tribunal Supremo Electoral y el

b que se acordd solicitar a la Direccion Ejecutiva girara sus instrucciones a la Direccion

b Central de las Personas para que concurriera personal encargado de esa actividad,

dimiento recientemente aplicado para sustituir el uso de la carpeta compartida, asi
so del web service para los reportes de fallecidos.
urrio la Jefa del Departamento de Ciudadanos y Control de Datos Registrales, el

el Supervisor de Andlisis y Disefio de Sistemas, realizaron una exposicién sobre el

tdpico sefalado, de lo cual se recomqndé: a) Se continuaran implementando acciones tendientes a que el reporte de

fallecidos que se debe enviar al Trib

paulatinamente de un traslado fisico a

recién creada, se abordara el tema ¢

identificacidn, tal como lo establece la

igual manera se llevara a la mesa el te

unal Supremo Electoral segin la Ley Electoral y de Partidos Politicos, pasara
uno digital, utilizando la herramienta de web service; b) Que en la mesa técnica
e la sustitucion del nimero de empadronamiento por el del cédigo Unico de
Ley del Registro Nacional de las Personas y por todas las ventajas que implica. De

ma de las diversas residencias sefialadas por los usuarios en cada institucién, sus

implicaciones y pertinencia (punto tercfro del acta nimero 33-2020). Habiendo aprobado el informe circunstanciado de

labores, el Consejo Consultivo instruye

en la literal d) del articulo 24 de la Ley d

estén al alcance segln la Ley para e

reglamento, cuando las circunstancias a

asesor legal presenta analisis comparati

Personas. Procede a realizar la exposicié

AUTORIZADO POR LA CONTRALORIA GENERAL DE C
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%

i lo aconsejen. TERCERO: Informes: 3.1 Oficio ALCC-01-2021, por medio del cual el

su personal de apoyo a entregar los respectivos ejemplares tal como se establece
| Registro Nacional de las Personas, con la ayuda de los recursos tecnolégicos que

Reconocimiento de las Comunicaciones y Firmas Electrénicas y su respectivo

o parcial entre el Plan Operativo Anual de 2020 y 2021 del Registro Nacional de las

n con ayuda de los siguientes cuadros:

!
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LIBRO DE ACTAS 1A
Metas Primera Primera Costeo Costeo
i 4 20 en Costeo en
productos y Umd:%de Ca:;;%ad disminucionjampliacion 235;22'“ por | POA 2021 quetzales por | Responsable
N subproductos mepica 2020 2020 unidad unidad
1 | Direcciony 4 umento 12 12 12 12
Coordinacion
Inscripciones
de hechosy 23,785,960.51| 37.34 641,851 }27,135,480.61}] 42.28
2 actos Registro 637,000 Registro
rega§tra!es Central de las
realizadas. o leinae
Certificaciones
de hechosy 5,173,904 | 5,440,070 |298,785,419.84} 37.34 | 7,013,831 [296,523,141.82f 42.28
3 actos Documento | 8,001,624 }|(2,827,720)] (266,166)
registrales
emitidas.
e Direccién de
Vse{f‘.’ e 8,704,075.15 [2,560.02] 3,675 |14,426,954.57 |3,925.70| Verificacion
{PYOINEERDEe L caro 3,400 de Identidad
Identidad y v S aia
Apoyo Social social
Documentos
5 Personales de Docu to 13163 127* 2,083,127 335,109,786.50| 104.94 {3,427,298**|376,128,758.00} 109.74 | Direccion de
Identificacion | - OCUmente [ 245 {1,110,000) Procesos
(DPI) emitidos.
|666,385,242.00) 14,214,335.00
Fuente: POA 2020, Acuerdo de Directorio No. 3012020 “disminucidn presupuestaria”, Acuerdo de Directorio No. 31-2020 “ampliacién presupuestaria y
POA 2021.

* 1,915,876 (60%) hombres; 1,277,251 (40%) mujeres, con base en datos de 2018.
¥* 1,982,349 (57.84) hombres; 1,444,949 {42.16) mujeres, con base en datos de 2019,

PRESUPUESTO DE INGRESOS

-~ Dexcaiadion ARo 2020 Primera dlsminuuénLrimera ampliaciénPresupuesto 2021
11 Ingresos Corrientps 160,000,000.00 160,000,000.00
. 275,368,922.00 281,557,170.00
I f i
31 ngresos Propio 1412,134,722.00 (136,765,800.00) (6,188,248.00) 464,089,951.00
32| Disminucidn de Caja y Bancos d¢g Ingresos Proplos| 94,250,520.00 90,124,384.00
TOTAL - 1666,385,242.00, 529,619,442.00 535,807,69'0.00” 714,214,335.00

Fuente: POA 2020

PRESUPUESTO DE EGRESOS
Codigo Descripcion 2020 2021
I Actividades centrales 238,649,404.00 |314,494,708.00
19 Reg|stro de la poblacién guatemalteca 211,084,849.00 |179,895,223.00)

12 Identiffcacion de la poblacidn guatemalteca | 214,919,180.00 |217,938,404.00

99 Paytidas no asignables a programas 1,731,809.00 | 1,886,000.00

.

TOTAL 666,385,242.00 1714,214,335.00}

Fuente: POA 2021
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i
o s:;ﬁi(@m SRR TR T
Sl
Programa 99

Programas

Partidas No Asignablesa |

Programas

Programa 11 Programa 12
_Programa 01 Registro de la Identificacion de la
Actividades Centrales Poblacion Guatemalteca Poblacion Guatemalteca
L
i Hilipin i
© 001- Servicios de Direccién 001~ Direccién y
Superior (Directorio y boordinacion de 001- Servicios de emision
Consejo Consultivo) Bervicios registrales. dsl Documento
002- Servicios de Direccion, 002- Servicios de inscripcion Personal de
Ejecuciony A personas naturales. Identificacion.
Coordinacion 003- Bervicios de emision
003- Servicios de e certificaciones a
Informaticay bersonas naturales,
Estadistica 004- Bervicios de
004- Servicios de Asesoria Verificacion de
i Legal dentidad y Apoyo
| 005- Servicios
| 1 Administrativos y de
Recursos Humanos
| | 008- Servicios de
i Administracion
Financiera

007- Servicios de Gestion y
Control interno

008- Servicios de

Canagitacion

I
IR

FICHAS DE INDICADORES DE PRODUCT(S Y SUBPRODUCTOS
Los indicadores son medidas que descri
la gestién de una institucidén. Permiten ¢
en el tiempo con los correspondientes referentes internos o externos. A continuacién se presentan las fichas de indicadores

de productosy subproductos definidos

b

selladas por las maximas autoridades d¢ éstas.

Inscripciones de hechos y actos registr$|es realizados

El indicador mostrara el nimero de ejeq

Su férmula es: (No. de inscripciones reafizadas/No. de inscripciones programadas)*100

Certificaciones de hechos y actos regisfrales emitidas

El indicador mostrara el nimero de ejeq

Su férmula es: (No. certificaciones emit

Servicios de Verificacién de Identidad y Apoyo Social

das/No. certificaciones programadas)*100

001- Partides No Asignables a |

pen cuan bien se estadn desarrollando los objetivos de un programa, un proyecto y/o

el seguimiento y evaluacién periddica de la variable clave, mediante su comparacién

por las oficinas ejecutoras responsables de las mismas; las cuales, fueron firmadas y

ucién real en términos de las cantidades programadas

ucién real en términos de las cantidades programadas

Muestra la cantidad de servicios de verificacién de identidad resueltos a la poblacién guatemalteca
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Su férmula es: (No. servicios de verificac

y apoyo social programados)*100

Documentos Personales de ldentificaci¢n (DPI) emitidos

El indicador mostraré el nimero de ejed

ucion real en términos de las cantidades programadas

6n de identidad y apoyo social resueltos/No. servicios de verificacion de identidad

Su férmula es: (No. DPl emitidos/No. DHI programados)*100
Nombre del Proyecto
No. Nombre del proyecto Objetivo y Responsable
2020 2021
Disponer de |nuevos equipos tecnoldgicos a las diferentes
o dependencias del Registro Nacional de las Personas - |Modernizacion V
Modernizacion y 5 . - -
L l6gica del RENAP-, el| cual cumpla los estandares de calidad factualizacion tecnoldgica del
:ctt{atllzac(:n tfecnc: oilca Iaes establecidos| para brindar las condiciones dptimas de [Registro Nacional de las| Direccion de Informatica
# Pegls fo: [Xaciona € trabajo al personal de la entidad y de esta manera |Personas y Estadistica
:rSO;:S incrementar|la productividad laboral lo cual se refleja en FRENAP-
AR mejora de |d ejecucion de actividades de los servicios que
ofrece la insfitucion.
c tracitn del  forido Concentrar |el patrimonio documental de atestados de Concentracion del fondol
doncen tal de atestados e | €8IS cMil v de solicitud de DPI de todos los documental de atestados def pagictro Central de las
2 locur:.e.n @ deal e;;\‘:; el guatemaltedos en una sola instalacién, con la finalidad de as ?ﬁCInas del RENAP a Personas / Direccion
:5 h? uctga:tr le | conservarlo, preservarlo y custodiarlo a largo plazo dentro [Archivo Central Administrativa
renivo tentra del Departafnento de Archivo Central de la Institucion.
Implementaf sistemas automatizados de ventilacidn, .
Si t tizados d it temperatura y humedad relativa, deteccién Kegistra 'Genire de Jas
3 SEras automa lza' 98 depmonitoreg e tef peraiirayy ! R Y| sistemas automatizados de | Personas / Direccién de
preservacion de archivos supresion He incendio adecuado, para garantizar la N X L. L.
22 preservacion de archivos | Informatica y Estadistica
preservaciop documental a largo plazo.
Sistema de alarmas con | Garantizar g seguridad de los usuarios internos, externos y | Sistema de alarmas con . " - .
e i Direccion Administrativa
4 sensores para las | el resguardp de los recursos institucionales del Registro sensores para las / Direccién de
instalaciones del RENAP a|Nacional dg las Personas a nivel nacional, a través de la| instalaciones del RENAP a e i
g =5 , Informética y Estadistica
nivel nacional implementgdcion del sistema de alarmas con sensores. nivel nacional
Servicio de camaras de | Garantizar |p seguridad de los usuarios internos, externosy | Servicio de cdmaras de . 2 . :
PR ¥ e . Direccion Administrativa
5 vigilancia para las | el resguardo de los recursos institucionales del Registro vigilancia para las ] Bireccion de
instalaciones del RENAP a| Nacional dg las Personas, a través de la adquisicidn de las | instalaciones del RENAP a s .y
g 5 . . . - % Informatica y Estadistica
nivel nacional camaras de|vigilancia. nivel nacional
z Implementdr un sistema informatica que permita llevar a| _, "
Sistematizacion de alertas 5 . q. P ) Sistematizacion de alertas
M e — cabo el reg|stro ordenado, eficiente y sistematizado de los o,
P . y P y materiales,[suministros y bienes inventariables, con el fin de P . ye V_ 5 Direccidon de Informatica
de materiales, suministros y . de materiales, suministros y .
6 X ) R tener contfol, proyeccion y alertas tempranas de forma . y Estadistica (Software)
bienes inventariables de las . ; bienes inventariables de las| . - o :
R X oportuna para abastecer a las oficinas del RENAP, oficinas X i Direccion Administrativa
dependencias del Registro o z : i : dependencias del Registro
. auxiliares y| demas dependencias del Registro Nacional de R
Nacional de las Personas Nacional de las Personas
las Person
Implementpr un sistema informdtico de gestion . "
1 + i 2 . i : . Sistematizacion de la
Sistematizacidn de la gestidn | documentd|, que permita tener un registro sistematizado, -
) : . gestion documental de . " . .
documental de expedientes | ordenado |y eficiente, con el fin de tener control, . s . Direccion Administrativa /
- ; - s expedientes administrativos| _. = i
7 administrativos  en las | seguimiento y evaluacion de forma oportuna a los Direccion de Informatica
; - ; ’ . en las dependencias del S
dependencias del Registro | diferentes pxpedientes que se gestionen de forma internay y Estadistica (Software)
; < Py e s Registro Nacional de las
Nacional de las Personas externa, sijuacién que permitird promover una cultura de Personas
transparengia y rendicion de cuentas.
Desarrollarf un sistema informatico que permita a Direccidn
Ejecutiva, ¢ficinas ejecutoras y direcciones administrativas Birecdisn de Gastis
del RENAP| tomar decisiones a nivel estratégico y operativo [Sistema de monitoreo de ecclon de Gestion y
8 e . . Control Interno / Sub
basdndose|en la apreciacion de los resultados obtenidos en [trabajo - 5
. . ok . R Direccion de Recursos
Sistema de monitoreo de | funcidn d¢ los esperados, permitiendo la rendicion de . T
8 . ) ; X Humanos / Direccién de
trabajo cuentas & las autoridades que concierne el trabajo, _y N o3
. Capacitacion / Direccion
proporciorfdndoles  elementos para reforzar las de Inf ‘i
competengias de los responsables; verificando que las Estadi t'n ormatica Y
actividadep son implementadas segin la programacion SLacisticd
definida ef concordancia con los medios asignados.
Fortalecimiento  en  la| Garantizarja los guatemaltecos, extranjeros domiciliados y Fortalecimiento en la ;)IFS'CCIOH ge Prloc;esosl /
captura de datos para la|guatemaltpcos que residen en el extranjero, una eficiente y | captura de datos para la pegistro Ce/ntraD. e . ?s
9 |emision del Documento |segura emision del Documento Personal de Identificacion -| emisidn del Documento Azrsgnvas . freccfén
Personal de Identificacién /| DPI-, a trayés de la adquisicidn de estaciones de captura de | Personal de Identificacién / d mmmr?tlva,ﬂ?lrecaon
Estaciones de Captura datos pard el fortalecimiento en la emision del DPI. Estaciones de Captura & . l,n oFtmatic v
Estadistica /A,
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. .| !dentificar a
Fortalecimiento al servicio

con el Docu

de captura de datos para la
10 ld tacis de de la cont
ocumentacion actualizacio

guatemaltecos que residen

. para la inteq
en el extranjero

distribucion

los guatemaltecos que residen en el extranjero
ento Personal de Identificacion -DPI-, a través
atacién de recurso humano, optimizacion y
h de los equipos tecnoldgicos, fortalecimiento
conectividad y la adquisicion de medios para la
y entrega del DPI.

Fortalecimiento al servicio
de captura de datos para la
documentacion de
guatemaltecos que residen
en el extranjero

Registro Central de las
Personas / Direccién de
Informatica y Estadistica

DIFERENCIAS

Garantizar g

los guatemaltecos y extranjeros domiciliados,

Fortalecimiento para la|una eficiente y segura emision del Documento Personal de Registro Central de las

emision del Documento | Identificacidn -DPI-, a través de la contratacién de recurso Personas / Direccién

Personal de Identificacién - | humano, optimizacién y actualizacion de los dispositivos Administrativa / Direccidn

DPI- tecnoldgicos, fortalecimiento para la interconectividad y la de Informética y
adquisicion e medios para la distribucion y entrega del DPI. Estadistica

Direcciéon de Procesos /

Garantizar g
una eficient|
regionalizac
centros de g

los guatemaltecos del interior de la republica,
By segura emision y entrega del DPI a través de
dn de centros de impresion (CIM) y de los
orrespondencia

Regionalizacidn de los
centros de impresién para
la emisidn y distribucidn de
los Documentos Personales

de ldentificacién DPI

Direccion de Procesos,
Direccion de Informatica
y Estadistica, Direccién
Administrativa y Registro
Central de las Personas

Digitalizacién de Acervos

|
Documentales y A§e-gurare
P v Digital digitalizadag
reservacion '8 disponibilid

(proyecto de arrastre)

almacenamiento a largo plazo de las imagenes
y garantizar su preservacion, asi como su
d y recuperacion.

Registro Central de las
Personas

Consideraciones:
e La ejecucidn de los proyectos se real

asi como a la priorizacién de la prestaci

on de servicios que se brindan a la poblacién.

zara siempre y cuando se cuente con la disponibilidad presupuestaria institucional,

e Previo a iniciar la gestién del recurgo humano se deberd optimizar el personal con el que se cuenta en cada oficina

ejecutora y direccidon administrativa.
e La gestion del recurso humano de los
y equipo que permita implementar los

® Los proyectos podran actualizarse de

e Los proyectos que tienen relacién corl

proyectos, por lo que, su ejecucidén podria ser multianual.

proyectos debera iniciarse siempre y cuando se cuente con los insumos, mobiliario

conformidad con las necesidades y disponibilidad presupuestaria.

acciones en el extranjero estan sujetos a las coordinaciones que se realicen con el

Ministerio de Relaciones Exteriores, yJ que es a través de las misiones consulares que se presta el servicio del Registro

Nacional de las Personas.

Después de analizar la informacién pre

presente afio debid tomarse en cuenta

por el mismo RENAP, para prevenir y

importantes modificaciones a los instru

dichas medidas en cierto grado para e

direcciones involucradas, para que se td

sentada, el Consejo Consultivo considera que en el Plan Operativo Anual para el
os efectos que tuvieron las medidas adoptadas tanto por el gobierno central como
o contener el contagio del virus denominado COVID-19, que obligaron a realizar
mentos de planificacién de 2020. Tomando en cuenta que es probable se repitan
presente afio, se recomienda a la Direccién Ejecutiva gire sus instrucciones a las

men las previsiones pertinentes contemplando una situacién como la descrita, que

haga necesaria la modificacién de las metas, resultados y programas establecidos en el Plan Operativo Anual del presente

afio. 3.2 Oficio ALCC-02-2021, por medi

fecha 14 de diciembre de 2020, a través

AUTORIZADO POR LA CONTRALORIA GENERAL DE C

CORRELATIVO 624-2018 DE FECHA

del cual se trasladd informe de las auditorias finalizadas en el mes de noviembre d

b del cual el asesor legal presenta analisis sobre el oficio nimero DE-5124-2020 de
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2020 por la Auditoria Interna. Se tiene b la vista el informe presentado y expuesto por el asesor, del cual se destaca lo

siguiente:
CUA DEPENDENCIA AUDITADA PERIODO AUDITADO
91877 | Registros civiles de las personas de Ratzicia, Patz(in, San Juan Comalapa y San Pedro Yepocapa del Entre el 01 de febrero de 2018
departamento de Chimaltenango; y Aptigua Guatemala del departamento de Sacatepéquez. al 16 de octubre 2020

Se realizd una muestra por el método no estadisfico de los atestados de las inscripciones de nacimiento, defunciones y reconocimientos a través de los
documentos de soporte, habiendo establecido gue se cumplié con los requisitos. No hay inscripciones duplicadas pendientes de cancelacion.

CUA DEPENDENCIA AUDITADA PERIODO AUDITADO
91868 Registros civiles de las personas Acatenango, El Tejar, Parramos, San Andrés ltzapa y Entre el 01 de marzo de 2019 al 30 de
Chimaltenango del departamento de Chimaltenango. septiembre 2020

Se realizé una muestra por el método no estadisfico de los atestados de las inscripciones de nacimiento, defunciones y reconocimientos a través de los
documentos de soporte, habiendo establecido que se cumplié con los requisitos. No hay inscripciones duplicadas pendientes de cancelacion.

CUA DEPENDENCIA AUDITADA PERIODO AUDITADO
91864 | Registros civiles de las personas de an Andrés Villa Seca, San Felipe, San Martin Zapotitldn, Santa Entre el 24 de mayo de 2017 al
Cruz Mulud y Centro |l La Méquina d¢ San Andrés Villa Seca del departamento de Retalhuleu. 30 de septiembre 2020

Se realizdé una muestra por el método no estadigtico de los atestados de las inscripciones de nacimiento, defunciones y reconocimientos a través de los
documentos de soporte, habiendo establecido gue se cumplié con los requisitos. No hay inscripciones duplicadas pendientes de cancelacion.

CUA IDEPENDENCIA AUDITADA PERIODO AUDITADO
91874 | Registros civiles de las personas de tuasmtoya, El Jicaro, Morazén, San Agustin Acasaguastldny | Entre el 02 de mayo de 2018 al 30 de
San Cristobal Acasaguastldn del depprtamento de El Progreso. septiembre 2020

Se realizé una muestra por el método no estadistico de los atestados de las inscripciones de nacimiento, defunciones y reconocimientos a través de los
documentos de soporte, habiendo establecido fiue se cumplié con los requisitos. No hay inscripciones duplicadas pendientes de cancelacidn.

CUA DERENDENCIA AUDITADA PERIODO AUDITADO
Departamento de Notariado def la Direccién de Verificacion de Identidad y Apoyo
Social
Se selecciond una muestra de expedientes de fectificacion y/o reposicion de partidas, cancelacién de inscripciones y/o inscripciones y/o anotaciones e

inscripciones extemporéneas de partida, establfciéndose que no estaban ordenados conforme al Manual de Normas y Procedimientos de la Direccién de
Verificacién de Identidad y Apoyo Social.

91884

01 de octubre de 2019 al 30 de septiembre 2020

La Direccion auditada corrigié el problema y la Auditorfa Interna considerd desvanecido el hallazgo.

En la revision de actas notariales no se detectd problema alguno, ya que fueron registradas dentro de los controles correspondientes, contaban con copias
de cardtulas y se encontraban archivadas de fofma cronoldgica.

La Auditorfa Interna recomendé a la Direccidn [jecutiva, girara sus instrucciones a la Direccién de Verificacién de Identidad y Apoyo Social para gestionar
ante la Direccidn de Gestidn Interno la actualizacién del Manual de Normas y Procedimientos de dicha direccién, “especificamente lo establecido en los
procedimientos que consideren oportunos parp el Departamento de Notariado, a fin de que los mismos se realicen y documenten de conformidad a los
pasos a seguir dentro de cada uno de los procedimientos establecidos dentro del manual en mencién”.

El Consejo Consultivo se da por entergdo e instruye a sus asesores a continuar con el andlisis a los informes de Auditoria

Interna. CUARTO: Correspondencia: 4.[L Oficio DE-75-2021, por medio del cual en respuesta a lo solicitado en la reunién de

trabajo con el Gestor y Coordinador del departamento de atencidn y servicio al usuario, trasladan CD que contiene la
informacién solicitada. Se procede a dlar lectura al oficio arriba identificado. El Consejo Consultivo lo da por recibido y
acuerda su traslado a sus asesores parg su andlisis y posterior entrega de informe. 4.2 Oficio CS-UIP-04-2021, por medio de!
cual se informa que el Acta nimerq 48-2020 del Consejo Consultivo, ya se encuentra publicada en la péagina web

institucional. Se procede a dar lectura al oficio arriba identificado. El Consejo Consultivo se da por enterado. QUINTO:
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Resumen de las Actas del Directorio nlrheros 75-2020 y 76-2020. El Consejo Consultivo se da por enterado. CONVOCATORIA
A REUNION DEL CONSEJO CONSULTIVIO. El Presidente, Licenciado Arturo Saravia Altolaguirre, con base al articulo 6 del
Reglamento de Sesiones del Consejo Jonsultivo, convoca a los miembros del Consejo Consultivo a sesién extraordinaria
para el dia martes diecinueve de enefo de dos mil veintiuno, a las siete horas con quince minutos, en la Universidad
Mesoamericana, ubicada en la cuarent calle diez guién cero dos zona ocho, Ciudad. Los miembros del Consejo Consultivo
presentes manifiestan estar de acuerdp y que estdn convocados y notificados. No habiendo otros asuntos que tratar, se
finaliza la sesién en el mismo lugary fetha, tres horas después de su inicio y que la presente acta estd contenida en veinte

hojas tamafio oficio, impresas Unicamehte en su anverso.

/

Lic. Arturo Saravia Altolaguirre Lic. Fernando
Miembro Titular, Presidente MiembroSu
Asociaciones Empresariales de Comefrcio, Asociaciones Empresariales de Comercio,

Industria i Industria y Agricultura

e /K \/ 1/62/1/(/
Dr, ethavne Ser

rano Ursua ~
Miembro Titular iembro Supl T
Rectores de las Universidades Rectores de las Universidades
De la Republica de Guatemala De la Republica de Guatemala

&&%Q@asta neda

Miembro Suplente
Sécretarios Generajes de los Partidos| Politicos Secretarios Gefherales de los Partidos Politicos

/Lwda Ad‘hna-Eslﬁyggﬂg@/ Lic. Ale)q

£ Miembro Titular Miembro
Superintendencia de Administracién fributaria -SAT- Superintendencia d ini i6n Tributaria —SAT-

Miembro Supjénte

Lic. Abel Francisco Cruz Calderdn Instituto Nacional de Estadistica -INE-
Miembro Titular, Secretario

Instituto Nacional de Estadistica -INE-
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Consejo Consultivo

El infrascrito Secretario del Consg¢jo Consultivo del Registro Nacional de las Personas -RENAP-,

CERTIFICA: que las veinte fotocopips que anteceden son auténticas, reproducen fiel y exactamente su

original, consistente en Acta numerg dos guidn dos mil veintiuno (2-2021), de la sesion celebrada por el

Consejo Consultivo, el dia doce d¢ enero de dos mil veintiuno. Queda contenida en veintiuna hojas

utiles, las veinte primeras de un sqlo lado, y la presente en la que se asienta la razén y que numero,

sello y firmo en la Ciudad de Guate

A

Lic. Abel Francisco Cruz C
Secretario /.

Firma:
Vo.Bo.

ala, el diecinueve de enero de dos mil veintiuno.

-

Lic. Arturo Saravia Altolag
Presidente

juirre

Calzada Roosevelt 13-46, zona 7 RENAP Central
PBX 2416-1900 CALL CENTER: 1516 www.renap.gob.gt
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